NUESTRO PROPOSITO Y NUESTRA CULTURA

Nuestra estrategia nos permite cumplir nuestro proposito:
estar ahl para nuestros clientes cuando importa.

Ello lo conseguimos gracias a la dedicacién de nuestros
equipos, que son la clave de nuestro éxito, y lo hacemos
con confianza, impulso y pasiéon. Nos basamos en una
gran orientacién al servicio y un fuerte espiritu de equipo.
Estas cualidades nos permiten ofrecer un valor excepcional
a nuestros clientes e impulsar nuestro éxito.

Promoviendo una cultura de colaboracién, y una mejora
continua, nos aseguramos de que nuestros equipos sigan
motivados y equipados para afrontar retos futuros. Inverti-
mos en su crecimiento ofreciéndoles oportunidades de
desarrollo de sus competencias, progresion profesional y
experiencia internacional.

En Helvetia, vivimos nuestro propésito, «estamos ahi cuan-
do importa», y nos tomamos en serio nuestra cultura corpo-
rativa. Nuestra cultura moldea nuestros comportamientos,
atrae el talento e influye en como nos perciben nuestros
clientes. Al encamar estos valores cada dia, nos esforza-
mos por alcanzar objetivos compartidos con ambicién y
pasidon. Somos personas en las que se puede confiar. Nos
apoyamos, animamos y desafiamos mutuamente. Crece-
mos y actuamos como un solo #TeamHelvetia.
Incorporamos la confianza, el impulso y la pasién en cada
cosa que hacemos, trabajando juntos como un unico
#TeamHelvetia para alcanzar nuestros objetivos comunes y
conseguir un impacto positivo en nuestros clientes. Invir-
tiendo en nuestros empleados, nos aseguramos de que
ellos tienen las herramientas y el soporte necesario para
desarrollar nuestra estrategia y alcanzar muchos éxitos.

NUESTROS CLIENTES

Consideramos cada relacion con los clientes como una
asociacion personal, basada en la profesionalidad, la com-
prensién y la confianza mutua.

Conocemos las necesidades y los deseos de nuestros
clientes, a través de un contacto personal regular y actua-
mos de forma fiable y previsora.

Logramos una elevada lealtad de los clientes gracias a un
asesoramiento competente y a un excelente servicio.

Nos comprometemos con los intereses de nuestros clientes
y colaboramos, para ello, con las mejores empresas aso-
ciadas.

Con los productos y servicios sencillos, ofrecemos solucio-
nes comprensibles y a la medida de las necesidades de los
clientes. De esta forma, conseguimos un incremento de
valor y atractivos beneficios adicionales para los mismos.

NUESTROS INVERSORES

Obtenemos interesantes beneficios para nuestros accionis-
tas y nos comunicamos con todos los inversores de forma
abierta, comprensible y puntual.
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Aspiramos a lograr un crecimiento por encima de la media
sobre la base de un grupo estable de accionistas.
Concedemos importancia a una diversificacién geografica y
especifica del negocio, con buenas oportunidades de renta-
bilidad constante.

Trabajamos con estructuras adaptables y de dimensiones
adecuadas, de un modo eficiente y efectivo, para mantener
nuestros costes a un nivel competitivo y poder continuar
nuestro desarrollo como grupo sélido, potente y rentable.

NUESTROS EMPLEADOS

Consideramos que unos empleados cualificados, compro-
metidos y competentes son los principales impulsores de
nuestro éxito y, por ello, fomentamos su responsabilidad
propia e independencia, creando espacios para la libertad
de decisién y de actuacion, e incentivando el pensamiento y
la actuacién empresariales.

Atribuimos una gran importancia a un trato respetuoso, un
comportamiento modélico, a una colaboracion leal y a la
voluntad de participar activamente en los cambios.

Como empresa modema y progresista, ofrecemos una
remuneracién en funcién del rendimiento, horarios flexibles,
posibilidades amplias y concretas de formacién continua y
de desarrollo en igualdad de oportunidades.

Apostamos por un rendimiento por encima de la media para
satisfacer las expectativas de nuestros clientes e inverso-
res.

NUESTRO ENTORNO

Nos presentamos en todos nuestros mercados con una
imagen uniforme y transmitimos los objetivos e intereses de
nuestra empresa a través de una comunicacién comprensi-
ble, fiable y sostenible.

Queremos realizar nuestras actividades siempre en ar-
monia con nuestro entorno y considerando los intereses
mas importantes de la sociedad.

Apoyamos multiples proyectos de utilidad publica y fomen-
tamos el deporte y la cultura a través de patrocinios concre-
tos.

Nos comprometemos a actuar correctamente desde el pun-
to de vista ético, moral y legal.
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