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José Maria Paagman
Director General
Helvetia Seguros

En el actual contexto socioeconémico, cual-
quier empresa que piense en crecer y en ga-
nar en competitividad y dinamismo no puede
hacerlo de espaldas a la sociedad. Antes
que como una opcién, el desarrollo de la ac-
tividad empresarial con la vista puesta en el
entorno social y medioambiental no es sino
una obligacién para cualquier compahia que
pretenda mantenerse y garantizar su futuro
en el mercado. Hoy mds que nunca, las em-
presas se muestran sensibles con la sociedad
en la que desarrollan su actividad, porque
son conscientes de que es esa sociedad la
que les reporta su beneficio econémico y la
que les hace crecer como empresas. El grado
de prosperidad de la sociedad en que una
empresa estd implantada determinard sus
oportunidades de crecimiento y de futuro. Se
trata, por tanto, de aplicar el sentido comin y
de entender que el contexto es un importante
aliado.
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Carta del Director General

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
ha llegado a las empresas con la infencién
de quedarse. En un mundo donde la activi-
dad empresarial se desenvuelve con mds ra-
pidez que nunca, cualquier decisién puede
tener consecuencias sobre el mercado inter-
nacional y los cambios se producen vertigino-
samente, todas las compaiias, tanto pymes
como grandes empresas, han abrazado la
causa de la RSC. Operan desde la convic-
cién de que estdn obligadas a devolver a la
sociedad buena parte de los beneficios que
de ella extraen. Se produce asi un didlogo
entre la empresa y todos sus grupos de in-
terés, un intercambio que propicia un enri-
quecimiento mutuo que, en Gltima instancia,
no hace sino incrementar la prosperidad de
ambas partes.

Pero es que, ademds, probablemente haya
muy pocos sectores como el asegurador que
puedan justificar de forma tan incontestable
los beneficios sociales que reporta su activi-
dad. Garantizando la seguridad, ofreciendo
coberturas para mitigar las consecuencias de
las catdstrofes o de los accidentes, creando
mecanismos para asegurar la asistencia frente
a eventualidades desgraciadas, las empresas
aseguradoras reportan a la sociedad inesti-
mables beneficios sociales, que en buena
medida contribuyen a mantener el equilibrio
social y a sostener los niveles de prosperidad
general. No en vano estamos hablando de
uno de los negocios mds antiguos que existen
en el mundo, ya que la pretensién de segu-
ridad ha sido una constante para el hombre
civilizado.

En el caso del Grupo Helvetia, estamos ha-
blando de una empresa cuyo origen se re-
monta a hace 150 afios. En todo este tiempo,



serian sencillamente incontables las familias
que se han beneficiado de la actividad del
grupo en Europa. Aunque esta memoria se
cifie especificamente a la actividad que Helve-
tia Seguros desarrolla en Espafia, es también
enorme el nimero de personas y empresas
que han recibido y reciben los beneficios de
la actividad de nuestra entidad. Porque la ac-
tividad de Helvetia Seguros, como la de todo
el grupo, no se limita a la que genera su pro-
pio negocio asegurador. Anfes bien, dicha
actividad se extiende a otros dmbitos sociales
muy diversos. Me refiero, por ejemplo, a las
acciones de patrocinio y mecenazgo, que
afio fras afio permiten a numerosos colectivos
beneficiarse de las mismas; me refiero a las
medidas medioambientales que favorecen el
ahorro energético dentro de nuestras distintas
sedes y fambién en nuestra red comercial; me
refiero a las ventajas sociales que se aplican
en nuestra gestién de los recursos humanos;
me refiero, en fin, a toda una filosofia empre-
sarial que se deja sentir en un amplio inven-
tario de medidas, que nos convierten en una
empresa comprometida con nuestro enforno.

Y en ese contexto nace esta primera Memoria
de RSC de nuestra compaiiia, que no persi-
gue ofra cosa [y no es poco) que poner nom-
bre, ordenar y divulgar todo lo que Helvetia
Seguros lleva haciendo desde hace muchos
afos de cara a todos sus grupos de inferés vy,
globalmente, a la sociedad.

Espero que todo lo que encuentren en esta
memoria sea de su agrado y, en cualquier
caso, acogeremos con mucho interés todas
aquellas sugerencias que se nos hagan para
conseguir mejorar tanto su contenido como su
presentacion.



Mision, valores y compromisos
de Helvetia Seguros

Helvetia Seguros pertenece al grupo asegurador Helvetia, fundado

en 1858 y que lleva, por tanto, 150 afios asegurando a personas y
bienes en Europa. Con sede en St. Gallen (Suiza), el grupo cuenta con
4.600 empleados y tiene implantacién en seis paises de Europa (Suiza,
Alemania, Espafia, ltalia, Austria y Francia), con una cartera de mds de
dos millones de clientes.

Su larga y exitosa trayectoria ha convertido
al grupo en uno de los més sélidos y solven-
tes de Europa en el dmbito asegurador. En
buena medida, la posicién de fortaleza y el
dinamismo de la compaiiia se deriva de la
conviccién y el rigor en el cumplimiento de
los principios sobre los que se asienta su filo-
sofia empresarial.

Esta filosofia se traduce en la Misién, los
Valores y los Compromisos de Helvetia Se-
guros, orientados hacia los grupos de inte-
rés que se benefician de la actividad de la
compaiiia: empleados, mediadores,
clientes, proveedores, accionistas y
sociedad.

MISION

Helvetia Seguros quiere ser reconocida como
un proveedor de productos de seguros com-
petitivos, proporcionando seguridad y un
alto servicio a sus clientes, mediante una red
motivada de empleados e intermediarios,
obteniendo un crecimiento rentable de pri-
mas y una rentabilidad adecuada para sus
accionistas y contribuyendo al desarrollo de
su entorno social.

VALORES

Los valores de Helvetia Seguros son los mis-
mos que definen al Grupo Helvetia:

- Confianza: Comprometida con su tradi-
cién, Helvetia Seguros actia de forma ho-
nesta y responsable. Considera la relacién
con sus clientes, mediadores, inversores de
capital y empleados como una asociacién
duradera, equitativa y equilibrada. Mantiene
su palabra.

Memoria M:isién, valores y compromisos

- Dinamismo: Piensa como una empresa
moderna y progresista. En el didlogo con sus
colaboradores y clientes configura nuevas
vias y soluciones infeligentes: de forma efi-
ciente, concreta y previsora.

- Entusiasmo: Asume una postura abierta, in-
teresada y comprometida, y comparte las pre-
ocupaciones de sus colaboradores y clientes.
Lo que hace, lo hace con alegria y entusiasmo.
El cliente es el centro de sus actividades.

COMPROMISOS

Tanto la Misién como los Valores de Helvetia
Seguros se materializan en una serie de com-
promisos que la compaiiia suscribe con todos
los grupos de interés descritos:

- Motivacién del personal, principal
motor de la compaiia, incentivando y pro-
moviendo su compromiso, dedicacién y en-
tusiasmo.

-Innovacién, mostrando dinamismo en la
infroduccién de nuevas tecnologias y aplica-
ciones que optimicen el nivel de servicio y de
productividad de empleados y mediadores.

- Especializacién para afrontar los nuevos
retos relativos a productos, canales y ges-
tién.

- Productos y servicios adaptados a
las demandas de los clientes, mediante
la identificacién, a través de la investigacién
del mercado, de los atributos que el cliente
percibe y valora.

- Satisfaccion de los clientes, mejorando
la rapidez y eficiencia del servicio prestado,



incrementando su confianza en la entidad vy,
como consecuencia de todo lo anterior, fide-
lizando a los asegurados y aumentando el
ratio pélizas/cliente.

-Trabajo conjunto con los proveedores
para optimizar el servicio que prestan (peri-
tos, abogados, empresas de asistencia, efc.),
ya que, con mucha frecuencia, su imagen es
la imagen de la compaiiia ante el cliente.

- Mejora continua de la gestion, a través

...nace un
nueve

spacio
cultural en

del andlisis de los indicadores y el redisefio
de los procesos.

- Mejora constante de la calidad, con el
objetivo de optimizar el servicio a mediado-
res y clientes, obteniendo la méxima eficien-
cia al minimo coste.

- Busqueda permanente del crecimien-
to rentable, como objetivo estratégico esen-
cial, que permita retribuir a los accionistas
con un retorno adecuado de su inversién.



La Responsabilidad Social Corporativa
dentro de Helvetia Seguros

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también denominada
Responsabilidad Social de la Empresa (RSE), hace referencia al con-
junto de obligaciones y compromisos de naturaleza ética y legal que
asumen las empresas en los émbitos social, laboral, medioambiental y
de los derechos humanos, como parte de su estrategia de negocio.

Con origen en EE.UU., a raiz de la Guerra
de Vietnam y los conflictos del Apartheid,
este concepto parte de la premisa de que las
empresas deben contribuir al equilibrio so-
cial, econédmico y ambiental del territorio en
que desarrollan su actividad.

Segin la definicién de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT), la Responsa-
bilidad Social de la Empresa es el conjunto
de acciones que toman en consideracién las
empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad y
que afirman los principios por los que se ri-
gen, tanto en sus propios métodos y procesos
infernos como en su relacién con los demds
actores.

De cardcter voluntario, la RSC establece una
serie de compromisos para cualquier empre-
sa que prefenda declararse responsable des-
de el punto de vista social y sostenible, que
serian los siguientes:

- Servir a la sociedad con productos Utiles y
en condiciones justas.

- Generar riqueza de la forma més eficiente
posible.

- Cumplir de manera rigurosa el marco legal,
los reglamentos, las normas y las costumbres,
respetando los contratos legitimos y los com-
promisos asumidos.

- Respetar escrupulosamente los Derechos Hu-
manos, mediante unas condiciones de traba-
jo dignas que favorezcan la seguridad y la
salud laboral, asi como el desarrollo humano
y profesional de los trabajadores.
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- Respetar el medio ambiente, evitando los
efectos de la contaminacién derivados de la
actividad empresarial, minimizando la gene-
racién de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y energéticos.

- Procurar la distribucién equitativa de la ri-
queza generada.

Helvetia Seguros integra e incorpora todos
los principios propios de la RSC en su gestién
cotidiana, mediante acciones que benefician
a todos los grupos de interés que intervienen
en, o son beneficiados por, su actividad.

La filosofia que define a Helvetia Seguros
en relacién con la RSC emana directamente
de los aspectos sociales y medioambientales
que se derivan de su misién, sus valores y sus
compromisos como compaiia.

En este sentido, los principios sobre los que
se sustenta la actividad de RSC de Helvetia
Seguros pueden sintetizarse en los siguientes
aspectos e iniciativas:

1.- Orientacién social de su actividad
de negocio.

Helvetia Seguros opera en el émbito asegura-
dor, donde ofrece productos y servicios cuyo
fin Oltimo es procurar la mejor satisfaccion,
a través de la garantia de aseguramiento, a
sus clientes.

2.- Beneficios sociales derivados de
sus actividades de patrocinio y mece-
nazgo.

Helvetia Seguros contribuye a hacer posibles
numerosos proyectos de indole social, cultu-

La Responsabilidad Social Corporativa dentro de Helvetia Seguros



ral, asistencial y deportiva, a través de accio-
nes de patrocinio y mecenazgo, de las que se
derivan beneficios sociales para muy diversos
colectivos.

3.- Politicas sostenibles y socialmente
responsables en materia de Recursos
Humanos.

Helvetia Seguros incorpora diversas medidas
de cardcter laboral que favorecen una mejo-
ra de la calidad de vida de sus empleados,
contribuyendo asi a un clima interno que fo-
vorece una mayor motivaciéon y una mejora
progresiva de la productividad.

4.- Acciones a favor de una mayor
sostenibilidad.

Helvetia Seguros reduce el impacto sobre el
entorno derivado de su actividad empresa-
rial a través de diversas lineas de actuacién
con las que se contribuye al ahorro ener-
gético y a un mejor cuidado del medio am-
biente.

5.- Politicas activas de colaboracion y
apoyo a los mediadores.

Helvetia Seguros desarrolla con sus mediado-
res unas politicas activas orientadas a reco-
nocer su posicién como canal fundamental de
distribucién de la compaiia, considerdndolos
como una de sus mayores fortalezas en el de-
sarrollo del negocio.

6.- Empleo de Nuevas Tecnologias.

Helvetia Seguros hace un empleo inteligente
de las Nuevas Tecnologias, siempre orienta-
das a una gestién més eficiente y rentable,
asi como a mitigar el impacto medioambien-
tal de su actividad.

7 .- Apuesta por la Calidad.

Helvetia Seguros concibe la calidad como un ele-
menfo esencial que garantiza un mejor servicio
a mediadores y clientes, lo que también supone
una forma de hacer empresa més profesionaliza-
da y acorde con las demandas del mercado.



Organigrama y estructura de
Helvetia Seguros

El organigrama y la estructura de Helvetia Seguros pretenden responder,
de forma eficaz, a la misién y objetivos que se propone alcanzar.

Director General Adjunto y Director de Productos
lhigo Soto Garcia-Junco

Seguros Personales
Carlos Piiiero Porro

Seguros Particulares*
Manvel Catalina Serres

Seguros Transportes
Manuel Lépez G del Prado

Seguros Responsabilidad Civil
Alfonso Pascual del Pueyo

Reaseguro
Manuel Catalina Serres

Control de Redes
Rocio Cereceda Fdez. Aramburu

Siniestros Lesiones Autos
José Félix Sanchez Robles

Siniestros Graves
Victor de los Reyes Cruz

Actuarial No Vida
Salvador Benitez Estanislao

Seguros Empresas
Eligio Clavijo Ramos

Actuarial Vida
Encarnaciéon Hdez. Ochoa

Director de Ventas
José Garcia Pérez

Desarrollo Ventas
Manuel Cepero Busatori

Desarrollo Productos

“Asistencia Familiar”
José M° Flores Marquez

Directores Zonas Comerciales
A) Andalucia A: Jesus de Sedas Vazquez
B) Andalucia B: Manuel Muioz

C) Sevillo-Huelva: José Manuel Barba
D) Centro: M® Isabel Sanchez Franco
E) Cataluiia-levante: Antonio Bravo G*
F) Norte: Carlos Eslava Oroz

G) Noroeste: Antonio Diaz Garcia
H) Canarias: J. M. Hernandez Henriquez

*Incluye los siguientes: ramos: Automéviles, Hogar, Comercio y Comunidades.
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Director de Marketing y Comunicacién
Javier Garcia Garcia

Comunicacién y Publicidad
Enrique Herrera Calvo

Investigacién y Desarrollo de Mercado
Juan C. Hernéndez Buades

Formacién
Juan M. Rico

ministracién Comercial
Francisco Astola

'

Sucursales




Organigrama Helvetia Seguros

Asesoria Juridica
Antonio Soto Benavente

Atencién Asegurado
Javier Prado Moreno

) Controlling
Angel Abad Almeda

Director General
José M° Paagman

Bl José Alberto Calvo

Servicio de
Prevencién Propio
José M° Gutiérrez
Vargas

Recursos Humanos

Gonzdlez

Auditoria
Juan Manvuel Diaz Roca

Secretaria Direccién
Margit Roméan

Director Sistemas de Informacién
Victor T. Lizarraga Ochoa

Proyectos e Innovacién de Sistemas
losune Rguez. Andueza

Desarrollo Informdtico
Marta Aldaz Garriz

, Innovacién Tecnolégica
Oscar Larrayoz Setuain

Sistemas Informdticos
Virginia Colomo

Direccién Servicio al Cliente
Javier Gémez Carvajal

) |
NN oo

Centro de Servicio Madrid
Adoracién Oliver

Centro de Servicio Pamplona
J.A. Pérez Gomez

Centro de Servicio Sevilla
Santiago Castaio

Organizacién
Javier Prado Moreno

La estructura matricial del organigrama, con una
marcada especializacién funcional en dreas que
sirven a los objefivos de la entidad, aporta un
equilibrio organizativo que permite un desarro-
llo del negocio dindmico y, a la vez, sostenible.

La compaiiia desarrolla su actividad comer-
cial en todo el territorio nacional, teniendo
sus servicios centralizados en tres sedes prin-
cipales: Sevilla (donde se localiza, ademés,
la sede central), Madrid y Pamplona.

La estructura comercial de Helvetia Seguros
se compone de 55 sucursales, repartidas por

Directora Administracién y Finanzas
Susana Blanco Gonzalez

Contabilidad Financiera
José Luis Bilbao

Contabilidad Analitica/Fiscal
Miguel Munarriz

Tesoreria
Fernando Olalla

Inversiones
Esther Santamaria del Estal

Control de Agencias
Esperanza Maurelo

Servicios Generales
Antonia Ferrezuelo

alrededor de 450 mantienen una oficina cor-

toda la geografia nacional, incluyendo los dos

archipiélagos. Estas sucursales estructuran una
red de més de 4.000 mediadores, de los que

porativa de la entidad. De esta forma, se con-
sigue cumplir el criterio de mdxima proximidad
con la sucursal, que realiza labores de apoyo,
asesoramiento e interlocucién entre los media-
dores y los centros de servicio.

La plantilla de Helvetia Seguros se compone
de mds de 500 empleados.

El volumen de clientes asciende en toda Espa-
fia a mds de medio millén.



Responsabilidad Social Corporativa en
relacion con los empleados

Se parte de la conviccién de que los empleados son los principales
impulsores del éxito de Helvetia Seguros, de ahi que se fomenta su
responsabilidad propia e independencia, creando espacios para la
libertad de decisién y de actuacién responsables e incentivando el pen-

samiento y la actuacién empresariales.

Este colectivo es el que, légicamente, tiene
mds influencia en la evolucién de la com-
pafiia, ya que su participacién activa  hace
avanzar a ésta en el cumplimiento de los ob-
jetivos fijados en el Plan Estratégico.

La politica de Recursos Humanos de Helvetia
Seguros estd orientada a alcanzar el com-
promiso de sus empleados con los valores y
objetivos de la entidad a través de unas con-
diciones de trabajo satisfactorias. Su objetivo
es atraer e infegrar a los empleados, favore-
ciendo su desarrollo personal y profesional
en sinfonia con los principios de la compaiia
y del grupo.

Al finalizar 2008, Helvetia Seguros contaba
con 559 empleados. Del total de la plantilla,
el 36,49% son mujeres. La edad media de
la plantilla es de 43 afios, y el porcentaje
de empleados menores de 35 afios es del
18,43%.

Las actuaciones de Helvetia Seguros en re-
lacién con sus empleados se centran en los
siguientes aspectos:

1 Relaciones Laborales

Las condiciones laborales de los empleados
de Helvetia Seguros estdn reguladas en el
Convenio Colectivo de dmbito nacional para
empresas de Seguros y Reaseguros, donde se
estipulan todos los derechos y obligaciones
inherentes a la relacién laboral.

Al margen de este Convenio, y con el fin
de favorecer una mejora de esas condicio-
nes, propiciando asi un mejor clima interno
y una mayor motivacién para progresar en
los objetivos estratégicos de la compaiiia,

Helvetia Seguros mantiene una serie de be-
neficios adicionales a través del correspon-
diente Acuerdo de Homogeneizacién de
Condiciones Laborales, que se describen a
continuacién:

- Asignaciones extraordinarias. Durante el
afo laboral, se producen varias asignacio-
nes extraordinarias vinculadas a hitos festivos
significativos en el calendario.

- Némero de horas globales trabajadas por
debajo del Convenio. El nimero total de
horas trabajadas se mantiene para los em-
pleados firmantes del Acuerdo de Homoge-
neizacién por debajo de lo establecido en el
Convenio Colectivo para empresas de Segu-
ros y Reaseguros.

- Flexibilidad horaria. Partiendo del compro-
miso de cumplimiento de las 8 horas diarias,
los firmantes del Acuerdo estdn acogidos a
distintas modalidades de horario (entrada
a las 8:30 y flexibilidad para recuperar el
desayuno, flexibilidad de entrada entre las
8:00 y las 9:00, posibilidad de una hora o
dos de almuerzo, etc.). Con ello se favore-
ce también la conciliacién de la vida laboral
con la personal.

- Jornadas continuas en periodos festivos y
en verano. Durante los periodos festivos glo-
bales, o bien durante los especificos para
cada zona (por ejemplo, la Feria de Abril en
Sevilla o los Sanfermines en Navarra), todos
los empleados, a excepcién de algunos de-
partamentos de los Centros de Servicio, pue-
den acogerse al horario laboral de jornada
continua (de 8 a 15 horas). Este mismo régi-
men prevalece durante précticamente todo el
periodo veraniego.

Memoria Responsabilidad Social Corporativa en relacién con los empleados



- Linea de financiacién preferente. Todos los
empleados de Helvetia Seguros pueden bene-
ficiarse de una linea de financiacién en con-
diciones preferentes. Igualmente, los emplea-
dos pueden solicitar anticipos para atender
contingencias.

- Descuentos en contratacién de seguros. Los
empleados pueden beneficiarse de sustancio-
sos descuentos en la contratacién de seguros
con la compaiia.

- Régimen de dietas, tiquesrestaurante y
comedores concertados. A fin de facilitar
a los empleados de Helvetia Seguros su
adaptacién al régimen laboral de jornada
partida, existen distintas modalidades para
minimizar el coste derivado de los almuer-
zos. Asi, los empleados estdn acogidos a
diferentes opciones de ayuda como son: los
tiques-restaurante, almuerzo en comedores
concertados o complemento salarial en con-
cepto de dietas.

- Reducciones de jornada. Se estudia espe-
cificamente cada solicitud de reduccién de
jornada, intentando conciliar siempre los in-
tereses de empleados y empresa.

- Flexibilidad en la programacién vacacional.
Se permite a los empleados confeccionar de
forma flexible sus periodos de vacaciones,
conforme a la conveniencia de cada caso y
siempre que se realice de forma coordinada
con el departamento al que pertenecen.

- Seguro de Accidentes para viajes. Ademds
del seguro de Vida obligatorio, Helvetia Se-
guros establece seguros de Accidentes para
todos aquellos empleados que viajen en co-
misién de servicio.

- Premios de permanencia. Los empleados de
Helvetia Seguros cuentan con el reconocimien-
to a su trayectoria profesional y a sus afios de
dedicacién a la empresa. Este reconocimiento
se produce coincidiendo con el cumplimiento
de las efemérides mds representativas de la
vida laboral (25 y 40 afios de permanencia).

- Gratificaciones por circunstancias familiares.
Los empleados reciben, también, una gratifi-
cacién en efectivo en el momento de contraer
matrimonio o constituir una pareja de hecho
legalmente acreditada.

2 Servicios complementarios

Ser empleado de Helvetia Seguros da de-
recho a una serie de servicios adicionales,
que prefenden aportar valor afadido para
reforzar en el empleado la satisfaccién de
pertenencia a la compaiia y consolidar el
sentimiento corporativo.

- Apoyo en festividades y actividades lddico-
sociales. Fiel a su filosofia de entidad cercana
a las personas y a su sensibilidad, y dentro de
su politica de proximidad con los mercados
locales, Helvetia Seguros participa y colabo-
ra en diversas festividades de cardcter social,
religioso, cultural y lidico de fuerte arraigo
entre los empleados de cada zona. Asi, por
ejemplo, tradicionalmente Helvetia Seguros
cuenta en la Feria de Abril con una Caseta,
que estd abierta a todos los empleados, y que
sirve para estrechar vinculos internos por par-
te de la plantilla en Sevilla en un ambiente
de cercania y cordialidad. De igual forma,
durante los Sanfermines se llevan a cabo di-
versas actividades de cardcter lddico de las
que se beneficia la plantilla de la compadia
en Pamplona.




- Asistencia médica permanente en los cen-
tros de trabajo. Cada uno de los tres gran-
des centros de trabajo de Helvetia Seguros
(Sevilla, Madrid y Pamplona) cuenta con un
equipo médico que presta asistencia sanita-
ria permanente, con la que se refuerza 'y com-
plementa la asistencia mutual que se ofrece a
todos los empleados.

- Portal del empleado. Todos los empleados
tienen acceso a una Intranet corporativa en
la que pueden consultar y descargar informa-
cién de interés sobre la compaiia y sobre
cuestiones operativas de diversa naturaleza.
El Portal del empleado funciona también
como un espacio abierto a la participacién
y al intercambio de conocimientos y expe-
riencias entre los empleados, con la ventaja
de que se trata de un canal de comunica-
cién vivo y permanentemente actualizable.
Como ejemplo de este Portal del empleado,
los trabajadores de Helvetia Seguros pueden
acceder a sus datos personales, néminas di-
gitalizadas y a los recibos de la declaracién

del IRPF.
3 Nuevos empleados

La incorporacién laboral de cada nuevo em-
pleado es contemplada como un hecho de
especial relevancia para la empresa, que
conlleva un esfuerzo por parte de la orga-
nizacién de seguimiento y tutoria del recién
ingresado encaminado a conseguir su correc-
ta integracién en la empresa, para lo que es
necesario que supere con éxito el proceso de
adecuacién y asimilacién de la misién, los
valores y los compromisos de Helvetia Segu-
ros.

Con tal fin, y en el marco de su Plan de Aco-
gida, la compafia cuenta con un Manual de
Acogida, editado en formato DVD, en el que
se ofrece toda la informacién de valor rela-
cionada con la actividad laboral del nuevo
empleado, pero en el que también se trans-

miten todos los principios y la filosofia sobre
los que se sustenta el negocio de Helvetia
Seguros.

Este Manual de Acogida incluye:

- Video de bienvenida. A cargo del Director
General de la compahia.

- Presentacién de la compaiia y del grupo.
Informacién sobre la actividad del grupo, la
estrategia empresarial, las empresas partici-
padas, efc.

- Gestién de Recursos Humanos. Incorpora
informacién de interés desde el punto de vis-
ta laboral e interno: organigrama, normativa
inferna, politica de prevencién de riesgos la-
borales y politica de formacién.

- Introduccién a las aplicaciones B2B.

- Productos. Descripcién del catdlogo comple-
to de productos de la compaiia.

4 Apoyo a grupos internos

Ademds de los cauces habituales de presta-
cién de asistencia y apoyo a los empleados,
Helvetia Seguros desarrolla diversas lineas
extraordinarias de colaboracién con grupos
de empleados que se unen para promover
iniciativas conjuntas. Estas colaboraciones se
traducen en ayuda financiera o en gestiones
especificas para hacer posibles las iniciativas,
que siempre han de estar orientadas hacia la
creacién de espacios compartidos de convi-
vencia o enriquecimienfo mutuo. Se trata, en
su mayor parte, de apoyo para actividades de
corte deportivo, sociocultural o ludico.

5 Politicas de motivacion
Helvetia Seguros incorpora diversas politicas

de motivacién encaminadas a lograr una ma-
yor integracién de la plantilla y a una mejora
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de la productividad. La motivacién dentro de
la compaiiia estd orientada tanto a la incen-
tivacién por desempefio profesional como al
fomento de iniciativas que impliquen recono-
cimiento a la aportacién individual.

Asi, trimestrolmente, se convoca un Concur-
so de Sugerencias e Ideas dirigido a toda la
plantilla, en torno a aspectos de interés para
el funcionamiento interno o la actividad de
negocio de la compafia. Un Comité de Eva-
luacién selecciona y determina los Premios
primero y segundo de este concurso perié-
dico de ideas, y posteriormente se encarga
de realizar el seguimiento y de coordinar
la puesta en marcha de las iniciativas suge-
ridas. La participacién de los empleados se
materializa asi en acciones palpables que re-
percuten positivamente en la marcha de toda
la organizacién.

De manera permanente, los empleados pue-
den plantear sugerencias a la organizacién
realizando traslado de las mismas a través
del Buzén de Sugerencias.

Igualmente, a través de la revista corporativa
“En buena compaiia”, se plantean regular-
mente diversos instrumentos de participacién
y de conocimiento entre empleados dirigidos
a toda la plantilla, que persiguen también el
fomento de la proactividad.

6 Formacién

Ademds de una dimensién indudablemente
estratégica, ya que para una empresa de ser-
vicios es la principal via de reciclaje y actua-
lizacién permanente de la plantilla, la forma-
cién tiene también una marcada dimensién
social, ya que permite al empleado mejorar
sus competencias y su desempefio, convirtién-
dose en un profesional més cualificado.

La formacién, dentro de Helvetia Seguros, es
considerada como uno de los pilares bdsicos

de su proyecto empresarial. Una formacién
continua y de calidad que facilita una mejor
percepcién del desarrollo en el trabajo del
profesional beneficiario y que favorece opor-
tunidades de mejora en el futuro.

Lla formacién profesional ofertada por Hel-
vetia Seguros estd orientada, aunque no ex-
clusivamente, al desempefio en cada puesto
de trabaijo, a fin de asegurar un alto nivel de
cualificacién profesional.

En su politica de formacién, Helvetia Seguros
incorpora las dltimas tendencias y soportes
en el dmbito docente. Es por ello por lo que
cuenta con una plataforma de formacién on
line que viene a complementar la formacién
presencial que se imparte en los distintos cen-
tros de trabajo.

Mediante cursos e-learning, Helvetia Seguros
facilita asimismo la conciliacién entre los pro-
cesos formativos y la actividad laboral y per-
sonal, planteando dindmicas de aprendizaje
flexibles y adaptables a las necesidades de
cada puesto.

En total, durante 2008 se impartieron 11.988
horas de formacién para empleados, que su-
pusieron una media de 21,03 horas por em-

pleado.



Responsabilidad Social Corporativa en
relacion con los mediadores

Los mediadores son considerados una pieza clave dentro de la estructura
de Helvetia Seguros, ya que se trata de su nico canal de distribucién.
Con una orientacién del negocio encaminada a la potenciacién del ser-
vicio personalizado, que profundice en aspectos como la cercania o el
trato humano, uno de los ejes estratégicos de Helvetia Seguros pasa por la
fidelizacién y profesionalizacién de los mediadores, entendidos como in-
termediarios entre la compahia y el cliente final (beneficiario de la pdliza).

En ese contexto, Helvetia Seguros desarrolla
con los mediadores numerosas acciones de
cardcter estratégico, implicdndose desde el
inicio en su desarrollo profesional a través
de planes de carrera con los que se persigue
un beneficio futuro mutuo entre mediadores y
compaiia.

Los mediadores son los principales embajo-
dores de la empresa de cara al cliente final.
En ellos se materializa la imagen de Helve-
tia Seguros y todos los valores asociados al
servicio: calidad, flexibilidad, seriedad, com-
promiso, etc. Es por ello por lo que buena
parte de los esfuerzos de la estrategia de
Helvetia Seguros van encaminados a dotar a
los mediadores de todas las condiciones que
les permitan ofrecer un servicio excelente, asi
como fransmitir positivamente los valores y la
filosofia de la empresa.

Helvetia Seguros mantiene un contrato de co-
laboracién con aproximadamente 4.000 me-
diadores (2.800 agentes y 1.200 corredores)
en toda Espafia. El 75% de las agencias y
corredurias cuenta con dos o més profesio-
nales, lo que da como resultado un volumen
de empleos generados indirectos cercano a
7.000 personas.

Dentro de la categoria de agentes, hay que
distinguir la figura del Agente Profesional.
Se trata de una modalidad de agentes es-
pecialmente afectos a la compafia, ya que
inician su formacién y su desarrollo profesio-
nal exclusivamente en Helvetia Seguros. Los
agentes profesionales cuentan con una serie
de beneficios adicionales acordes a su nivel
de compromiso.

Las medidas de soporte y apoyo a la activi-

dad de los agentes se articulan a través de
tres ejes estratégicos: incentivacién, comuni-
cacién y formacién.

1 Incentivaciéon

Son numerosas las lineas desarrolladas por
Helvetia Seguros encaminadas a incentivar
a los agentes, fomentando su identificacién
con los principios y valores de la compaiiia y
favoreciendo su mayor competitividad. En las
acciones de incentivacién se implica abier-
tamente la propia Direccién de la empresa,
que participa de forma activa en todas las
iniciativas, otorgando a la relacién con ellos
una importante dimensién estratégica.

- Concurso Nacional de Ventas

Anualmente, toda la red comercial es convo-
cada a un Concurso Nacional de Ventas enca-
minado a potenciar la capacidad comercial y
de ventas de los agentes. Este concurso cuenta
con dos modalidades de clasificacién, una ge-
neral y ofra por equipos, en la que compiten
agentes de las mismas zonas geogrdficas.

Como resultado de este Concurso Nacional,
los profesionales distinguidos en ambas cate-
gorias llevan a cabo un viaje-incentivo, en el
que también participan directivos y responsa-
bles comerciales seleccionados de todas las
zonas ferritoriales de Helvetia Seguros. Este
viaje se concibe como una gran experiencia
de convivencia interna entre Helvetia Seguros
y sus agentes.

- Club Helvetia

Constituido en 2008, el Club Helvetia se
concibe como una plataforma de reconoci-
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miento y prestigio para los mejores agentes
de la compaiiia, que comparten inquietudes,
experiencias y puntos de vista sobre Helvetia
Seguros y sobre asuntos de interés que reper-
cuten sobre su actividad.

Los miembros del Club Helvetia no son esco-
gidos de forma exclusiva segin el criterio del
volumen de primas o la facturacién. Una serie
de factores confluyen en la eleccién de estos
agentes, entre los que fienen un peso signifi-
cativo aspectos tales como la sinfonia con los
valores y principios de Helvetia Seguros, su
compromiso con la compaiiia o sus afios de
vinculacién a la aseguradora.

Impulsado directamente por el Comité de Di-
reccién de Helvetia Seguros, el Club Helvetia
contempla una extensa y variada programa-
cién de acciones a lo largo del afio, asi como
proyectos de cardcter permanente con los
que se premia a los agentes mds dindmicos y
activos. Entre estos proyectos, algunos ya en
marcha, se encuentran:

- Club de Compras, con oportunidades
ventajosas para los asociados en tres li-
neas de productos: viajes, electrodomés-
ticos y restauracién.

- Acciones formativas especificas, pensa-
das y disefiadas sélo para los miembros

del Club.

- Concursos, promociones y campafas co-
merciales concebidas para este colectivo
- Servicio de asesoramiento para comuni-
cacién, difusién y publicidad por parte de
la propia Helvetia Seguros.

- Articulos promocionales, como una
agenda corporativa anual.

- Ayudas para desarrollo de campaiias
de marketing y colaboracién en acciones
de patrocinio previa evaluacién de opor-
tunidad y viabilidad.

- Acceso a una website corporativa vincu-
lada a la web de la compaiiia.

- Suscripcién a publicaciones especializa-
das del sector.

El Club Helvetia dispone de varias catego-
rias, en funcién del grado de intensidad en la
relacién entre Helvetia Seguros y los agentes.
Son tres las categorias del club:

- Club Platino. En él se incluyen los 100
mejores agentes de Helvetia Seguros.

- Club Oro. Integra a los 200 mejores
agentes.

- Club Plata. En este grupo tienen cabida
los 700 mejores agentes.

Anualmente, la direccién del club renueva y ac-
tualiza la némina de agentes que lo integran, en
funcién del cumplimiento de los distintos pardme-
tros que deferminan la pertenencia al club.




Sucursales de Helvetia Seguros

- Apoyo a actividades de patrocinio

Helvetia Seguros colabora activamente con
los agentes en la labor de comercializacién
de sus productos dentro de su dmbito de
actuacién. Igualmente, comparte las sensibi-
lidades sociales de los agentes en relacién
con su entorno, mediante el apoyo directo a
acciones de patrocinio.

De este modo, la compadia evalia todas las
sugerencias de patrocinio o promocién que
son remitidas por los agentes, decidiendo
en Gltima instancia la viabilidad u oportuni-
dad de participacién. Finalmente, cuando la
evaluacién asi lo aconseja, realiza un apo-
yo directo a estas iniciativas, con las que se
aporta un valor afiadido de la marca a ac-

Memoria

ciones que, normalmente, tienen un marcado
cardcter social.

- Acciones preferentes para mediadores

A lo largo del afio, Helvetia Seguros pro-
mueve diversas acciones relacionadas con
el fomento de los valores culturales y ludicos
vinculados a las distintas zonas de implanta-
cién, en el marco de su compromiso con el
desarrollo social de su dmbito de actuacién.

En este contexto, los mediadores ocupan, jun-
to con los empleados, un papel preferente,
déndoseles un trato prioritario para que par-
ticipen activamente en las distintas iniciativas
(Caseta Feria de abril, Fiestas de san Fermin,
etc.).

Responsabilidad Social Corporativa en relacién con los mediadores



2 Comunicacion

Mantener una comunicacién fluida y dindmi-
ca con los mediadores es otra de las claves
para garantizar una relacién éptima y fruc-
tifera entre los mismos y la entidad. Una co-
municacién que siempre es bidireccional, y
que se plantea con un enfoque constructivo,
a través del establecimiento de dindmicas y
espacios para el didlogo y el intercambio de
experiencias y conocimientos.

La propia estructura de la red comercial, con
una amplia red de sucursales, estd pensada
para garantizar una comunicacién fluida con
la red de agentes.

Cada sucursal tiene asignada la gestién y co-
ordinacién de la actividad de los mediado-
res que se encuentran dentro de su dmbito de
actuacién, a los que los asesores comerciales
de cada agencia proporcionan servicios tales
como:

- Asesoramiento sobre productos y ser-
vicios

Informacién actualizada sobre la com-
pafiia y sobre novedades o modificacio-
nes que afecten a los productos.

- Apoyo logistico en visitas de los media-
dores a clientes.

- Formacién continua.

- Coordinacién de campaiias.

- Aplicaciones B2B

El contacto de los mediadores con la compafia
es constante y, ademds, gracias a las herramien-
tas informdticas B2B, la informacién sobre la
tramitacién de las distintas pélizas, los recibos y
los siniestros se realiza de forma automdtica.

A través de un acceso con clave restringida
a la aplicacién B2B de Helvetia Seguros, los
mediadores pueden llevar a cabo consultas
sobre clientes, pélizas, recibos, SINCO vy la
tramitacién de siniestros. De esta forma, el
mediador conoce en todo momento los dis-
tintos procesos de gestién de los casos que
competen a sus clientes, adquiriendo una
visién global de dichos procesos y favore-
ciendo asi un mayor control y una mejora
del servicio.

Asimismo, gracias a las aplicaciones B2B,
los mediadores pueden tramitar directamente
solicitudes y tienen acceso a los tarificadores
on line, que les permite conocer el precio de
cada seguro adaptado a las condiciones de
cada cliente.

Se trata de una herramienta cémoda, sencilla
y que favorece una gestién rdpida y eficien-
te de los procesos. Un ejemplo perfecto de
cémo el uso de las Nuevas Tecnologias puede
contribuir a dinamizar y mejorar los procesos
de comunicacién y de gestién.

- Convenciones Anuales de Agentes

Anualmente, coincidiendo con el primer tri-
mestre del afio, se celebran en toda Espafia
convenciones en las que, a través de las
sucursales, las distintas agencias de una
misma zona intercambian conocimientos y
experiencias. Estas convenciones, que se
desarrollan durante todo un dia e incluyen
almuerzos de convivencia, sirven también
para poner en comUn objetivos estratégicos
de cara al nuevo ejercicio, asi como para
dar a conocer el balance del ejercicio pre-
cedente.
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Las convenciones anuales de agentfes cuen-
tan siempre con el respaldo del propio Comi-
té de Direccién de Helvetia Seguros. Asi, en
todas ellas participa siempre algin miembro
del equipo directivo, evidenciando asi la im-
portancia que Helvetia Seguros concede a su
red de agentes.

- Publicacién corporativa: “En buena compa-

~r

nia

Con 18 nimeros a sus espaldas, de cardc-
ter cuatrimestral y con una tirada de 3.000
ejemplares que se distribuyen en toda Espa-
fia, “En buena compaiia” es el principal ve-
hiculo de comunicacién para los mediadores
de Helvetia Seguros. Se trata de un medio
de comunicacién que se hace eco de toda
la actualidad relacionada con la compaiia,
aunque con un marcado enfoque comercial
y muy pensado, tanto para empleados como
para los mediadores que trabajan para Hel-
vetia Seguros.

Nomero a nimero, en la seccién de Noticias,
la revista da cuenta de todas las acciones de
patrocinio, firmas de convenios y acuerdos,
actividades diversas, etc., en las que Helvetia
Seguros participa, muchas veces de la mano
de sus agentes. Ellos se convierten asi, en
numerosos casos, en protagonistas de la in-
formacién, dentro de un medio de comunico-
cién que opera como un escaparate interno
para los agentes de la compafia.

Asimismo, en la seccién de Formacién, se in-
forma de forma cumplida sobre los cursos y
médulos formativos que han llevado a cabo
los agentes, incluyendo en algunos casos en-
trevistas con aquellos que han destacado en
algun curso en concreto.

La revista cuenta también con una seccién
sobre Actualidad del Seguro, que con un
planteamiento estrictamente informativo y
divulgativo pretende dar a conocer a los me-
diadores noticias relacionadas con el seguro
que pueden ser de su inferés.

Los propios agentes son protagonistas de en-
trevistas personalizadas, en las que se pre-
tende dar a conocer cuestiones relacionadas
con su frabajo y también con su perfil perso-
nal, humanizando asi las siempre frias cifras
que ofrece el negocio de cada mediador.

Con cardcter fijo, “En buena compafia”
reserva un espacio a la actividad del Club
Helvetia, en el que se da cuenta de las activi-
dades que éste lleva a cabo y las principales
novedades del dia a dia.

La revista se completa con diversas informa-
ciones de cardcter lidico o cultural, a través
de secciones como “Rumbo Seguro” (propues-
ta de viajes interesantes) o “Vivir en...” (sec-
cién en la que se dan a conocer los detalles
més curiosos y atractivos de los lugares en los
que estd implantado el Grupo Helvetia).
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3 Formacion

La formacién es otro de los aspectos funda-
mentales en los que queda en evidencia la
responsabilidad que Helvetia Seguros contrae
con sus agentes. Esta formacién, que combi-
na la imparticién presencial con la que se
desarrolla bajo la modalidad de eearning,
abarca disciplinas muy diversas, todas ellas
relacionadas con la actividad del seguro v,
de forma especial, con la profesién de agente
de seguros.

A través de la formacién que ofrece a sus
agentes, siempre de cardcter gratuito, Helve-
tia Seguros estd contribuyendo también al de-
sarrollo profesional de los mismos, mejoran-
do su capacitacién laboral y convirtiéndolos
en personas mds cualificadas.

Normalmente, toda la formacién estd orien-
tada hacia programas de carécter general e
integral, que se adaptan después, de forma
individualizada, a cada perfil de agente. De
esta forma, Helvetia Seguros es una de las
pocas aseguradoras que tiene disefiado y
ejecuta un plan personalizado de formacién
para cada uno de sus agentes, cuyo itinera-
rio recorren éstos desde que formalizan su
contrato y durante toda su relacién con la
entidad.

De forma especial, Helvetia Seguros tiene un
plan de formacién especifico para los agen-
tes que forman parte de cada uno de los tres
tipos de Planes de Carrera de la compaiiia:

PAC (Plan de Agente de Carrera). Es el plan
mds ambicioso. Se desarrolla a lo largo de
cinco afios y estd pensado exclusivamente
para los agentes exclusivos de Helvetia Se-

guros que desarrollan su actividad de forma
altamente comprometida con la compaiia. La
formacién es especifica y muy cudlificada y
culming, en el Gltimo afio, con un curso ex-
traordinario de especializacién en seguros.
Helvetia Seguros lo ofrece gratuitamente a los
agentes que alcanzan esta categoria, previa
una rigurosa seleccién de candidatos y com-
promiso de los mismos.

La formacién del PAC garantiza no sélo una
especializacién y una gran capacitacién para
el desempefio profesional en el &mbito asegu-
rador, sino también la asuncién por parte del
agente de una forma de vivir el seguro muy
particular. Es el estilo “Helvetia”, un reflejo
en la préctica de los principios y valores de
Helvetia Seguros, que también se traducen en
un estilo diferente de mediacién.

PAS (Plan de Agente Subvencionado). Es un
tipo de formacién mds limitado, ya que va di-
rigido a agentes profesionales que se dedican
sélo parcialmente a la actividad aseguradora.
Aunque no es fan ambicioso en sus plantea-
mientos, aporta las nociones necesarias para
favorecer el desarrollo de competencias y ca-
pacidades adicionales en profesionales que
se dedican, ademds, a otras actividades.

PAD (Plan de Agente de Decesos). Hay
algunos agentes que sélo colaboran, o lo
hacen de una forma especial, con Helve-
tia Seguros en la comercializacién de un
determinado ramo de productos. Este plan
estd disefiado pensando en los agentes que
se dedican al ramo especifico de Decesos
(producto distribuido como Plan de Asisten-
cia Familiar), en el que la necesidad forma-
tiva es significativa y necesaria para asegu-
rar un buen servicio.
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Responsabilidad Social Corporativa en
relacion con los clientes

El cliente constituye la principal razén de ser de Helvetia Seguros como com-
paiia, y de su satisfaccién con los servicios y productos de la entidad depen-
de el éxito de todo el proyecto empresarial. La responsabilidad con el cliente
es, pues, un principio estratégico esencial para Helvetia Seguros, ya que
sélo a través de un compromiso firme con la persona que contrata nuestros
productos y servicios podemos logar atender con precisidn sus expectativas
y saber realmente lo que necesita en cada momento, asi como anticiparnos
a los nuevos requerimientos que puedan detectarse en el mercado.
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El compromiso de Helvetia Seguros con sus
clientes finales tiene una vocacién social
muy acentuada, tal y como evidencian las
condiciones, coberturas y caracteristicas de
muchos de los productos disefiados y comer-
cializados por la compaiiia. Algunos de estos
productos tienen un fuerte cardcter innova-
dor, y confirman una adaptacién de Helvetia
Seguros a las demandas de la realidad social
de nuestro pais en aspectos tales como la in-
tegracién de los extranjeros, la mejora de las
condiciones de la mujer o la accesibilidad a
la propia compaiiia.

El amplio catdlogo de productos de Helvetia
Seguros combina los seguros personales con
los no personales. Tanto en uno como en otro
dmbito, Helvetia Seguros comercializa una
oferta que abarca todos los segmentos socia-
les y todas las necesidades de aseguramiento
de la poblacién, incorporando incluso segu-
ros de cardcter altamente especializado.

- Colectivo de extranjeros: inmigran-
tes y expatriados.

Helvetia Seguros es sensible con la realidad
social de Espafia y con los cambios que se
estén produciendo en su estructura demogré-
fica. La poblacién extranjera, inmigrante o
expatriada, cada vez tiene mayor peso en la
sociedad y es importante realizar esfuerzos
para su integracién, dandole la respuesta
aseguradora mds idénea.

Desde Helvetia Seguros se viene apostando
por la poblacién inmigrante desde hace vao-
rios afios, a través de productos y coberturas
especificas pensadas para ella. Esta gama
de productos se complementa con una estruc-
tura comercial especializada en la poblacién

inmigrante, gracias a la labor de asesores
comerciales que en muchos casos pertenecen
a paises extranjeros.

Gracias a las lineas de productos y cobertu-
ras para poblacién inmigrante, los colectivos
que se implantan en Espafa por motivos de
trabajo tienen mds fdcil acceder a seguros
adaptados a sus necesidades, reduciendo de
modo significativo las trabas de indole buro-
crdtica y econdmica.

Entre las coberturas mds interesantes y con
un mayor calado social para la poblacién
inmigrante, se encuentra, dentro del seguro
Helvetia Plan de Asistencia Familiar, la que
garantiza la repatriacién de fallecidos. La re-
patriacién, ademds, implica la percepcién en
metdlico del capital asegurado destinado a
sepelio, de manera que los inmigrantes pue-
den hacer frente igualmente a los gastos de
sepelio en su pais. La cobertura de repatria-
cién incluye, asimismo, los costes de trans-
porte de ida y vuelta de una persona para
acompadiar a los restos mortales.

Ademds de esta cobertura, desde Helvetia
Seguros se promueven ofros seguros y co-
berturas especialmente pensados para la po-
blacién inmigrante, como el seguro de Vida
Individual de riesgo, el seguro de Accidentes
o los seguros de Ahorro.

Mencién especial merecen las prestaciones
sanitarias y la de asistencia legal y gestoria.
En cuanto a prestaciones sanitarias, Helvetia
Seguros ofrece a los inmigrantes un completo
abanico de servicios, tales como linea médi-
ca directa las 24 horas, urgencias domésti-
cas o prestaciones odontoldgicas. En cuanto
a asistencia legal y gestoria, Helvetia Segu-
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ros pone a disposicién de esta poblacién un
servicio telefénico de orientacién juridica y
fiscal, facilitando asimismo la obtencién de
documentos y la realizacién de tramites de
gestoria.

Por lo que se refiere al colectivo de expatria-
dos, principalmente provenientes de paises
europeos, ademds de los productos sefala-
dos, es necesario destacar la traduccién de
la mayor parte de la documentacién de los
mismos a los idiomas inglés, francés y ale-
mdn, ademds de mantener un servicio telefé-
nico especifico de asistencia en inglés las 24
horas del dia, durante todo el afio.

- Mujer.

Uno de los grandes logros del pasado siglo
ha sido la incorporacién efectiva de la mujer
al mercado de trabajo, mientras que en pleno
siglo XXI el gran reto sigue siendo la concilia-
cién de la vida familiar y laboral.

Desde el sector del seguro, Helvetia Seguros
mantiene una firme apuesta por favorecer un
mayor desarrollo profesional y personal de la
mujer, garantizando su autonomia y su pro-
greso a través de productos especialmente
pensados para ella.

Tal es el caso de Helvetia Mujer, un producto
que cubre diversas necesidades propias de la
mujer, tales como enfermedades especificas,
nacimiento de hijos con minusvalias, etc.,
ademds de, por supuesto, el fallecimiento y
la invalidez.

- Familia.

La familia, en sus distintas modalidades, cons-
tituye la base de nuestra sociedad. Helvetia
Seguros es una compaiiia convencida de que
existen férmulas aseguradoras que favorecen
un desarrollo equilibrado de la vida familiar,
garantizando la seguridad en todas las cues-
tiones que atafen a la vida doméstica.

El Plan de Asistencia Familiar de Helvetia
Seguros es un ambicioso producto que incor-
pora todo tipo de coberturas pensadas para
atender cualquier tipo de contingencia en el
ambito familiar.

- Tercera Edad.

Helvetia Seguros también ofrece coberturas
relacionadas con la Tercera Edad y con la
efapa en que finaliza la vida laboral activa.
Asi, el seguro de Jubilacién es una modali-
dad de Vida-ahorro que garantiza un buen
nivel de vida en el futuro mediante la cober-
tura del capital ahorrado y su revalorizacién,
gracias a la participacién en los beneficios
que la compaiiia obtiene con su inversidn.
Helvetia Seguros también comercializa otros
productos como Planes de Pensiones o Planes
de Previsién Asegurado, que estan en la van-
guardia del sector.

- Empresas.

Son varios y de muy diversa tipologia los
seguros que van dirigidos a asegurar la ac-
tividad de las empresas y evitar los riesgos
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derivados de cualquier contingencia. Segu-
ros para comercios, para el sector servicios,
para oficinas, para el sector industrial, etc.

En todo ellos, Helvetia Seguros trata de dar
una respuesta profesional, cercana e indivi-
dualizada a las pymes, como artifices prin-
cipales que son del desarrollo econémico y
social de Espaiia.

- Ambito rural.

La actividad agro-ganadera es una de las mds
sensibles a riesgos habituales como inunda-
ciones, incendios o catdstrofes naturales. Este
tipo de incidencias tiene unas consecuencias
dramdticas sobre su actividad, llevando en
ocasiones a las empresas de esta naturaleza
a perderlo todo.

Helvetia Seguros ofrece dos productos es-
pecialmente destinados a contrarrestar los

riesgos en la actividad del campo: Helvetia
Agro y Helvetia Ganado. Helvetia Agro es un
producto dirigido a agricultores y ganaderos
que demandan seguros especificos para ca-
sas de campo, almacenes, ganado, tractores
y maquinaria agricola en general. Helvetia
Ganado asegura a los animales cubriendo su
muerte por accidente, la enfermedad, el sa-
crificio necesario o el robo, hurto o extravio
de los mismos.

- Otros productos.

Hay otros productos de Helvetia Seguros que
tienen una marcada orientacién social:

-Helvetia Salud y Helvetia Reembolso de gas-
tos médicos

-Helvetia Comunidades

-Helvetia Multirriesgo Transportista

-Helvetia Transportes (Terrestre, Maritimo, Aé-
reo).
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- Compromiso de buen servicio: Area
de Servicio al Cliente

Junto al disefio y comercializacién de produc-
tos adaptados a cualquier necesidad, el com-
promiso y la responsabilidad con los clientes
también se evidencia a través del servicio. Un
servicio cercano, personalizado y muy flexi-
ble, que en algunos casos aprovecha las bon-
dades de las Nuevas Tecnologias y facilita el
contacto directo y répido entre la compaiia
y el cliente.

Coordinado por el Area de Servicio al Clien-
te, desde hace varios afios la compaiia dis-
pone de dos lineas 902. La linea 902 11 00
26 atiende las demandas de Asistencia en
Carretera, Hogar, Comercio y Familiar, mien-
tras que la linea 902 45 44 54 asiste las con-
sultas de Autos y del restos de productos.

Las estadisticas sobre este servicio de aten-
cién telefénica son altamente satisfactorias:
asi, el 96,5% de las llamadas en atencién
de siniestros son atendidas y gestionadas, un
porcentaje que se sitba ligeramente por enci-
ma del nivel promedio del sector. La media
de tiempo en espera para los clientes se sitia
en 6 segundos.

La prefensién permanente de Helvetia Segu-
ros en relacién con sus servicios, en cual-
quier caso, es la de mejorar cada dia. Por
ello, las encuestas a clientes constituyen un
buen barémetro para medir el nivel de efi-
cacia del servicio ofrecido. Anualmente, a
través de ICEA, se llevan a cabo encuestas
de satisfaccién. Estas encuestas se enrique-
cen asimismo con sondeos mensuales que
se realizan desde los Centros de servicio
de Helvetia Seguros. Con los resultados de
estas encuestas, trimestralmente, se lleva a
cabo un balance de los servicios, y se incor-
poran, cuando es recomendable, las mejo-
ras oportunas.

La compaiia dispone ademds de un departa-
mento de Atencién al Asegurado, responsa-
ble de la gestién de las reclamaciones. Este
departamento se impone la obligacién de
dar respuesta a cualquier reclamacién en un
plazo inferior a dos meses, aunque la media
de contestacidn estd muy por debajo de ese
periodo: concretamente, la media de tiempo
de contestacién se sitba actualmente en 20
dias. Para que esto sea posible, la compafia
dispone de un rigido protocolo interno que se
cumple sin excepcién ante cada nuevo caso
de reclamacién.
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Responsabilidad Social Corporativa en
relacion con los proveedores

Uno de los grupos de interés fundamentales de la actividad de Helvetia
Seguros lo constituye el de los proveedores, entendiendo por tales todas las
empresas y particulares que operan como proveedores de servicios y de
productos para la compapia.
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La relacién de Helvetia Seguros con los pro-
veedores estd completamente reglada y co-
ordinada, estableciéndose por parte de la
aseguradora unas estrictas condiciones de
calidad del producto o servicio prestado, asi
como unas relaciones acordes con el objeto
de los contratos.

La relacién con los proveedores compete al
Departamento de Control de Redes. Este de-
partamento lleva a cabo las labores de inter-
locucién con los proveedores, y se encarga
también de detectar nuevos profesionales sus-
ceptibles de colaborar con la compaiiia.

El mapa de proveedores de Helvetia Seguros
se conforma de la siguiente manera:

- ASITUR. Se frata de la mayor compaiiia
nacional en el mercado de la asistencia de
seguros de Hogar, y una de las primeras en el
ramo de Automdviles. Es propiedad de ocho
de las principales compadias aseguradoras
que operan en Espafia, entre las que se en-
cuentra Helvetia Seguros. Entre ofros servicios,
se encarga del servicio de atencién telefénica
24 horas, la asistencia en viaje a vehiculos y
personas y ofros servicios como la tramitacién
y reparacién de siniestros en el hogar.

- ARAG. Es una de las principales empre-
sas nacionales especializadas en defensa
juridica. Se encarga de la tramitacién de los
procesos derivados de multas de tréfico o del
carné por puntos, en el caso de los seguros
de Automdviles, y de la defensa juridica en
los procesos derivados de los ramos de Ho-
gar, Comercio y Comunidades.

- ACTUALIZE. Se trata de la empresa encar-
gada de la tramitacién y el servicio incluido

en la garantia de asistencia informdtica en el
ramo de Hogar.

- SERSANET. Empresa proveedora dentro
del ramo de Asistencia Sanitaria. Sus funcio-
nes son la gestién del cuadro médico y el alta
y framitacién de siniestros.

- Otros proveedores. Dentro de este gru-
po hay que incluir una serie de colaborado-
res que realizan una valiosa contribucién a la
compaiiia. Se trata de:

- Técnicos periciales
- Abogados
- Médicos

El Departamento de Control de Redes cuenta
con un procedimiento exhaustivo de Apro-
bacién y Seguimiento de Profesionales, de
manera que, al igual que se les ofrece la
oportunidad de trabajar con una compaiia
comprometida con ellos, se les exige calidad
en el servicio.

1 Andlisis y aprobaciéon de provee-
dores

Para trabajar con Helvetia Seguros, antes la
empresa o el profesional deben haber sido
evaluados favorablemente y estar considera-
dos como proveedores aprobados. Esta eva-
luacién la lleva a cabo el Departamento de
Control de Redes, teniendo en consideracion
los siguientes aspectos:

- Titulacién necesaria

- Experiencia profesional (minima de un
ano)

- Formacién especifica por Helvetia Seguros
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Una vez que se produce la aprobacién del
proveedor, éste es dado de alta en el regis-
tro de proveedores de Helvetia Seguros, y es
notificado por correo electrénico a todos los
departamentos que pueden contraer relacién
con el nuevo profesional.

En el caso de los peritos, al ser dados de alta
reciben informacién sobre la compaiia asi
como los impresos especificos del ramo del
que se convierten tasadores.

2 Evaluacién y seguimiento de pro-
veedores

La evaluacién y seguimiento de los proveedo-
res se realiza de forma continua, tanto en el
caso de los peritos como de los abogados.

2.1 Peritos

La evaluacién de los peritos se lleva a cabo
en funcién de los siguientes pardmetros:

Indicadores de gestion: Tales como fiempos me-
dios de peritacién, cumplimiento de plazos, efc.

Calificacién de peritos por parte de los Cen-
tros de Servicio: Semestralmente, desde el

Departamento de Control de Redes se envia
a los responsables de cada grupo un fichero
para la evaluacién de los peritos en funcién
del servicio que ofrecen.

Auditorias de Informes: A lo largo del afio,
desde el Departamento de Control de Redes
se realiza una auditoria sobre los informes
periciales recibidos, estableciendo una valo-
racién sobre los mismos.

2.2 Abogados

Una vez al afio, se realiza un andlisis de eva-
luacién individual de la labor de cada letra-
do, a través de una ficha o informe en el que
se valora su evolucién y la calidad profesio-
nal del servicio prestado.
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Responsabilidad Social Corporativa en
relacion con el entorno

Helvetia Seguros es una compafia firmemente comprometida con su
territorio de implantacién. En toda Espafia mantiene fuertes vinculos de
colaboracién con numerosas entidades de su entorno, que son especial-
mente estrechos en aquellas zonas en las que la compaiiia tiene una

especial penetracién.
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La responsabilidad de Helvetia Seguros con
su enforno se materializa, no sélo en colabo-
raciones especificas con entidades, sino tam-
bién en un decidido compromiso en dmbitos
como el desarrollo sostenible y la apuesta por
la calidad.

1 Colaboracién con entidades de su
entorno

Durante 2008, Helvetia Seguros ha cola-
borado a través de acciones de patrocinio,
donaciones y ofras iniciativas con mdés de
60 entidades y colectivos de toda Espafia,
pertenecientes a 25 provincias distintas. Las
actividades han sido de naturaleza muy di-
versa, destacando las relacionadas con el fo-
mento de las actividades deportivas y lidicas
y aquellas que tienen que ver con el fomento
de la cultura y con la ayuda a colectivos con
necesidades especiales.

Deporte

En relacién con las actividades deportivas,
durante 2008 se ha prestado apoyo a mds
de 35 entidades, en deportes tan variados y
diversos como balonmano, ftbol, fitbol-sala,
baloncesto, rugby, bolos o deportes acudti-
cos. Las organizaciones patrocinadas son de
distinto perfil, de forma que los clubes que
compiten en divisiones de elite conviven con
asociaciones deportivas de base y muy mo-
destas, con lo que se persigue el fomento de
la actividad deportiva en todas sus modalida-
des y entre todos los colectivos.

Ademés de patrocinar a equipos y colectivos,
Helvetia Seguros participa de forma activa en
la promocién de actividades de cardcter de-
portivo. En la mayoria de los casos, se trata
de grandes acontecimientos que concentran

una alta participacién y que congregan a nu-
meroso publico en torno a una determinada
actividad deportiva. En ocasiones, este patro-
cinio, compartido o no con ofras entidades,
lleva a Helvetia Seguros a poner su nombre a
la propia competicién. Es el caso, por ejem-
plo, del Torneo de Bolos Helvetia Seguros
en Cantabria (Sarén). En otras ocasiones, el
nombre de Helvetia Seguros acompafia a un
determinado equipo, formando parte de su
propio “apellido” como conjunto deportivo.
El Helvetia Rugby es, por ejemplo, uno de
los equipos de esta disciplina que estd des-
puntando en los Gltimos afos, mientras que el
Helvetia Anaitasuna de balonmano ha dado
numerosas alegrias al deporte navarro.

A nivel nacional, destaca el patrocinio de
Helvetia Seguros, como asegurador exclusi-
vo, de la Real Federacién Espariola de Balon-
mano y de todas sus selecciones nacionales,
ya que supone un COmMpromiso expreso con
uno de los deportes con mayor nimero de
licencias y de jugadores de base de Espaiia.

Junto a estos patrocinios y apoyos deportivos
de gran notoriedad, hay muchos otros que
entrafan un fuerte compromiso social, favo-
reciendo la solidaridad y el estrechamiento
de vinculos sociales a través de la actividad
deportiva. Es el caso, por ejemplo, de la do-
nacién a la Asociacién Deportiva M® Auxi-
liadora de Salamanca, o los maratones de
Do Mifo (Ourense), la Carrera Popular de
Colmenarejo a o la prueba de Gran Fondo
de Sondeja (Castelldn).

Cultura

La cultura es una de las mdximas expresio-
nes del desarrollo social, porque facilita el
progreso mediante el intercambio de ideas,

Memoria Responsabilidad Social Corporativa en relacién con el entorno



conocimientos y experiencias, a la vez que
ayuda a un mejor y mayor conocimiento de
la propia sociedad. Helvetia Seguros también
mantiene una apuesta firme y decidida por
la cultura, normalmente por aquélla que tiene
mds arraigo en las zonas en las que desarro-
lla su actividad. De esta forma, la compaiiia
contribuye a la pervivencia y difusién de las
tradiciones y el patrimonio cultural de su en-
torno.

Una de las fiestas religiosas mds representati-
vas de nuestro pais es la Semana Santa, que
cuenta con numerosas manifestaciones en
todo el territorio nacional. Por ello, Helvetia
Seguros las apoya implicandose decidida-
mente en la organizacién de acontecimientos
de cardcter religioso-cultural.

Mencién aparte merece el caso de la Semana
Santa de Sevilla, una de las més reconocidas
en todo el mundo, con la que Helvetia Segu-
ros colabora de forma especial, editando el
que se considera el programa decano de esta
fiesta en Sevilla. Con una tirada de 10.000
ejemplares, “Orientacién” sirve de guia a mi-
les de ciudadanos y de turistas aficionados a
esta festividad.

Cada afio, “Orientacién” es presentado so-

cialmente durante el periodo de Cuaresma a
través de un acto al que son invitadas las prin-
cipales hermandades de Sevilla, y que se de-
sarrolla en un ambiente de gran emotividad.

Amén de fomentar la cultura asociada a la
Semana Santa, Helvetia Seguros también im-
pulsa la creatividad en torno a estas fiestas,
promoviendo anualmente un Concurso de
Marchas Procesionales que premia y distin-
gue la composicién de nuevas marchas, y en
el que participan compositores procedentes
de toda Espaiia.

La Semana Santa no es la Gnica fiesta tradi-
cional que Helvetia Seguros promociona a
través de su actividad de patrocinio. Asi, estd
presente en numerosas fiestas populares de
toda Espaiia, como las Fiestas de Pozohondo
(Albacete), la Feria de San Bernabé (Marbe-
lla) o la Feria de San Agustin (Jaén), por no
hablar de otras fiestas de gran notoriedad
como la Feria de Sevilla. Igualmente, apoya
manifestaciones artisticas de fuerte arraigo
regional, como la fiesta de los Sanfermines
de Pamplona.

El apoyo de Helvetia Seguros a la cultura
abarca précticamente todas las disciplinas
artisticas. Asi, en los Ultimos afios, a través de
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Relacién de las principales colaboraciones deportivas y culturales en 2008

la actividad de patrocinio se han promovido
actividades de fomento de la musica (Festival
de Salsa de Madrid, Campeonato Nacional
de Bailes de Salén de Valencia), del libro
(Fiestas de la Pedania de Libreros de Vejer de
la Frontera, Cadiz) o del Teatro (Teatro Gaya-
rre de Pamplona), por nombrar sélo algunas.
En algunos casos, las iniciativas que cuentan
con el patrocinio de Helvetia Seguros gozan
de gran singularidad. Tal es el caso, por
ejemplo, del Certamen Nacional de Vacuno
Pirenaico de Pamplona, o el Concurso de Da-

dos de Colindres (Cantabria).

Al margen de las acciones de patrocinio, uno
de los principales hitos culturales de Helvetia
Seguros ha sido la creacién y donacién sim-
bélica a la ciudad de Sevilla, en 2008, de un
nuevo espacio para el desarrollo de todo tipo
de actividades de indole cultural y social. Se
trata de la Sala Helvetia, inaugurada oficial-
mente por el Alcalde de Sevilla en diciembre
de 2008, coincidiendo con los actos conme-
morativos del 150 aniversario del grupo.

Con una superficie de 120 metros cuadrados
y capacidad para cerca de 100 personas, la
Sala Helvetia se localiza en el edificio Helve-
tia, frente a la Torre del Oro, en pleno circuito
histérico-monumental de la ciudad. Regular-
mente, la Sala acoge todo tipo de activida-
des culturales y sociales promovidas por la
sociedad civil sevillana y sus asociaciones
representativas.

Colectivos con necesidades

La actividad de patrocinio supone en mu-
chos casos una linea de ayuda directa a
colectivos ciudadanos con especiales nece-
sidades. En este dmbito, Helvetia Seguros
mantiene una participaciéon muy activa,
manteniendo acuerdos con numerosas aso-
ciaciones, bien de forma continuada, bien
a través del apoyo concreto a alguna acti-

vidad.

Asi, por ejemplo, en afios recientes Helvetia
Seguros ha colaborado activamente en el
Dia Mundial del Alzheimer, con asociacio-
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Patrocinio Deportivo

Futbol UPI-Helvetia

Fotbol

Mancha Real Jaén

nes provinciales de Esclerosis Mdltiple o de
Minusvdlidos Psiquicos. Entre las iniciativas
destacadas en materia social que Helvetia
Seguros apoyé en 2008 se encuentra el Con-
greso Regional de Formacién Ocupacional
de Murcia.

El colectivo inmigrante también tiene mds
peso dentro de la sociedad espafola y Helve-
tia Seguros lo apoya no sélo a través de una
linea de productos y pdlizas especialmente
pensada para este segmento, sino incluso co-
laborando en algunos eventos organizados
por inmigrantes. Tal es el caso de la Feria
Integra (Madrid), que durante dos afios con-
secutivos ha contado con el patrocinio de la
entidad.

A estas acciones de patrocinio hay que su-
mar también los acuerdos que Helvetia Segu-
ros mantiene con algunas entidades, como la
Fundacién Adecco, que establece un compro-
miso expreso de insercién laboral de perso-
nas con minusvalias.
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2 Desarrollo sostenible

Uno de los elementos bdsicos sobre los que
se sustenta la responsabilidad empresarial es
el respeto al medio ambiente y el compromiso
con el consumo responsable de energia. Es lo
que se conoce como “desarrollo sostenible”,
esto es, dindmicas de actividad empresarial
consecuentes con el entorno en el que se de-
sarrolla la actividad, frenando en lo posible
la incidencia que esta actividad tiene sobre
el entorno.

En este dmbito, Helvetia Seguros mantiene
una serie de compromisos que tienen que ver
con protocolos de funcionamiento inferno en
relacién con el consumo y el mantenimiento
de equipamientos e instalaciones. Se trata de
protocolos de obligado cumplimiento para
toda la plantilla, que en muchos casos estdn
respaldados por certificaciones a los que se
realiza un seguimiento riguroso y pormeno-
rizado.

Mobiliario, instalaciones y maquina-
rias

La incorporacién de mobiliario, instalaciones
y maquinarias respetuosas con el medio am-
biente se estd realizando en Helvetia Seguros
de forma gradual, a través de una paulatina
retirada del material obsoleto y la adquisicién
de nuevos articulos. En los casos de espacios
de nueva creacién, todo el mobiliario, las ins-
talaciones y maquinarias cumplen ya con los
méximos requerimientos medioambientales.
Es el caso de la nueva sede de Navarra, en
Mutilva Baja, inaugurada en el Gltimo trimes-
tre de 2008, que cumple con creces todos los
estdndares medioambientales establecidos
por Helvetia Seguros.

Tanto la silleria como todo el mobiliario cuen-
ta con certificados IgNet, asi como con cer-
tificados de Ensayo y de Sistema de Gestién
Ambiental.

« Certificado IgNet ISO 9001:2000. Registro n°
ES-0933/2003

* Certificado del Sistema de Gestién Ambiental
GA 2008/0501

o Certificado AENOR ER-0933/2003

o Certificado de Ensayo CIDEMCO n° 15289

« Certificado de Ensayo CIDEMCO n° 15624

Mobiliario

» Certificado IgNet ISO 9001:2000. Registro n°
ES-1301/2006

» Certificado IgNet ISO14001. Registro n°
ES-2008/0501

o Certificado IgNet ISO14001. Registro n°
ES-2008/0502

* Certificado del Sistema de Gestién Ambiental
GA 2008/0502

o Certificado AENOR ER-1301/2006

* Certificado de Ensayo CIDEMCO n° CE
15623

* Certificado de Ensayo CIDEMCO n° CE
15283

» Certificado de Ensayo CIDEMCO n° CE
15284

* Certificado de Ensayo CIDEMCO n° CE
17677/17678
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Sistemas de iluminacién y climatiza-
cion

Todas las ldmparas de Helvetia Seguros son
de bajo consumo e incorporan balastro elec-
trénico, regulables en algunas zonas y con
control de presencia. Asimismo, cumplen
toda la normativa del nuevo cédigo de edi-
ficacién técnica en lo referido al reglamento
electrotérmico de baja tensién, incorporando
cableado y tubos halégenos “0”.

Por lo general, los sistemas de iluminacién
exteriores de Helvetia Seguros y toda su red
de oficinas, sucursales y centros de trabaijo,
incluyendo todas las banderolas luminosas
de sefializacién exterior y toda la ilumina-
cién en fachadas, cuentan con el sistema
Lled, que garantiza el bajo consumo y una
larga duracién. Con ello se consigue un con-
siderable ahorro eléctrico en toda la red y
una reduccién muy importante de emisiones
CO2.

En el caso de las lémparas fluorescentes que
abastecen a todas las oficinas y espacios de
trabajo, existe un protocolo dentro de Hel-
vetia Seguros por el que, en el momento de
su descarga o en caso de averia, deben ser
entregadas al proveedor para su correspon-
diente reciclaje.

En cuanto a los equipos de climatizacién, to-
das las instalaciones cuentan con termostatos
reguladores de consumo, incluyendo también
los que funcionan por gas natural.

Consumibles de papeleria y oficinas

El papel que se utiliza en Helvetia Seguros
no contiene cloro y su proceso de fabricacién
cumple numerosas normas de seguridad,
eliminando o reduciendo al minimo las emi-

siones nocivas para el medio ambiente (ISO
9001, ISO 9706 e ISO 14001).

La destruccién de papel sigue un proceso muy
riguroso que cumple, ademds de lo prescrito
en la Ley de Proteccién de Datos, con ofras
normativas que persiguen un mayor respeto
al medio ambiente, como la ISO 2000, la
Ley de Residuos y Medioambiente 10/98 o
la ISO 14001. Por cada tonelada de docu-
mentos que se recicla a través de los sistemas
de Helvetia Seguros se evita la tala de 14
arboles.

En cuanto a ofro tipo de consumibles, como
los cartuchos de toner de impresoras, una vez
que se agotan son entregados al proveedor
para su correspondiente reciclaje.

En cualquier caso, dentro de Helvetia Segu-
ros se impone la tendencia de reducir la emi-
sién de papel. Para ello, la compafia tiene
implantada una aplicacién software de ges-
tién documental, denominada FILENET, que
inicialmente cubre todas las operaciones de
siniestros (las que por lo general favorecen un
mayor consumo de papel) pero que pretende
implantarse para ofros procesos.

Gracias a esta herramienta, toda la ingente
documentacién de siniestros que se genera
en Helvetia Seguros estd alojada en un gran
depositario documental de cardcter virtual,
de forma que la informacién sobre los pro-
cesos de gestion de siniestros puede seguirse
directamente en pantalla, sin necesidad de
impresion.

Para hacerlo posible, existe un equipo profe-
sional que, de forma sistemdtica, lleva a cabo
el escaneo de toda la informacién que se reci-
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be y su correspondiente almacenamiento en
el sistema. Es un proceso de digitalizacién
integral del que se beneficia toda la compa-
fiia y la red de mediadores, y que favorece
un ahorro sustancial de papel.

La visualizacién de documentacién en panta-
lla supone un cambio de cultura que entron-
ca con las nuevas tendencias de la edicién
actual, que cada vez se orientan mds hacia
nuevos formatos de cardcter digital (formato
e-book). Y para facilitar su uso, Helvetia Se-
guros estd incorporando medidas novedosas
como la de que todos los tramitadores de
siniestros cuenten con pantallas de 21 pulgo-
das en sus equipos informdticos.

Destruccion de residuos

Uno de los principales caballos de batalla
en materia de gestién de residuos estd en los
denominados RAAEs, los Residuos de Apara-
tos Eléctricos y Electrénicos. Helvetia Seguros
lleva a cabo un control escrupuloso de estos
residuos, de acuerdo con la normativa OM
304/2002 y cumpliendo la Lista Europea de
Residuos (LEER). En algunos centros de Hel-
vetia Seguros, se llevan a cabo traslados de
residuos a puntos limpios donde se procede
a su destruccién conforme a la normativa vi-
gente.

3 Calidad

El compromiso con la calidad evidencia tam-
bién una preocupacién por un desempefio

empresarial impecable y, por tanto, con una
afeccién positiva sobre el enforno.

La Calidad en Helvetia Seguros es un princi-
pio transversal que afecta a todos los niveles,
tanto en las relaciones con el cliente como en
el desempefio laboral.

El Manual de Calidad es el reglamento que
recoge y determina toda la politica de cali-
dad de la compafia, y los procedimientos
y protocolos que deben regir las relaciones
infernas y externas.

Ademés de cumplir con toda la normativa
que afecta a su actividad, Helvetia Seguros
estd certificada por la Norma I1SO 9001 en
Emisién de Pélizas y Suplementos desde el
afo 2007 y también en Gestién y Tramitacién
de Siniestros en los Centros de Servicio hasta
30.000 euros desde el afio 1998, dmbito en
el que Helvetia Seguros se posiciona como la
Unica aseguradora certificada en Espafa.

Durante 2008, Helvetia Seguros dio algunos
pasos importantes en materia de calidad, al
iniciar el proceso para la implantacién del

Modelo de Excelencia EFQM.

Se trata del modelo de autoevaluacién de
calidad mds utilizado en Europa, que estd
orientado a incorporar principios de calidad
total en todos los procesos de negocio y en
las relaciones con sus empleados, clientes,
accionistas y comunidades donde operan.

Memoria Responsabilidad Social Corporativa en relacién con el entorno
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Balance economico 2008

El afio 2008 fue bueno para Helvetia Seguros. A pesar del contexto

general de crisis y recesién que afecta a la economia espafiola, y tam-
bién al sector asegurador, en 2008 la compaiia ha demostrado una
consistente solidez, tanto en su resultado operativo como en su posicién

de capital.

36

Desde su planteamiento de “crecimiento ren-
table”, recogido en el Plan Estratégico 2007-
2010, Helvetia Seguros ha cerrado 2008
con un beneficio antes de impuestos de 30,2
millones de euros y un margen de solvencia

del 241,6%.

Se trata de un excelente resultado operativo
de su actividad principal, al tiempo que se
evidencia un crecimiento de negocio bastan-
te satisfactorio, que se reparte equilibrada-
mente entre la mayor parte de los ramos.

Helvetia Seguros es la tercera unidad de ne-
gocio que mds beneficios aporta al Grupo
Helvetia, tan sélo precedida por Suiza y Ale-
mania, lo que refuerza la posicién de Espaiia
dentro de la actividad que el grupo desarro-
lla en Europa, donde se ha afianzado como
una de las principales corporaciones asegu-
radoras, precisamente en el afio en el que ha
cumplido 150 afios de actividad.

Los buenos resultados de Helvetia Seguros se
han sustentado, un afo mds, en una evolu-
cién muy positiva de los elementos que cons-
tituyen el negocio principal de la entidad:

-Crecimiento saludable y por encima de
la media del mercado.

-Ratio de siniestralidad inferior a la me-
dia del sector.

-Reduccién del nivel de gastos de ges-
tion.

Evolucién de primas

Las primas han alcanzado un volumen total
de 347,0 millones de euros en 2008, lo que
supone un incremento del 4,2% con respecto
a 2007. Entre los distintos ramos, ha desto-
cado especialmente el negocio de Vida, que
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ha situado su crecimiento en un 14,5%, lo
que ha estado por encima de las previsiones
y del 12,4% de 2007, y en linea muy similar
a las estimaciones del sector. En el bloque
de negocio No Vida se ha registrado un cre-
cimiento del 1,2%. Merecen destacarse los
incrementos alcanzados en Autos (2,5%),
muy superior a la media del sector, en Trans-
portes (6,3%) y en Salud (16,7%). El conjunto
de los Multirriesgos ha alcanzado un creci-
miento del 4,4%, frente al 3,4% registrado
en 2007.

En lo que respecta a la composicién de la
cartera de primas, al finalizar 2008 se ha
desglosado entre Autos: 29,2% (29,7% en
2007); Diversos: 45,4% (47,1% en 2007) y
Vida: 25,4% (23,2% en 2007).

Si analizamos la distribucién geogrdfica de
las primas al cierre del pasado ejercicio, se
constata bastante estabilidad con ligeras mo-
dificaciones respecto a 2007. Asi, la zona
sur ha aportado el 45%, la zona centro el

28%, y la norte el 27%.

Especialmente excelente ha sido el dato regis-
trado en el ratio combinado neto de No Vida,
que con un 85,6% (en 2007, un 85,3%) se
ha situado, un afio mds, entre los mds bajos
del mercado. Este registro se ha conseguido,
en gran parte, gracias a la tasa de siniestra-
lidad neta de No Vida, que se ha situado en
un magnifico 60,2%.

Finalmente, el margen de solvencia de Hel-
vetia Seguros se ha situado en un 241,6%,
lo que, en un contexto de turbulencia de los
mercados, ratifica la solidez financiera de la
compaiia.



Resultados del Grupo Helvetia

Por su parte, los resultados operativos cose-
chados por el Grupo Helvetia en 2008 han
sido, igualmente, excelentes, demostrando
que, a pesar de las dificiles condiciones que
se han dado en los mercados de capital, el
grupo goza de una salud financiera envidia-
ble.

En 2008 el beneficio neto del grupo se ha
situado en 230,5 millones de francos suizos.
Todas las unidades de negocio han contribui-
do, como minimo en dos digitos de millones
de francos suizos, a este excelente resultado,
siendo Suiza, Alemania y Espafa las que
han realizado una mayor aportacién.

El Grupo Helvetia estd particularmente satis-
fecho con el resultado alcanzado en el nego-
cio de No Vida, cuyas primas crecieron un

2,6%, registrando un excelente ratio combi-
nado neto del 89,9%.

Por lo que se refiere a Vida, se ha alcanzado
un notable incremento de primas del 9,4%.

Helvetia sigue siendo una de las asegurado-
ras mejor capitalizadas de Europa, con un
balance sélido y una elevada solvencia que,
habiendo alcanzado un 207,7%, se sitGa en
més del doble del margen legalmente esta-

blecido.
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Principales cifras de la evolucién de Helvetia Seguros en 2008

Primas totales por ramos (en millones de euros) Crecimiento de primas
2008 2007 +/-in % 14,5%
O 2008 /2007
L 2007 /2006
6,2%
4,4% 4,2%
Vida-Riesgo . ..383 351 91
Totol primas Vida 883 . 772 4S5 ]
TOTAL 333,0 4,2
No Vida Vida Total
Composicién de la cartera
R Aulos 292% e " Autos . 29.7% .
n___ Resto No Vida _ 25,4% n___ Resto No Vida _ 23,2%
L Vida  454% L Vida 471%
Cierre 08 Cierre 07
Ratio Combinado y Siniestralidad No-Vida Margen de Solvencia (en millones de euros)
2008 2007 +/-in% 2008 2007
Ratio combinado (neto) 85,6% 85,3% 0,3% pts. AutosMargen de solvencia 139,3

% sobre margen de solvencia 241,6% 278,5%
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Nota importante: Este documento, y los datos que incluye, tienen carécter meramente infor-
mativo. De acuerdo con su contenido, no constituye oferta o invitacién a contratar y no vincula,
en modo alguno, a la entidad emisora. La informacién relativa a la entidad puede diferir, en el
futuro, como consecuencia de la concurrencia de multiples factores. Igualmente, queda prohi-
bida cualquier reproduccién, total o parcial, que se realice de esta memoria sin consentimiento
expreso de Helvetia Seguros, como entidad emisora y propietaria de la misma.
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