
Memoria de 
Responsabilidad 
Social Corporativa
2010

Helvetia Seguros



Carta del Director General	 3

Misión, valores y compromisos de Helvetia Seguros	 4

Organigrama y estructura de Helvetia Seguros	 6

La Responsabilidad Social Corporativa en el sector asegurador	 8

La Responsabilidad Social Corporativa en Helvetia Seguros 	 10

Responsabilidad con nuestros empleados 	 12

Responsabilidad con nuestros mediadores	 22

Responsabilidad con nuestros clientes	 28

Responsabilidad con nuestros proveedores	 34

Responsabilidad con nuestro entorno	 38

Balance económico	 48

Sumario



3Memoria Responsabilidad Social Corporativa 2010

Con esta tercera edición, la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de Helvetia 
Seguros confirma su madurez como herramienta de difusión de la actividad social y medioam-
biental de la compañía. Asimismo, en estos tres últimos años, la propia actividad de RSC pro-
movida por Helvetia Seguros ha ganado en solidez y en contenidos, de forma que hoy puede 
decirse con propiedad que nuestra aseguradora mantiene una apuesta firme y decidida por la 
contribución social y la colaboración con su entorno como estrategia empresarial.

En un contexto como el actual, caracterizado por una fuerte crisis que atenaza a prácticamente 
todos los sectores económicos, permanecer ausentes o desarrollar una actividad empresarial 
al margen del entorno no sería acertado. La situación de crisis obliga a las empresas a redo-
blar sus esfuerzos, de manera que cobren conciencia de la necesidad de aplicar políticas de 
colaboración con el entorno, que pasan necesariamente por favorecer crecimientos acordes 
con los propios crecimientos empresariales. En las actuales circunstancias, no existe forma más 
responsable de crecer que hacerlo de forma armonizada con el propio entorno, devolviendo 
a la sociedad los beneficios de la actividad empresarial a través de líneas asistenciales y de 
carácter social. 

Las actividades de patrocinio, colaboración y donaciones desarrolladas por Helvetia Seguros si-
guen constituyendo el elemento más visible de la actividad solidaria realizada por la compañía, 
pero no son, en absoluto, las únicas. La RSC implica la asunción de innumerables compromisos 
con todos los grupos de interés que intervienen y se benefician de la actividad de una empresa, 
como son empleados, mediadores, clientes, proveedores, accionistas y sociedad en general. 
Favoreciendo unas relaciones fructíferas con cada uno de estos públicos, estamos generando un 
beneficio social que repercute favorablemente sobre la sociedad. 

El año 2010 ha sido importante para la actividad de RSC de Helvetia Seguros. Con una nueva 
definición de la Política de Calidad que asume los valores, principios y compromisos propios del 
grupo, la compañía ha trabajado a fondo para orientar su negocio hacia un modelo más social 
y sostenible. Dicho modelo encuentra sus principales elementos representativos en la apuesta 
por la calidad, a través de la implantación de la segunda Fase del proyecto EFQM (European 
Foundation Quality Management), y de la implantación de un modelo ético, gracias al Código 
de Cumplimiento (Code of Compliance).

El balance de actividad de Helvetia Seguros en 2010 ha sido muy satisfactorio en lo económico. 
Pero donde ese balance cobra un valor diferente y atractivo es en los avances alcanzados en el 
ámbito social. Como cada edición, la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 
de Helvetia Seguros pretende ser una radiografía fidedigna del estado de la cuestión social y 
sostenible en nuestra empresa. Confío en que sea de su interés y les agradezco, de antemano, 
cualquier sugerencia para impulsar y mejorar nuestra política de RSC. 

Carta del Director General

José María Paagman

Director General
Helvetia Seguros

3



4 Memoria Responsabilidad Social Corporativa 2010

Nuestra misión

Somos un grupo asegurador suizo independiente al 
servicio tanto de particulares como de pequeñas y 
medianas empresas y, desde nuestra fundación en 
1858, trabajamos con éxito en mercados europeos 
seleccionados.

Se nos conoce como proveedores fiables y sólidos 
de soluciones de seguros y de previsión social de 
alta calidad.

Nos orientamos día a día a los deseos y las expecta-
tivas de nuestros clientes y colaboradores.

Conseguimos beneficios y crecimiento a través de 
una práctica de suscripción y una gestión de acti-
vos profesionales y orientados al largo plazo, una 
organización consciente de los costes, así como una 
presencia en los mercados orientada hacia la de-
manda.

Reforzamos la posición que hemos alcanzado por 
nuestros propios esfuerzos en importantes mercados 
de crecimiento, mediante adquisiciones y alianzas 
estratégicas concretas.

Creamos confianza hacia nuestros clientes, accio-
nistas y empleados a través de prestaciones por 
encima de la media, por medio de una emotividad 
perceptible y una comunicación activa y comprensi-
ble basada en el respeto mutuo.

Nos esforzamos por obtener un alto grado de satisfac-
ción de los clientes. Practicamos una cultura del com-
promiso y de la identificación personal con la compa-
ñía. Juntos trabajamos por el éxito de Helvetia.

Nuestros valores

Confianza
Comprometidos con nuestra tradición, actuamos de 
forma honesta y responsable. Consideramos la re-
lación con nuestros clientes, inversores, empleados 
y entre las unidades de negocio, como una asocia-
ción duradera, equitativa y equilibrada. Mantene-
mos nuestra palabra.

Dinamismo
Pensamos como una empresa moderna y avanzada. 
En el diálogo con nuestros colaboradores configu-
ramos nuevas vías y soluciones inteligentes. Somos 
eficientes, metódicos y previsores.

Entusiasmo
Asumimos una postura abierta, interesada y com-
prometida y compartimos las preocupaciones de 
nuestros clientes y colaboradores. Ellos están en el 
centro de nuestras actividades. Actuamos con ale-
gría y entusiasmo.

Nuestros clientes

Consideramos cada relación con los clientes como 
una asociación personal, basada en la profesionali-
dad, la comprensión y la confianza mutua.

Conocemos las necesidades y los deseos de nues-
tros clientes, a través de un contacto personal regu-
lar y actuamos de forma fiable y previsora.

Logramos una elevada lealtad de los clientes gra-
cias a un asesoramiento competente y a un exce-
lente servicio.

Nos comprometemos con los intereses de nuestros 
clientes y colaboramos, para ello, con las mejores 
empresas asociadas.

La nueva Política de Calidad de Helvetia Seguros, formulada en 
2010, incorpora un enfoque actualizado de su misión, valores y 
compromisos con los distintos grupos de interés de la compañía, de 
acuerdo con la guía aprobada para todas las unidades del Grupo 
Helvetia. El grupo homogeneiza así toda su actividad bajo un único 
criterio estratégico y una misma filosofía de trabajo, que le dotará de 
una identidad cada vez más reconocible y sostenible. 

Misión, valores y compromisos 
de Helvetia Seguros
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Con productos y servicios no complejos, ofrecemos 
soluciones comprensibles y a la medida de las nece-
sidades de los clientes.

De esta forma, conseguimos un incremento de valor 
y atractivos beneficios adicionales para los mismos.

Nuestros inversores

Obtenemos interesantes beneficios para nuestros 
accionistas y nos comunicamos con todos los inver-
sores de forma abierta, comprensible y puntual.

Aspiramos a lograr un crecimiento por encima de 
la media sobre la base de un grupo estable de ac-
cionistas.

Concedemos importancia a una diversificación geo-
gráfica y específica del negocio, con buenas opor-
tunidades de rentabilidad constante.

Trabajamos con estructuras adaptables y de dimen-
siones adecuadas, de un modo eficiente y efectivo, 
para mantener nuestros costes a un nivel competitivo 
y poder continuar nuestro desarrollo como grupo só-
lido, potente y rentable.

Nuestros empleados

Consideramos que unos empleados cualificados, 
comprometidos y competentes son los principales 
impulsores de nuestro éxito y, por ello, fomentamos 
su responsabilidad propia e independencia, crean-
do espacios para la libertad de decisión y de ac-
tuación, incentivando el pensamiento y la actuación 
empresariales.

Atribuimos una gran importancia a un trato respe-
tuoso, a un comportamiento modélico, a una cola-
boración leal y a la voluntad de participar activa-
mente en los cambios.

Como empresa moderna y progresista, ofrecemos 
una remuneración en función del rendimiento, hora-
rios flexibles, posibilidades amplias y concretas de 
formación continua y de desarrollo en igualdad de 
oportunidades.

Apostamos por un rendimiento por encima de la 
media para satisfacer las expectativas de nuestros 
clientes e inversores.

Nuestro entorno

Nos presentamos en todos nuestros mercados con 
una imagen uniforme y transmitimos los objetivos e 

intereses de nuestra empresa a través de una comu-
nicación comprensible, fiable y sostenible.

Queremos realizar nuestras actividades siempre en 
armonía con nuestro entorno y considerando los in-
tereses más importantes de la sociedad.

Apoyamos múltiples proyectos de utilidad pública 
y fomentamos el deporte y la cultura a través de 
patrocinios concretos.

Nos comprometemos a actuar correctamente desde 
el punto de vista ético, moral y legal.

Misión, valores y compromisos de Helvetia Seguros

Nuestro círculo de valores

Entorno

Clientes

Confianza
Dinamismo
Entusiasmo

Responsabilidad 
Social Corpora-

tiva (RSC)

Responsabilidad

Cumplimiento
normativo

(Compliance)

Previsión

Tradición

Incremento 
de valor

Profesionalidad

Contabilidad

Colaboración

Proximidad Eficiencia

Rentabilidad

Efectividad

Seguridad

«True & Fair»

Crecimiento

Tolerancia

Alegría

Dedicación

Compromiso

Posibilidades 
de desarrollo

Juego limpio

Trabajo en 
equipo

Aspiración
de éxito

Transparencia

Fiabilidad

Sostenibilidad

Calidad

Respeto 
de valores

Simplicidad

Empleados

Inversores
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Organigrama y estructura
de Helvetia Seguros 

Siniestros Graves 
Víctor de los Reyes Cruz

Actuarial No Vida
Salvador Benítez 

Estanislao

Seguros Empresas
Eligio Clavijo Ramos

Actuarial Vida
Encarnación Hernández 

Ochoa

Seguros Personales 
Carlos Piñero Porro

Seguros Particulares 
Manuel Catalina Serres

Seguros Transportes
Manuel López García del 

Prado

Seguros 
Responsabilidad Civil
Alfonso Pascual del Pueyo

Reaseguro 
Manuel Catalina Serres

Siniestros 
Lesiones Autos 

José Félix Sánchez Robles

Gestión de 
Corredores y Nuevas 
Tecnologías Ventas
Marc von Wartburg

Desarrollo Productos
“Asistencia Familiar”

José Mª Flores 
Márquez

Director de 
Marketing 

y Comunicación
Javier García García

Administración 
Comercial

Francisco Astola Gutiérrez

Comunicación y 
Publicidad

Enrique Herrera Calvo

Investigación y 
Desarrollo de Mercado
Juan C. Hernández Buades

Formación
Juan M. Rico

 Choclán

Directores Zonas Comerciales
A) Suroeste: Jesús de Sedas Vázquez
B) Sureste: Manuel Muñoz González
C) Sevilla: José Manuel Barba Pineda
D) Madrid
E) Levante: Antonio Bravo García-Oliveros
F) Norte: Carlos Eslava Oroz
G) Noroeste: Antonio Díaz García
I) Cataluña: Antonio Bravo García-Oliveros
W) Operaciones especiales

Sucursales

Director de Ventas
José García Pérez

Director General 
Adjunto y Director de 

Productos
Iñigo Soto García-Junco

Controlling
Ángel Abad Almeda

Director General
José Mª Paagman

Auditoría
Julia Casanova Sanz

Asesoría Jurídica 
y Atención al Cliente
Antonio Soto Benavente

Responsables
Comerciales de Vida



7Memoria Responsabilidad Social Corporativa 2010

Organigrama y estructura de Helvetia Seguros 

Durante 2010, y después de algunos cambios acometidos durante el ejercicio anterior, 
el organigrama de Helvetia Seguros se ha mantenido prácticamente invariable, a ex-
cepción de alguna reordenación interna (la responsabilidad de Gestión Redes Decesos 
ha pasado del Área de Servicio al Cliente al Área de Ventas, dentro del Departamento 
de Desarrollo de Productos “Asistencia Familiar”) que  responde a criterios de coheren-
cia organizacional y mejora de la eficiencia. Otra novedad tiene que ver con la implan-
tación de la Estrategia Helvetia 2015+, consistente en la incorporación de una nueva 
figura profesional que hasta ahora no formaba parte del organigrama: los responsables 
comerciales de Vida, integrados dentro de las distintas Zonas Comerciales.

El organigrama se distribuye a través de una estructura territorial formada por tres sedes 
principales localizadas en Sevilla, Madrid y Pamplona, que mantienen un contacto 
directo con una red formada por 57 Sucursales. Esta red de sucursales gestiona todo el 
mapa de mediadores de Helvetia Seguros a nivel nacional, a través de una segmenta-
ción territorial de los agentes en función de la cercanía a las distintas Sucursales. 

Director de Sistemas 
de Información
Victor T. Lizarraga 

Ochoa

Proyectos e Innovación 
de Sistemas

Iosune Rodríguez Andueza

Desarrollo Informático
Marta Aldaz Gárriz

Innovación Tecnológica
Óscar Larrayoz Setuain

Sistemas Informáticos
Virginia Colomo Elduayen

Centro de Servicio 
Madrid

Adoración Oliver Cabezuelo

Centro de Servicio 
Pamplona

José A. Pérez Gómez

Centro de Servicio 
Sevilla

Santiago Castaño Rodríguez

Organización
Javier Prado Moreno

Director de Servicio 
al Cliente

Javier Gómez Carvajal

Gestión Redes 
Particulares

Antonio Solís Amaya

Contabilidad Financiera
José Luis Bilbao Bilbao

Contabilidad 
Analítica/Fiscal

Miguel Munárriz Ansorena

Tesorería
Raquel González Pérez

Inversiones
Esther Santamaría del Estal

Control de Agencias
Esperanza Maurelo García

Servicios Generales
Toñi Ferrezuelo Jiménez

Directora de 
Administración 

y Finanzas
Susana Blanco González

Recursos Humanos
José Alberto Calvo 

González

Servicio de 
Prevención Propio

José Mª Gutiérrez Vargas

Secretaría Dirección
Margit Román

EN DATOS (a 31/12/2010)

Empleados	 530

Mediadores	 4.251

Agentes exclusivos	 71,6%

Sucursales	 57

Clientes	 656.406

Pólizas en vigor	 905.622
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El seguro español representa el 5,42% del PIB nacional. El sector 
emplea a unas 130.000 personas en España, con uno de los índices 
de temporalidad más bajos del mercado. El 100% de las compañías 
españolas, según datos de ICEA, considera positiva y necesaria la 
asunción de políticas de RSC.

Entendemos por Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC) el conjunto de obligaciones y compromisos de 
carácter ético y legal que asumen las empresas en el te-
rreno social, laboral, medioambiental y solidario como 
elemento integrado en su estrategia de negocio. 

Reconocida por la propia Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) como una línea estratégica empre-
sarial, quien la define como “el conjunto de acciones 
que toman en consideración las empresas para que 
sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la 
sociedad”, la RSC ha dejado de ser un objetivo de las 
empresas para empezar a convertirse en toda una rea-
lidad, que cobra especial protagonismo y visibilidad 
en las compañías que desarrollan una actividad con 
una marcada orientación social. 

Dentro del sector asegurador, la apuesta estratégica 
por las políticas de RSC es una realidad reciente. No 
obstante, los beneficios sociales derivados de la activi-
dad del negocio asegurador son indiscutibles. 

Si nos atenemos a su incidencia sobre el PIB nacional, 
y según datos de la Asociación Empresarial del Seguro 
(UNESPA), el seguro representa el 5,42% del Producto 
Interior Bruto español. Diariamente, el sector asegura-
dor ofrece prestaciones de seguros de Vida por valor 
de unos 72 millones de euros. Sólo en siniestros de 
Autos, se estima que diariamente se atienden 31.809 
casos, y más de 50.000 si hablamos de atención en 
Salud. 

Según la Encuesta de Presupuestos Familiares, un 90% 
de los hogares españoles cuenta con algún tipo de co-
bertura de seguros frente a riesgos. Un tercio de los 
hogares disponen de dos seguros, mientras que una 
cuarta parte cuenta con tres. 

Como se desprende de los datos de la Encuesta de Po-
blación Activa, en 2009 el sector empleó a 130.000 
personas en España. El 97,69% de los empleados del 
sector disponen de contratos laborales de duración in-

definida, con una de las tasas de temporalidad más 
bajas que existen en la economía española. 

Según la Memoria Social 2010 del Seguro Español 
editada por UNESPA, la actividad de mediación se 
traduce en 107.763 contratos de agencias de segu-
ros registrados en el año 2009, a los que hay que 
sumar casi 3.000 corredores. A ellos deben aña-
dirse los empleos generados por dichas agencias y 
corredurías que, en muchos casos, cuentan al menos 
con un empleado.  
 
Los beneficios sociales de la actividad aseguradora 
son, pues, indiscutibles. Es por ello por lo que des-
de el Instituto para la Cooperación entre Entidades 
Aseguradoras (ICEA) se viene promoviendo desde 
el año 2008 un grupo de trabajo en torno a la RSC 
dentro de este sector, del que Helvetia Seguros es 
miembro permanente desde su creación. En 2010, 
este grupo de trabajo concluyó como primer hito 
un informe sobre la valoración que el sector hace 
de las políticas de RSC como generadoras de valor 
para las empresas aseguradoras. 

Este informe describe los beneficios que puede reportar 
la RSC a un sector como el asegurador:

- Mejora del sentido de pertenencia del equipo a un 
proyecto común.

- Promoción de los valores de la compañía tanto interna 
como externamente.

- Mejora del diálogo y la satisfacción de los grupos de 
interés (clientes, mediadores, empleados, proveedores, 
sociedad, etc.).

- Facilitar la innovación en procesos, con una mejora 
continuada de los productos y servicios, dando  res-
puesta a las nuevas necesidades sociales.

- Incentivo a la competitividad de las empresas.

La Responsabilidad 
Social Corporativa 
en el sector asegurador
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- Diferenciación de marca, mejora de imagen y de la 
reputación de la empresa entre los diferentes grupos de 
interés con que se relaciona. 

- Mejor gestión de los riesgos a través de un conoci-
miento más exhaustivo de los mismos.

- Generar mayor rentabilidad para la organización. 

El informe, que se elaboró con una representación del 
66,2% de la cuota de mercado nacional, permite cono-
cer de manera aproximada el grado de implantación 
de políticas de RSC en el sector asegurador. Existe un 
acuerdo unánime en la consideración de la RSC como 
una labor cuya inversión resulta beneficiosa para la 
entidad. 

También existe unanimidad dentro del sector en 
cuanto al principal beneficio derivado de la im-
plantación de políticas de RSC. El aspecto más 
valorado en este sentido es la mejora de la ima-
gen y la reputación que implica la implantación de 
dichas políticas, seguido por la mejora del diálogo 

y el incremento de la satisfacción por parte de los 
grupos de interés. 

En todo caso, el 100% de las entidades considera que 
deben acometerse políticas de RSC dentro del sector. 
El 93,5% de las compañías opina que dicha actividad 
de RSC debe estar integrada en la política estratégica 
de las entidades.

Llama la atención, asimismo, que ante una coyuntura 
de crisis como la actual, el sector considera de forma 
mayoritaria (67,7%) que la RSC implica una inversión 
con un alto retorno para la entidad. 

Por otro lado, aunque muchas empresas asegura-
doras aún no cuentan con una estrategia de RSC 
planificada, sí se detecta una fuerte penetración 
de algunas iniciativas aisladas con una marcada 
vocación social. Es el caso, por ejemplo, de los 
códigos éticos o de conducta, implantados en casi 
un 75% de las empresas del sector. O de la pu-
blicación de Memorias de RSC, que editan ya el 
46,2% de las entidades españolas.

La Responsabilidad Social Corporativa en el sector asegurador

Grado de implantación de políticas de RSCValoración sobre RSC

Una inversión 
con alto 

retorno para la 
entidad

NS/NCUna inversión 
con poco 

retorno para la 
entidad No, pero está previsto a 

corto o medio plazo SíNo NS/NC

45,2%

22,6%

3,2%

29%

3,2%

29,0%

67,7%

Fuente: ICEA
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La Responsabilidad Social Corporativa
en Helvetia Seguros
Helvetia Seguros desarrolla su actividad de Responsabilidad Social 
Corporativa conforme a su misión y sus compromisos, estableciendo una 
relación enriquecedora con sus distintos grupos de interés.

Helvetia Seguros es una de las empresas pioneras a 
nivel nacional en el desarrollo de una estrategia de 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), y una de 
las primeras en publicar su actividad anual a través 
de una memoria de RSC. 

La estrategia de RSC que defiende Helvetia Segu-
ros trasciende su actividad de negocio, el diseño, 
la comercialización y el seguimiento de productos 
y servicios de aseguramiento, configurándose como 
un agente activo promotor de beneficio social di-
recto mediante una relación enriquecedora con sus 
grupos de interés: 

- Empleados.
- Mediadores.
- Clientes.
- Inversores.
- Proveedores. 
- Entorno. 

Desde los principios estratégicos inspiradores de su 
modelo de negocio (Confianza, Dinamismo y Entu-
siasmo), Helvetia Seguros lleva a la práctica su cír-
culo de valores mediante su materialización en una 
serie de líneas estratégicas asociadas a sus distintos 
públicos beneficiarios.

En relación con los empleados:

- Asegurando una retribución justa en función del 
puesto y el desempeño.

- Favoreciendo la promoción laboral en función del 
desarrollo de las habilidades y la capacidad.

- Manteniendo la transparencia de cara a la planti-
lla y garantizando flujos eficientes de comunicación 
tanto vertical como horizontal.

- Fomentando políticas de satisfacción y mejora de 
clima interno.

En relación con los mediadores:

- Favoreciendo una comunicación ágil y eficiente.

- Implicándolos activamente en el modelo de nego-
cio y en los objetivos previstos.

- Ofreciendo cobertura a sus necesidades de acuer-
do con la capacidad de la compañía.

-Otorgándoles una posición preferencial, desde su 
posición de pieza clave en el modelo comercial de 
Helvetia Seguros. 

En relación con los clientes:

- Ofreciendo productos y servicios útiles y en condi-
ciones justas.

- Atendiendo las nuevas necesidades detectadas a 
través de una labor constante de investigación.

- Garantizando la calidad en los productos y los 
servicios.

- Ejerciendo una actitud responsable y honesta en el 
desempeño de la actividad empresarial. 

En relación con los inversores: 

- Garantizando la transparencia del negocio.

- Ejerciendo la actividad con honestidad y con un 
desempeño ético intachable.

- Buscando el beneficio económico y la mejora cons-
tante de la competitividad mediante un riguroso res-
peto a la legalidad vigente y a las reglas del juego 
empresariales.

- Velando por el mantenimiento de los estándares de 
calidad establecidos. 

En relación con los proveedores:

- Garantizando el pago de los productos y servicios 
de acuerdo a lo pactado. 

- Manteniendo una actitud de recíproca confianza, 
desde la consideración del proveedor como colabo-
rador antes que como mero aportador de productos 
y servicios.  

- Preservando el mantenimiento de correctas prác-
ticas en la relación de dichos proveedores con ter-
ceros.
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La Responsabilidad Social Corporativa en Helvetia Seguros

- Trasladando a los proveedores los valores de Hel-
vetia Seguros y persiguiendo la correcta sintonía 
con dichos valores. 

En relación con el entorno: 

- Generando riqueza de forma eficiente.

- Cumpliendo de manera rigurosa el marco legal, 
los reglamentos, las normas y las costumbres, res-

petando los contratos legítimos y los compromisos 
asumidos. 

- Respetando el medio ambiente, evitando los efec-
tos de la contaminación derivados de la actividad y 
favoreciendo el ahorro energético.

- Procurando la distribución equitativa de la riqueza 
generada a través de una labor social activa. 



12 Memoria Responsabilidad Social Corporativa 2010

Responsabilidad con nuestros 
empleados

Con 530 empleados, Helvetia Seguros incorpora significativas mejoras con 
respecto al Convenio Colectivo que regula la actividad laboral dentro del sector 
asegurador español. El empleado ocupa un lugar esencial dentro del modelo de 
negocio de la aseguradora, lo que se traduce en beneficios directos en capítulos 
tan diversos como incentivos, carrera formativa individualizada o el acceso a líneas 
de servicios exclusivos.  

¿Qué valoración general hace de sus diez años en Helvetia Seguros?
Muy positiva. En ella me he formado y he madurado personal y profesionalmente. Puedo consi-
derarme afortunado por la preocupación que demuestra Helvetia Seguros por su plantilla y por 
la continuidad de la formación. Por otra parte, valoro mucho la seguridad que me proporciona la 
compañía dentro de una situación tan complicada como la actual.

¿Cómo valora la relación de Helvetia Seguros con los empleados?
Seguimos siendo una compañía en la que todavía se puede hablar a todos los niveles de la 
empresa. Además, existe una sensibilización orientada a enfatizar este aspecto. Mención aparte 
merece el Code of Compliance, que garantiza la honestidad y la legalidad en la prestación de los 
servicios y el desempeño laboral.

¿Cree que ha habido avances significativos en los últimos años en relación 
con la política laboral?
Dentro de la rigidez de la actual situación económica, Helvetia Seguros ha procurado mantener 
las condiciones de sus trabajadores que implican beneficios adicionales en relación al sector y 
favorecen un mejor desempeño, motivación y clima interno. Entre ellos destaco el número de horas 
laborales, las reducciones de jornada o la flexibilidad del periodo vacacional.

José Carlos Costalago,

Tramitador Grupo de Anomalías
y Recobros. Madrid
10 años en Helvetia Seguros

“Somos una compañía en la que se 
puede hablar a todos los niveles de 
la empresa”
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Responsabilidad con nuestros empleados 

¿Qué es lo principal que te ha reportado Helvetia Seguros como compañía? 
Conocimiento, porque desde que entré el aprendizaje ha sido constante. Creces como profesional, 
te sientes arropada y con ganas de mejorar. También estabilidad, lo que se agradece en estos 
tiempos tan difíciles. Y confianza, porque sabes que tienes una gran empresa que te respalda y 
te da seguridad. 

¿Cómo crees que son las condiciones laborales de Helvetia Seguros?
Helvetia Seguros te ofrece futuro. Apuestan por puestos fijos además de otras mejoras e incentivos 
que nos motivan. Por ejemplo, tenemos una jornada laboral y unos horarios especiales que nos 
facilitan compaginar nuestra vida profesional con la personal y eso, teniendo hijos, se agradece 
bastante.

¿Crees que existe una vocación de compromiso social por parte de la com-
pañía?
Helvetia Seguros tiene un fuerte compromiso social que demuestra año tras año con iniciativas 
como el apoyo al deporte, la Sala Helvetia o la apuesta por la calidad a través de la implantación 
del Modelo EFQM y las certificaciones conforme a la Norma ISO.

Mónica Lobo,

Asesora comercial. Sevilla
7 años en Helvetia Seguros

“Helvetia te ofrece futuro”

¿Qué supone para ti trabajar en una compañía como Helvetia Seguros?
Trabajar en Helvetia Seguros hace que coincidan en mi trabajo algunos de los valores que motivan 
mi vida diaria. Helvetia Seguros me ha dado la oportunidad de implicarme en mi trabajo, y lo he 
hecho; me pide confianza, y me la da. Por ello, trabajar en esta compañía es mucho más que tener 
un puesto de trabajo y recibir un salario a fin de mes.

¿Cómo es la relación que Helvetia Seguros mantiene con sus trabajadores?
Yo distinguiría cuatro niveles de relación diferentes: en primer lugar, está la relación jerarquizada 
que, en mi caso, puedo decir que es excelente y fluida; la segunda es la relación institucional: por 
medio de canales informáticos y de la revista trimestral, nos informa del día a día de la compañía 
y de otros aspectos de interés; en tercer lugar está la relación con la Dirección del grupo, que 
habitualmente nos informa por medio de Group News; y en cuarto lugar, la relación que nos llega, 
esencialmente de Recursos Humanos, a través de nuestros representantes sindicales.

¿Cuáles son los aspectos sociales que más valoras en tu relación laboral con 
Helvetia Seguros?
El acuerdo de homogeneización que se firmó hace unos años ha mejorado sensiblemente el 
Convenio del sector. Además, por el hecho de trabajar en Helvetia Seguros, tenemos una serie de 
mejoras sociales que me satisfacen. No obstante, lo que más valoro en mi relación laboral es el 
respeto que me transmiten, tanto mis responsables como mis compañeros de trabajo.

Maite Bayona,

Administrativa del Departamento de 
Servicios Generales. Pamplona
37 años en Helvetia Seguros

“Trabajar aquí es mucho más que 
tener un puesto de trabajo y recibir 
un salario a fin de mes”
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Responsabilidad con nuestros empleados 

Helvetia Seguros garantiza unas condiciones de tra-
bajo y unas relaciones laborales dignas y satisfacto-
rias con sus empleados, fomentando la promoción 
profesional y la mejora continua del desempeño a 
través de la formación y de políticas de motivación 
cuyo objetivo es favorecer unos recursos humanos 
implicados con el proyecto de Helvetia Seguros e 
identificados con los valores y compromisos de la 
compañía.

La gestión de las personas, a través del Departamen-
to de Recursos Humanos (RRHH), depende directa-
mente de la Dirección General de la compañía, lo 
que evidencia la importancia que Helvetia Seguros 
concede a su equipo humano. 

Según los datos oficiales del sector asegurador, el 
perfil mayoritario de los trabajadores del mismo en 
España es el de hombres de unos 40 años (38 años 
en el caso de los hombres y 42 en el de las mujeres). 
La antigüedad media de los trabajadores del sector 
es de 11 años y 10 meses.

Si establecemos una comparativa entre la situación 
de los empleados de Helvetia Seguros y la media 
del sector, comprobamos que, en la mayor parte de 
los parámetros que miden los beneficios sociales de-
rivados de la relación laboral de las compañías con 
sus empleados, Helvetia Seguros está por encima 
de la media del sector (datos publicados por ICEA). 

Así, Helvetia Seguros está dentro del 54,6% de em-
presas que introducen mejoras sobre los acuerdos 
del Convenio Colectivo que regula la actividad del 
sector. 

Del mismo modo, Helvetia Seguros está por encima 
de la media total de pagas al año para empleados, 
con un total de 18,74 pagas, que se sitúa casi dos 
puntos por encima de la media del sector. 

Asimismo, Helvetia Seguros está por encima de la 
media en apartados como la proporción de planti-
lla con reducción de jornada (7,16% de la plantilla 
frente a la media de 5,87%) o la compensación eco-
nómica por comida (9,80 € frente a la media de 
9,57 € del sector). También es indicativo del grado 
de satisfacción el porcentaje de absentismo laboral 
que, durante los últimos cinco años ha venido man-
teniéndose por debajo del sector (en 2010 fue de 
un 4,52%, frente a un 4,89% del sector). 

A cierre de 2010, la plantilla de Helvetia Seguros se 
componía de 530 empleados. 

El 95,85% de empleados de Helvetia Seguros tie-

nen un contrato indefinido. La proporción de muje-
res se ha incrementado con respecto a 2009, alcan-
zando el 37,92% de la plantilla, frente al 36,81% 
del año anterior. La media de edad de la plantilla es 
de 43,05 años (en el caso de las mujeres, esta edad 
media desciende hasta los 40,25 años). La antigüe-
dad media de los empleados está por encima de la 
media del sector: 14,76 años trabajados, casi tres 
años más que la media del sector, que es de 11,82. 

Mientras que las altas durante 2010 se han man-
tenido prácticamente igual que la media del sector 
(7,55%), las bajas han estado por debajo del sec-
tor, representando un 6,98% frente al 8,73% secto-
rial. La contratación a través de empresas de traba-
jo temporal también se ha situado por debajo de 
la media del sector, con un 6,60% frente al 6,90% 
del sector. 

1 Código de Cumplimiento (Code of 
Compliance)

Durante 2010, Helvetia Seguros ha avanzado de 
forma significativa en la implantación del Code of 
Compliance dentro de la organización. Un código 
que apela directamente a la honestidad, ética y le-
galidad de los empleados en su desempeño laboral. 
El código fue aprobado en 2009 y comunicado a 
toda la organización en 2010, desarrollándose un 
plan de formación específico que ya se ha culmi-
nado.

Este código se define como “la conformidad de com-
portamiento y acciones de la compañía y todos sus 
empleados con las normas vigentes y con la ética. 
Code of Compliance es la expresión de nuestra con-
ducta y responsabilidad corporativa, implantada en 
la conciencia de todos los empleados”. 

El principal objetivo de este código es promover una 
cultura de la responsabilidad y las buenas conduc-
tas dentro de Helvetia Seguros, protegiendo asimis-
mo la reputación social de Helvetia y garantizando 
un ejercicio ético y legal impecable por parte de 
nuestra plantilla. 

El código de conducta afecta a todos los empleados 
en todos los niveles, desde el primer momento en que 
se incorporan a la empresa y actúan en su nombre. 
En este sentido, la responsabilidad por el cumplimien-
to del código es compartida por toda la plantilla. Es 
un código que se hace igualmente extensible a la red 
de mediadores que, en última instancia, son también 
la imagen de la compañía ante los clientes. Por últi-
mo, se trata de un código compartido por todas las 
divisiones nacionales del Grupo Helvetia. 
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Responsables con los empleados 

Principios del Código

Desarrollo legal y actuación comercial conforme a las normas. Helvetia desea observar la legislación y la normativa 
de carácter legal, las instrucciones de trabajo y las directrices internas así como los convenios colectivos y acuerdos contractuales.

Protección de datos y protección de la intimidad. Helvetia protege los datos de cada persona y respeta su intimidad.

Seguridad de sistemas y de información. Helvetia persigue el objetivo de proteger los datos y la información a gran escala. 
La seguridad de sistemas se guía por métodos probados para proteger datos, sistemas, equipos, instalaciones y redes.

Leyes de defensa de la competencia y competencia desleal. Helvetia defiende los principios fundamentales de una 
competencia libre y justa. Helvetia prohíbe a sus empleados toda conducta que infrinja las leyes de defensa de la competencia. En 
caso necesario, Helvetia colabora con la Administración.

Blanqueo de dinero y financiación del terrorismo. Helvetia prohíbe el blanqueo de dinero y la financiación del terrorismo.

Discriminación. Helvetia apuesta por la igualdad de trato y oportunidades de sus empleados.

Protección de la salud y seguridad en el trabajo. Helvetia se preocupa de que los empleados trabajen en un entorno de 
trabajo adecuado. Helvetia se encarga de proteger la salud y la seguridad de los empleados en los puestos de trabajo.

Fraude, desfalco, robo. Helvetia adopta las medidas adecuadas para detectar a tiempo actuaciones delictivas y, así, poder 
evitarlas. Helvetia sanciona actuaciones delictivas tales como fraude, desfalco o robo, falsificación de documentos o de notas, así 
como el mal uso de la información comercial de tipo confidencial. 

Soborno y corrupción. Helvetia prohíbe el soborno o la corrupción y sanciona cualquier tipo de infracción.

Conflictos de intereses. Helvetia tiene conciencia de los sectores comerciales y de las actividades con potenciales conflictos de 
intereses. 

Propiedad intelectual y derechos patrimoniales inmateriales. Helvetia respeta la propiedad intelectual de terceros, por 
ejemplo, derechos de patentes, de marcas y de autor o licencias.

Conciencia ecológica. Helvetia pretende evitar un impacto medioambiental excesivo.

Impuestos. Helvetia observa las normas fiscales vigentes y desaprueba cualquier forma de delito fiscal.

Reclamaciones. Helvetia se toma en serio las reclamaciones de los clientes.

Comunicación con medios, accionistas y autoridades. Helvetia mantiene una política de información y de comunicación 
abierta, íntegra y fidedigna.
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2 Mejoras sobre el Convenio laboral del 
sector asegurador

Como se ha explicado ya, Helvetia Seguros for-
ma parte del 54,6% de compañías del sector que 
ofrecen mejoras sobre los acuerdos generales del 
Convenio Colectivo que regula la actividad laboral 
dentro de este sector. 

Estos beneficios pueden sintetizarse en:

- Horas laborales por debajo de Convenio. Los 
empleados firmantes del Acuerdo de Homoge-
neización desarrollan un número total de horas 
trabajadas inferior al establecido en el Convenio 
Colectivo.

- Reducciones de jornada. Cada solicitud de reduc-
ción de jornada es estudiada de forma pormenori-
zada, siempre bajo la premisa de conciliación de 
los intereses de los empleados y la empresa.

- Asignaciones extraordinarias. A lo largo del año, 
se contemplan varias asignaciones de carácter ex-
traordinario, que coinciden con algunos hitos festi-
vos del calendario. 

- Horario flexible. Existen distintas modalidades de 
horario, pensadas para favorecer la conciliación 

de la vida laboral con la familiar (opción de entra-
da entre las 8:00 y las 9:00, una hora o dos de 
almuerzo, etc.). 

- Compensación económica por almuerzos. Con la 
intención de facilitar a los empleados el régimen 
laboral de jornada partida, y especialmente para 
aquellos que tienen su domicilio lejos de su pues-
to de trabajo, Helvetia Seguros dispone de varios 
mecanismos para sufragar el coste derivado de 
los almuerzos, tales como los tiques-restaurante, el 
almuerzo en comedores concertados o un comple-
mento salarial en concepto de dietas.

- Distinciones y gratificaciones extraordinarias. Du-
rante la vida laboral del empleado, se producen 
algunos hitos que cuentan con el reconocimiento 
de la compañía a través de una gratificación dine-
raria de carácter extraordinario. Es el caso del mo-
mento de contraer matrimonio o de constituir una 
pareja de hecho legalmente acreditada. Asimismo, 
el cumplimiento de 25 y 40 años en la compañía 
también es objeto de una gratificación adicional. 

- Jornada continua en periodo estival y durante fes-
tividades. Entre mediados de junio y septiembre, la 
mayoría de los empleados puede acogerse al hora-
rio laboral de jornada continua (de 8 a 15 horas). 
Este régimen horario también se mantiene durante 

Responsabilidad con nuestros empleados 
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Responsabilidad con nuestros empleados 

determinadas festividades de carácter local, o en 
fechas especiales como la Navidad. 

- Financiación en condiciones preferentes. Helvetia 
Seguros ofrece a todos sus empleados una línea 
de financiación en condiciones preferentes a la que 
pueden acogerse para afrontar proyectos o contin-
gencias personales. Asimismo, los empleados tienen 
la posibilidad de solicitar anticipos. 

- Condiciones especiales para contratación de segu-
ros. De igual modo, los empleados pueden acceder 
a importantes descuentos para la contratación de 
sus seguros personales con Helvetia Seguros. 

- Flexibilidad del periodo vacacional. Los empleados 
de Helvetia Seguros pueden diseñar de forma flexi-
ble su calendario vacacional, siempre de manera 
coordinada con sus correspondientes Departamen-
tos y atendiendo a criterios de prudencia. 

- Seguro de Accidentes en viajes. Todos los emplea-
dos que se desplazan en comisión de servicio dispo-
nen de cobertura de seguro de Accidentes, comple-
mentario al seguro de Vida obligatorio. 

3 Incentivos profesionales y motivación

Helvetia Seguros mantiene una política activa de 
motivación para mejorar los ratios de desempeño al 
tiempo que favorecer la implicación de la plantilla 
en la marcha de la compañía y una actitud dinámi-
ca en el puesto de trabajo. 

La política de motivación implica líneas de incenti-
vación para empleados, a través de iniciativas que 
impliquen reconocimiento a la aportación individual 
y una mejora de la productividad. 

En este sentido, durante 2010 Helvetia Seguros pro-
movió varios concursos dirigidos a toda la plantilla. 
El más tradicional de ellos es el Concurso de Suge-
rencias e Ideas, por el que los empleados pueden 
aportar ideas encaminadas a mejorar el funciona-
miento interno de la entidad o la actividad de ne-
gocio. Este concurso se traduce, normalmente, en la 
puesta en marcha de las ideas ganadoras. 

Otra de las iniciativas destacadas de 2010 fue el 
Concurso de Detección de Anomalías. Cerca de 
100 empleados participaron en esta edición, que 
permitió la detección de más de 1.000 anomalías, 
con un volumen de ahorro estimado para la compa-
ñía en 7,8 millones de euros. Dirigido especialmen-
te a tramitadores, el objetivo final de este concurso 
es luchar contra el fraude.

También dirigido a empleados, en este caso al servi-
cio de Atención al Cliente, durante 2010 se llevó a 
cabo un concurso de incentivación del uso de la red 
de talleres concertados por parte de los clientes. Se 
trataba de potenciar el uso de la red de talleres a tra-
vés de una labor de atención telefónica efectiva, así 
como de dar a conocer este nuevo servicio vinculado 
a los seguros de Automóviles de Helvetia Seguros, 
que permitió premiar a los empleados más activos. 

Por otro lado, la motivación es el eje de uno de los 
grupos de trabajo de carácter interdepartamental 
creados en Helvetia Seguros. Este grupo, liderado 
por el Departamento de Recursos Humanos, persi-
gue el análisis y la aplicación de iniciativas espe-
cíficas encaminadas a potenciar la motivación de 
todos los empleados de la compañía. 
 
4 Evaluación del desempeño

Muy relacionado con la motivación, desde 2009 
Helvetia Seguros está embarcada en un proyecto 
encaminado a la implantación de un modelo de ges-
tión por competencias y evaluación del desempeño, 
con el que se persigue una mejora de la excelencia 
profesional y una mayor competitividad. Se trata del 
sistema de evaluación PEP2, que durante 2010 ha 
implicado, como primera fase del proyecto, a todos 
los mandos intermedios de la entidad.

Reunión de evaluación del desempeño de mandos intermedios.
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Los objetivos principales de este programa son: 

- Desarrollo de ejecutivos y especialistas debidamente 
alineados con la estrategia de la compañía.

- Aprovechamiento óptimo de las capacidades eje-
cutivas.

- Detección temprana y fomento del potencial.

- Visión general de todas las funciones relevantes y las 
personas que las acometen.

- Realización de medidas específicas de desarrollo.

El PEP2 es un sistema de evaluación concebido 
a nivel de todo el grupo (PEP Internacional). En 
2010, todos los mandos intermedios participaron 
en seminarios especializados, que fueron tutela-
dos por el Departamento de Desarrollo Directi-
vo del Grupo Helvetia. Tras estos seminarios, se 
acometieron las entrevistas de evaluación y las 
de asistencia, de forma que a finales de 2010 
todos los ejecutivos de Helvetia Seguros conocie-
ron su evaluación y las medidas específicas para 
potenciar y mejorar, en su caso, su desempeño 
profesional. 

5 Clima laboral

La labor de Helvetia Seguros para favorecer altos 
estándares de motivación y satisfacción por el des-
empeño también se somete a criterios de medición 
y diagnóstico. Durante 2011, la compañía llevó a 
cabo su primer proyecto de evaluación del clima 
laboral, mediante la realización de la encuesta 
Commit 2010, en la que destacó el alto índice de 
participación, situado en un 70% de la plantilla. 

Los resultados se situaron en la media del Grupo 
Helvetia, con niveles especialmente satisfactorios en 
compromiso (70/100 en satisfacción) y orientación 
al cliente (71/100 en satisfacción).

La realización de la encuesta ha implicado la ge-
neración de diversas propuestas y sugerencias, que 
han sido debidamente estudiadas por la Dirección 
a fin de favorecer la mejora en los distintos paráme-
tros medidos. 

6 Salud Pública y Prevención de Riesgos 
Laborales

En materia de salud pública, Helvetia Seguros man-
tiene una vigilancia estricta en torno a posibles pan-
demias que puedan obligar al desarrollo de planes 
especiales de contingencias. Debido al caso de la 
pandemia de Gripe A desatada en 2009, durante 
2010 Helvetia Seguros ha diseñado un Plan Gene-
ral de Contingencia frente a Pandemias. Se trata de 
un protocolo de salud y seguridad que garantiza la 
integridad de los empleados y la continuidad del 
negocio ante una situación de pandemia.

Asimismo, desde el Departamento de Formación 
se desarrolla una actividad formativa constante en 
materia de salud y seguridad en oficinas. En 2010, 
unos 150 empleados llevaron a cabo un curso sobre 
esta materia a través de la modalidad de e-learning. 

En materia de Prevención de Riesgos Laborales, du-
rante 2010 Helvetia Seguros ha seguido avanzan-
do en las políticas de formación en esta materia, de 
acuerdo con la normativa vigente. Entre las princi-
pales acciones acometidas en 2010 en este ámbito, 
se encuentra el Plan de Emergencias de Evacuación 
de Edificios celebrado en la sede de Mutilva (Na-
varra).

7 Tecnología

En los últimos años, Helvetia Seguros ha realizado 
un importante esfuerzo en materia de integración 
tecnológica, siempre orientada hacia la mejora de 
los procesos. Por lo que respecta a los procesos 
internos, la aportación del Portal del Empleado ha 
sido decisiva. Durante 2010, esta herramienta se 
ha consolidado como el principal canal de comuni-
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cación e interacción entre los empleados. Además 
de favorecer el contacto y el intercambio entre los 
distintos Departamentos y Áreas de la compañía, 
el Portal del Empleado es un valioso contenedor de 
información personal, donde la plantilla puede tener 
acceso a documentos como las nóminas o los certifi-
cados de declaración del IRPF.

El Portal del Empleado sirve asimismo como herra-
mienta de seguimiento de la vida laboral y el desa-
rrollo formativo de los trabajadores, lo que resulta 
de especial valor a la hora de planificar las nece-
sidades formativas de cada puesto de trabajo. El 
perfil profesional de cada empleado se concibe así 
como algo dinámico, en continua evolución y cons-
trucción.

Por último, el Portal del Empleado tiene un induda-
ble valor sostenible, al favorecer el ahorro de papel 
gracias al acceso digital a los datos, reduciendo así 
la necesidad de impresión de documentos.  

8 Programa de acogida 

El programa de acogida de Helvetia Seguros se 
compone de un Plan de Acogida y un Plan de Tem-
poralización. Ambos planes se complementan para 
garantizar la incorporación con éxito de los nuevos 
empleados y su correcta asimilación de la misión, 
los valores y los compromisos de la compañía. 

Plan de Acogida. Se desarrolla durante las pri-
meras semanas de incorporación del empleado. 
Como primer paso del plan, los empleados reciben 
un Manual de Acogida, un documento editado en 
formato DVD donde se contiene toda la informa-
ción básica sobre la compañía, empezando por 
la filosofía sobre la que se sustenta el negocio de 
Helvetia Seguros. El manual incorpora un Vídeo 
de Bienvenida, a cargo del director general de la 
compañía, así como una presentación de Helvetia 
Seguros y del Grupo Helvetia, la descripción del 
catálogo de productos e información laboral de 
interés. 

Plan de Temporalización. Se lleva a cabo du-
rante un periodo de un año, a través de un sistema 
de tutoría, en el que el nuevo empleado va asimilan-
do de forma paulatina el proyecto empresarial de 
Helvetia Seguros y sus principales valores y compro-
misos. Con el Plan de Temporalización, se completa 
y profundiza en los principios expresados durante el 
Plan de Acogida, con un tratamiento personalizado 
y de carácter práctico que permite la comprobación 
sobre el terreno de los conocimientos adquiridos por 
la compañía en la primera fase.  

9 Programas de impatriación y 
expatriación

Helvetia Seguros detecta el  talento de su plantilla y 
desarrolla una labor de promoción directa a través 
de programas como el de impatriación y expatria-
ción de empleados. Se trata de un programa espe-
cialmente pensado para mandos directivos e inter-
medios y personal con gran potencial, a quienes 
se ofrecen procesos de promoción dentro del grupo 
mediante su estancia profesional en otras unidades 
nacionales del mismo a fin de que conozcan en ma-
yor profundidad el comportamiento de otros merca-
dos y la propia identidad corporativa de Helvetia. 
 
10 Formación

La formación constituye un claro indicativo de la 
importancia que Helvetia Seguros concede a la pre-
paración de su plantilla y a la necesidad de recicla-
je permanente, a fin de atender con solvencia los 
nuevos requerimientos derivados de su desempeño. 
Con la formación, Helvetia Seguros garantiza asi-
mismo la mejora de la capacitación profesional y, 
por tanto, favorece mayores posibilidades de pro-
moción individual. 

Durante 2010, Helvetia Seguros impartió 17.044 
horas de formación para empleados, lo que arroja 
una media de formación por empleado de 32,16 
horas. Se  trata de una cifra que supera en más del 
50% lo establecido por el Convenio Colectivo del 
sector en su Artículo 21, que fija en 20 el mínimo de 
horas de formación continua por empleado. 

El año 2010 se ha caracterizado por una profun-
dización en la oferta formativa de e-learning y un 
incremento del catálogo de cursos, mediante la in-
corporación de nuevos módulos y programas. 

De forma paralela, el Departamento de Formación 
ha iniciado durante 2010 los trabajos para ser cer-
tificado conforme a la Norma ISO 9001, de forma 
que todo su procedimiento formativo esté regulado y 
avalado por estándares objetivos de calidad. 

El Portal del Empleado permite desde 2009 el segui-
miento personalizado de todos los perfiles laborales 
de Helvetia Seguros, a través de un Plan de Forma-
ción Individual. Gracias a este plan individual, es 
posible visualizar de forma clara la trayectoria for-
mativa de cada perfil, detectando las necesidades 
específicas en función del desempeño. 

La formación en Helvetia Seguros se plantea como 
una combinación de formación presencial y forma-

Responsabilidad con nuestros empleados 
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ción on line. Esta doble vertiente formativa obede-
ce a criterios de optimización de costes y recur-
sos, así como a la necesidad de adecuación a la 
disponibilidad de los empleados y a la concilia-
ción con su desempeño profesional. 

Cabe resaltar algunos programas que resultan es-
pecialmente significativos por su trayectoria o por 
su dimensión estratégica. Son los siguientes: 

Programa SABES
El Seminario de Aprendizaje Básico y Específico 
de Seguros (SABES) es uno de los más consolida-
dos de la compañía, dirigido a asesores comercia-
les de nueva incorporación. Se trata de un curso 
enfocado hacia el conocimiento de los productos 
y servicios de Helvetia Seguros y hacia la mejora 
de las aptitudes y competencias comerciales. El 
curso ha alcanzado en 2010 su cuarta edición, 
obteniendo de nuevo una alta valoración, tanto 
por alumnos como por ponentes. 

Cursos de Desarrollo Directivo
La formación orientada hacia el desarrollo perso-
nal y hacia el fomento de valores como el lideraz-
go, la capacidad de trabajo en equipo, la asertivi-
dad o la negociación, se ha afianzado dentro de 
Helvetia Seguros a través de diversos programas 
que persiguen el “entrenamiento” práctico de los 
empleados. 

Durante 2010, Helvetia Seguros ha continuado 
avanzando en la formación en habilidades directi-
vas para mandos intermedios. Concretamente, du-
rante 2010 un total de 30 ejecutivos de Helvetia 
Seguros participaron en estos cursos, que cuentan 
con tres modalidades:

- PPT. Desarrollo del Comportamiento Profesional
Dirigido a responsables de Departamento sin co-
laboradores directos a su cargo, el objetivo es 
lograr cambios que permitan mejorar y modificar 
hábitos cotidianos, para conseguir una verdadera 
evolución en el ejercicio del liderazgo profesional. 

- PDP1. Executive de Liderazgo y Dirección de 
Personas
Dirigido a directores de Zona, directores de Su-
cursal y responsables de Departamento con cola-
boradores directos a su cargo, su objetivo es favo-
recer una mejor gestión de los recursos humanos a 
través de una mayor calidad en el trato y el com-
portamiento, de forma que se ejerza un liderazgo 
responsable capaz de reconocer y aprovechar el 
talento de los equipos.

- PDP2. Consolidación en Dirección de Personas
Se trata de un curso dirigido a los mandos inter-
medios que ya hayan cursado con anterioridad 
el PDP1. Su finalidad es evaluar y reciclar el em-
pleo de las herramientas adquiridas en el ciclo 
anterior, profundizando, sobre la práctica, en los 
conocimientos y habilidades adquiridas en el pri-
mer módulo. 

Internacional Executive Program (IEP)
El Programa Internacional para Ejecutivos (IEP) 
es un proyecto formativo del Grupo Helvetia que 
persigue la formación de los directivos y mandos 
de la compañía desde un planteamiento global, y 
con una orientación estratégica integradora des-
de una visión de grupo. Este programa desarrolla 
sus jornadas presenciales en distintas sedes euro-
peas, que se convierten en puntos de encuentro 
de directivos de las distintas compañías del grupo. 
Normalmente cuenta con la participación de los 
propios directivos del Grupo Helvetia.  

11 Otros servicios adicionales

Junto a todas las ventajas descritas, ser empleado 
de Helvetia Seguros implica también disfrutar de 
otros servicios adicionales que contribuyen a me-
jorar las condiciones laborales y a un desempeño 
más motivador y positivo. Entre estas ventajas adi-
cionales se encuentran: 

- Colaboración en festividades locales. Helvetia Se-
guros no sólo apoya sino que también participa 
de las fiestas con especial arraigo y penetración 
en sus ámbitos de actuación, casi siempre de la 
mano de sus empleados. Es el caso, por ejemplo, 
de la Feria de Abril de Sevilla, donde Helvetia 
Seguros dispone de caseta propia abierta a los 
empleados, o la celebración de los Sanfermines, 
con actividades de las que se beneficia la plantilla 
localizada en la sede de Navarra.  

- Asistencia médica permanente. Los tres centros 
de trabajo de Helvetia Seguros con mayor volu-
men de empleados (Sevilla, Madrid y Pamplona) 
cuentan con cobertura médica permanente, que 
complementa la asistencia mutual a la que tienen 
acceso todos los empleados. 

- Opción de vestimenta informal durante el periodo 
estival. Coincidiendo con el periodo de jornada 
intensiva (desde junio hasta septiembre), los em-
pleados tienen la opción de vestir con ropa ur-
bana de estilo casual, más llevadera frente a las 
altas temperaturas. 

Responsabilidad con nuestros empleados 
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Responsabilidad con nuestros 
mediadores 
En el modelo de negocio de Helvetia Seguros, los mediadores ocupan 
un lugar primordial. Constituyen el principal canal de distribución de la 
compañía y, por lo tanto, ponen el rostro de Helvetia Seguros en las rela-
ciones con el cliente. Sin ser empleados de la compañía, son mucho más 
que colaboradores y, desde esta consideración preferencial, mantienen 
una relación con Helvetia Seguros intensa que se traduce en numerosas 
líneas de colaboración. Consciente de la importancia que tiene para su 
actividad de negocio, Helvetia Seguros busca siempre la satisfacción del 
mediador y promueve su bienestar a través de acciones que combinan el 
beneficio social con el apoyo directo a su actividad comercial. 

¿Cómo crees que es la relación que Helvetia Seguros mantiene con sus me-
diadores? 
Excelente. Aunque siempre existen y existirán diferencias, éstas normalmente se solucionan de 
manera satisfactoria. 

¿Qué importancia tiene el mediador en el negocio de Helvetia Seguros?
Máxima, ya que somos el principal canal de venta por el que se inclina nuestra compañía. 
  
¿En qué medida crees que Helvetia Seguros se implica en la actividad de 
negocio de sus mediadores? 
En mi caso, totalmente, tanto en lo que atañe a las ventas, ayudándome en todo lo posible con 
campañas, venta cruzada, etc. (en estos momentos, además, de tanta competencia), como en 
lo que tiene que ver con la presencia de la marca en la localidad, mediante su colaboración en 
numerosas actividades festivas y deportivas que se celebran en mi ciudad.
  
¿Qué aspectos destacas especialmente de tu relación concreta con Helvetia 
Seguros? 
La relación con Helvetia Seguros es muy buena en todos los aspectos, pero especialmente desta-
cable es la accesibilidad a todas las personas que conforman la compañía, tanto con la Sucursal 
como con la Central. Creo que el trato personal por parte de todos los estratos de Helvetia Segu-
ros hacia mí como mediador es magnífico y difícilmente comparable con el de otras entidades.       

“El trato al mediador es magnífico”

José Luis Vallejo,

Agencia VallSeguros
Benicassim (Castellón)
28 años de experiencia en el sector
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Responsabilidad con nuestros mediadores 

¿Qué aporta Helvetia Seguros al mediador? 
Fundamentalmente, la cercanía que ofrece todo su personal a la mediación, la confianza que te 
da trabajar para un grupo solvente, la ayuda que ofrece en momentos complicados, la imagen 
profesional que transmite y, por último, su transparencia.

¿Qué aporta un mediador a Helvetia Seguros?
Un mediador aporta, sobre todo, confianza y fidelidad a la marca, lo que es fácil por la cercanía 
que ofrece la compañía a la mediación. De igual modo, la mediación aporta a Helvetia Seguros 
profesionalidad, honestidad, trabajo y dinamismo, aspectos muy valorados por la compañía. 

¿Cómo es la relación entre el mediador y Helvetia Seguros?
Los mediadores y Helvetia Seguros constituyen en conjunto una gran familia. La relación es de 
confianza y profesionalidad mutua. 

¿Por qué aspectos crees que es especialmente conocida la marca “Helve-
tia”?
Una marca es conocida, aparte de por su profesionalidad y transparencia, por la imagen que 
transmite a través de sus campañas publicitarias y, en este caso, Helvetia Seguros realiza año 
tras año un esfuerzo muy grande para que la marca tenga notoriedad y sea más conocida.

Félix Ruiz,

Agencia Ruiz Barroso
Santander
24 años de experiencia en el sector

“Juntos formamos una gran familia”

La mediación de seguros es una pieza estratégica de 
gran valor para las aseguradoras, en algunos casos 
de primer orden, como ocurre con Helvetia Seguros, 
donde el canal de la mediación es primordial. 

Según la ya citada Memoria Social 2010 del segu-
ro español editada por UNESPA, a 31 de diciembre 
de 2009 existían en España 107.763 contratos de 
agencias de seguros, a los que había que sumar 
2.923 de corredores. Este volumen de mediadores 
supone un volumen importante de empleos directos, 
como ya se ha indicado anteriormente. Por poner un 
ejemplo, sólo en el caso de los corredores, y según 
un informe sobre el sector de la mediación 2010 
elaborado por la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones, se estima que el número me-
dio de empleados por corredor es de cuatro, por 
lo que los casi 3.000 corredores generan unos 
12.000 empleos directos. 

En Helvetia Seguros el volumen de mediadores re-
gistrados a cierre de 2010 era de 4.251. La red de 
mediación se componía de 3.081 agentes, 1.160 
corredores y 10 operadores de bancaseguros vincu-
lados. Dado que tres cuartas partes de las agencias 
y corredurías cuentan con dos o más profesionales 
a su cargo, el volumen global de empleos genera-
dos por el canal de mediación de Helvetia Seguros 
asciende a unas 7.000 personas. 

Una de las características principales de la media-
ción en Helvetia Seguros es la alta proporción de 
agentes exclusivos, que constituyen el 71,6% del 
total de mediadores de la compañía. 

La participación de los corredores sobre el negocio 
de Helvetia Seguros también es muy significativa. 
No en vano, representan el 24,6% del total de la 
red comercial de la aseguradora. Por ello, desde 
hace dos años Helvetia Seguros viene desarrollan-
do una línea estratégica para estrechar sus vínculos 
con los corredores, planteando acciones como sus 
convenciones anuales específicas, el desarrollo de 
aplicaciones relacionales con los sistemas informáti-
cos de los corredores, la participación en encuestas 
de corredores de ICEA y otras medidas especiales. 

Tres son los ejes sobre los que pivota la política de 
colaboración e interacción social entre Helvetia Se-
guros y los mediadores: colaboración directa, comu-
nicación y formación. 

1 Colaboración directa

Helvetia Seguros mantiene una política de colabora-
ción directa con sus mediadores más afectos que se 
traduce en apoyos a las acciones comerciales que 
éstos desarrollan en sus ámbitos de actuación. De 
forma general, el apoyo a la red implica el desarro-
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Responsabilidad con nuestros mediadores

llo de líneas de actividad cuyo objetivo es fomentar 
la incentivación, favorecer una mayor comunicación 
entre la red y la organización y generar valor aña-
dido entre los mediadores por su vinculación con el 
proyecto de Helvetia Seguros. El propio Comité de 
Dirección se implica de forma activa en estos pro-
gramas, consciente de la importancia estratégica 
que tiene mantener una relación dinámica y fructífe-
ra con la red comercial. 

Concurso Nacional de Ventas 
El Concurso Nacional de Ventas es uno de los pro-
yectos dirigidos a agentes de la compañía. Persigue 
la motivación de la red a través de un premio a la 
actividad comercial y a la capacidad de ventas. El 
Concurso cuenta con dos modalidades de clasifica-
ción (general y por equipos) y tiene como colofón la 
participación de los ganadores en un viaje-incentivo 
en el que también participan directivos y responsa-
bles comerciales de la entidad. En su edición de 
2010, el Concurso Nacional de Ventas tuvo como 
destino algunas de las ciudades más emblemáticas 
de EE.UU (Chicago, Las Vegas y San Francisco). 

Club Helvetia
El Club Helvetia se concibe como una plataforma de 
reconocimiento y prestigio para los agentes exclusivos 
más dinámicos de la compañía. Creado en 2008, 
presta soporte, asistencia y apoyo a los agentes que 
contribuyen de forma más determinante a la actividad 
de negocio de Helvetia Seguros. Para formar parte de 
este club se tienen en cuenta diversos indicadores de 
gestión: volumen de facturación, rentabilidad, etc. 

En el ejercicio 2010 se hizo una valoración detalla-
da sobre la evolución del club, con el fin de impul-
sarlo con el lanzamiento de nuevos servicios. 

Patrocinios locales
En muchos casos, la actividad de patrocinio promo-
vida por Helvetia Seguros se plantea a sugerencia 
de los propios mediadores, como una forma de re-
forzar su presencia y notoriedad a través del apoyo 
estratégico. Helvetia Seguros se muestra sensible a 
estas solicitudes, siempre bajo la premisa de que la 
actividad apoyada implique un beneficio social en 
su ámbito de actuación. 

Así, la compañía mantiene el compromiso de 
evaluar cualquier sugerencia que se le traslade 
desde la red comercial. Las sugerencias son ele-
vadas, a través de la Sucursal correspondiente, 
hasta el Área de Marketing y Comunicación que, 
en última instancia, a partir de su análisis y de 
criterios de oportunidad, viabilidad económica y 
coherencia con la política de patrocinios, deter-
mina el apoyo a la propuesta y los términos de 
dicho apoyo. 

Condiciones preferentes 
En su objetivo de favorecer a los mediadores y 
perseguir su bienestar social, muchas de las inicia-
tivas desarrolladas por Helvetia Seguros estable-
cen condiciones preferentes para los mediadores, 
o bien están pensadas específicamente para su 
disfrute. Se trata más bien de una premisa estra-
tégica general, que se evidencia en todos los pro-
yectos de calado social o institucional que acome-
te el grupo.  

Entre los ejemplos de este trato preferente que pue-
den enumerarse se encuentran el acceso a la Caseta 
de la Feria de Abril, el disfrute de las Fiestas de San 
Fermín, localidades en palco VIP del Estadio Santia-
go Bernabéu, etc. 
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PORTAL B2B 2.0 DE MEDIADORES*

Consultas	 Consultas clientes	 927.085

	 Consultas Pólizas	 3.518.309

	 Consultas Recibos	 394.277

	 Consultas Siniestros	 1.276.118

	 Consultas Relato	 794.131

	 Consultas Listas Siniestros	 668.138

Total consultas		  7.578.058

Tarificación		  2.134.306

Clientes	 Alta/Mantenim. Clientes	 215.921

Ficheros	 Fichero Clientes	 4.240

	 Fichero Cartera	 12.188

	 Fichero Producción	 3.855

	 Fichero Sinietros	 482

	 Fichero Siniestral	 438

Total Ficheros		  21.203

Cuestionarios		  178.417

Contabilidad	 Listados Cuentas	 6.810

	 Listados Detalles Cuentas	 80.881

	 Listados de Recibos Devueltos	 126

Total Contabilidad		  87.817

TOTAL GENERAL		  10.216.019

*Datos de 2010.

2 Comunicación

La comunicación es una pieza clave para el mante-
nimiento de una relación positiva y fructífera entre 
Helvetia Seguros y sus mediadores. Por ello, Helve-
tia Seguros ha creado y mantiene activas diversas 
líneas complementarias de comunicación con su red 
de mediadores, algunas de las cuales se mejoran y 
amplían regularmente a fin de perfeccionar la cali-
dad de dicha comunicación. 

Comunicación telefónica y presencial
La estructura territorial de Helvetia Seguros, a través 
de una amplia red de Sucursales diseminadas por 
todo el  territorio nacional, obedece a criterios de 
atención directa y cercana a la red de mediadores. 

Cada mediador está directamente vinculado a una 
Sucursal, a través de un equipo que le concede 
una atención personalizada, mediante un contacto 
permanente que se ve garantizado a través de la 
atención presencial, telefónica y telemática. Este 
trato se caracteriza por la flexibilidad e implica en 
todo caso una relación cotidiana entre el mediador 
y la Sucursal basada en la proximidad. Los aseso-
res comerciales están siempre a disposición de los 
agentes y de sus necesidades y requerimientos. Asi-
mismo, participan junto a ellos en todas las acciones 
comerciales que precisan, de forma que refuerzan, 
con este apoyo y a través de la credibilidad y la 
notoriedad que reporta la marca Helvetia, dichas 
acciones comerciales. 

Comunicación on line: portal B2B 2.0
Después de que durante 2009 echara andar la 
herramienta B2B adaptada al entorno 2.0, duran-
te 2010 esta herramienta ha incorporado algunas 
novedades, de forma que se han mejorado sus 
prestaciones y sus posibilidades de utilidad para los 
mediadores.

El Portal B2B 2.0 es hoy en día un pilar fundamental 
en las relaciones con la red de mediación. En com-
paración con 2009, el incremento del uso ha sido 
más que significativo, con un aumento de registros 
de un 25% con respecto a dicho año. 

Durante el ejercicio 2010 se desarrolló, bajo la co-
ordinación de las Áreas de Ventas y Sistemas, un 
proyecto de mejora de la herramienta, a partir de 
encuestas y consultas a mediadores sobre la calidad 
del portal. Entre las medidas más destacadas hay 
que mencionar mejoras en autoliquidaciones, una 
nueva opción de impresión de Condiciones Particu-
lares para el envío por correo electrónico o la inclu-
sión del nombre del tomador en el listado para Au-

toliquidación de recibos pendientes. El lanzamiento 
del nuevo paquete de mejoras fue acompañado, 
entre los meses de octubre y diciembre de 2010, 
de un concurso para incentivar la utilización de la 
aplicación de Autoliquidación, una herramienta que 
ahorra tiempo en gestiones administrativas para los 
mediadores y las Sucursales. 

Convenciones anuales de agentes y de co-
rredores
Otra de las acciones más consolidadas en relación 
con el canal de mediación son las tradicionales 
convenciones anuales de agentes, que se celebran 
durante el primer trimestre de cada año. Las con-



26 Memoria Responsabilidad Social Corporativa 2010

venciones de agentes reúnen en torno a las distin-
tas Sucursales a todos los agentes de cada Zona, 
a través de encuentros que se prolongan durante 
toda una jornada y que concluyen con almuerzos 
de convivencia. En dichas convenciones, la red de 
agentes conoce de primera mano (todas cuentan 
con la presencia de algún miembro del Comité de 
Dirección) las novedades en relación con la activi-
dad de Helvetia Seguros y los objetivos de cara al 
nuevo ejercicio. 

Desde 2009, se celebran también convenciones de 
corredores en las que, con parecido formato, se fa-
vorece el “cara a cara” y el contacto personalizado 
entre los corredores y la entidad, persiguiendo una 
mejor información y comunicación. 

Difusión corporativa y de productos
Junto a todas las acciones descritas, desde Helvetia 
Seguros se promueve una comunicación regular en 

torno a sus productos y a su propia realidad corpo-
rativa e institucional. Desarrollada por el Área de 
Marketing y Comunicación, toda esta actividad de 
difusión tiene como principal destinataria a la red 
de mediadores. 

- Publicación corporativa En buena compañía. Se 
trata de una herramienta de difusión que constituye 
uno de los soportes más valorados por la red. La 
presencia de los mediadores, principales destina-
tarios de la publicación junto a los empleados, es 
constante en todos los números, contando con sec-
ciones específicas reservadas para ellos. 

- Folletos de productos. Helvetia Seguros distribuye 
entre sus mediadores folletos de todos sus produc-
tos. Dichos productos se actualizan de forma regular 
conforme a las novedades y constituyen una guía 
sencilla y muy comprensible del alcance de cada 
producto y su oportuna comercialización. 

Responsabilidad con nuestros mediadores
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- Campañas publicitarias. Durante 2010, Helvetia 
Seguros llevó a cabo una nueva campaña de pu-
blicidad, con especial incidencia en el medio tele-
visivo. Se trató de una campaña de carácter gene-
ralista, desarrollada durante los meses de febrero y 
marzo, orientada principalmente al público familiar 
y que ponía el acento sobre algunos de los más 
importantes productos de la compañía: Asistencia 
Familiar, Hogar y Vida. 

3 Formación 

La formación constituye una pieza clave en las re-
laciones entre Helvetia Seguros y sus mediadores. 
Prestando formación cualificada y favoreciendo el 
reciclaje profesional de sus agentes, Helvetia Segu-
ros contribuye al progreso de los mismos y a una 
mejora de su competitividad, lo que repercute favo-
rablemente en su actividad de negocio. 

La formación que Helvetia Seguros ofrece a sus me-
diadores combina la modalidad presencial con la 
formación on line, gracias a las aplicaciones conte-
nidas en el Portal de Mediadores B2B 2.0. 

Se trata de una formación adaptada a las necesi-
dades del mercado y, en algunos casos, con una 
fuerte componente innovadora, como es el caso del 
Programa de Sucesores, pionero en el sector asegu-
rador nacional. 

La formación para agentes, como ocurre en la for-
mación para empleados, se concibe como un pro-
yecto dinámico y en constante evolución, que no 
concluye hasta la propia jubilación del titular y que 
le acompaña, como una herramienta de gran valor, 
a lo largo de todo el periodo laboral, asegurando 
su desarrollo profesional permanente. 

Durante 2010, Helvetia Seguros ofreció 88.920 ho-
ras de formación a su red de agentes. 

La oferta formativa reglada promovida por Helvetia 
Seguros para sus agentes se estructura en torno a 
los siguientes programas:

PAC (Plan de Agente de Carrera)
Su conclusión (dura cinco años) supone la obten-
ción del máximo grado de especialización en rela-
ción con la actividad de agente de seguros. Se tra-
ta de un plan restringido a los agentes exclusivos 
y la formación que se ofrece dentro del mismo es 
específica y muy cualificada. No se trata, en todo 
caso, de una formación orientada exclusivamente 
a la especialización y a la capacitación para el 
desempeño, sino que también implica la promo-

ción de una forma propia de entender y ejercer 
la gestión aseguradora. Es el “estilo Helvetia”, un 
estilo característico de la cultura aseguradora pro-
movida por Helvetia Seguros. 

PAD (Plan de Agente de Decesos)
Plan en proceso de reorientación, está dirigido a 
agentes que mantienen una colaboración con Hel-
vetia Seguros que se restringe a la comercialización 
del ramo de Decesos (Plan de Asistencia Familiar).

Programa de Sucesores
Se trata de una de las principales novedades de 
Helvetia Seguros en el ámbito de la formación para 
mediadores, que constituye también una iniciativa 
desconocida en el propio sector. El Programa de Su-
cesores, que tuvo en 2010 su primera edición, está 
dirigido a hijos de agentes exclusivos con vocación 
de continuidad en el negocio familiar.

Se trata de una iniciativa que surge como soporte y 
apoyo formativo para las nuevas generaciones que 
desean continuar la trayectoria iniciada por sus pro-
genitores en la compañía, favoreciendo asimismo la 
asimilación de la cultura corporativa y el desarro-
llo de habilidades y competencias necesarias para 
asumir con solvencia la gestión empresarial de un 
negocio asegurador.

El programa del curso se distribuyó en su primera 
edición en dos módulos, con una semana de dura-
ción cada uno. En la experiencia piloto, han partici-
pado en el curso 12 hijos de agentes exclusivos, con 
una edad media de 24 años. 

El primero de los módulos se celebró a mediados de 
mayo y fue impartido por formadores internos de la 
compañía. Su objetivo era profundizar en la estruc-
tura de Helvetia Seguros y del grupo, así como en 
los elementos fundamentales de la actividad asegu-
radora. 

El segundo módulo se llevó a cabo en el mes de 
septiembre, con participación de formadores inter-
nos y externos de reconocido prestigio. La materia 
fundamental fue la política de marketing y ventas 
de Helvetia Seguros, así como la estructuración de 
procesos en la relación comercial y familiar dentro 
de las agencias. 

Dado el buen resultado de esta experiencia pione-
ra y el positivo balance realizado por los alumnos 
beneficiados, el objetivo es dotar de continuidad a 
este programa, haciéndolo extensivo en el futuro a 
otras realidades de la mediación como los corre-
dores.

Responsabilidad con nuestros mediadores
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El cliente es la razón de ser del negocio de Helvetia Seguros, y a su 
satisfacción está consagrado todo el proyecto empresarial. Con la 
contratación de los productos y servicios de Helvetia Seguros, la com-
pañía busca cubrir las necesidades de aseguramiento del cliente, con 
un compromiso de atención eficiente. La relación que la aseguradora 
mantiene con sus clientes no se limita, en todo caso, a la pura acti-
vidad comercial, sino que implica también la prestación de servicios 
adicionales. Muchos de los productos de Helvetia Seguros tienen una 
vocación marcadamente social y el diseño de todos los productos par-
te de un trabajo previo de análisis y prospectiva de mercado que tiene 
siempre al cliente en su foco. 

Responsabilidad con nuestros 
clientes

“Lo fundamental de Helvetia 
Seguros es su capital humano” 

“En tiempos de inestabilidad, 
buscamos seguridad y 
tranquilidad. Helvetia Seguros 
nos ofrece todo eso, además 
de un trato excelente” 

Miguel Báez, “Litri”. Torero

Rafael Medina. Socio de ScalperS
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Responsabilidad con nuestros clientes

“Los grandes valores de la 
compañía son la rapidez y la 
profesionalidad de respuesta”

“Estoy muy contenta con 
Helvetia Seguros”  

“Con Helvetia Seguros hemos 
aprendido que los siniestros 
son inevitables, pero estar 
bien asegurado es opcional” 

“Valoro la agilidad y 
concreción de Helvetia Seguros, 
tanto a la hora de establecer 
nuevos contratos como en la 
solución de los siniestros”

Ignacio Manuel Salcedo. Ex jugador del Atlético de Madrid

Elena Gómez. Ex gimnasta y campeona del mundo en la especialidad de suelo

Michel Etxenike. Gerente de Patés Etxenike

Ignacio de Diego. Administrador único de Idea Hogar Electrodomésticos S.L.
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¿Qué espera su compañía de una aseguradora como Helvetia Seguros?
Casi todo lo que podemos escribir empezando por la letra “S” de servicio: satisfacción, seguridad, 
seriedad, social, solidez, solvencia, soluciones… Servicio.

¿Qué aspectos destaca de la relación con nuestra aseguradora?
La buena sintonía entre los interlocutores de ambas empresas, lo que facilita el día a día de las 
relaciones. 

¿Cómo es el nivel de satisfacción de DAMM en relación con los servicios de 
Helvetia Seguros?
Estamos muy satisfechos con el nivel de servicio recibido.

¿Cuáles son los principios que, a su juicio, definen a la compañía Helvetia 
Seguros?
Independencia, fortaleza económica, dinamismo y creatividad. En muchos aspectos Helvetia y 
Damm son empresas coincidentes: ambas son centenarias, gozan de solvencia e independencia 
económica, están bien gestionadas, tienen una clara orientación al cliente y muestran una práctica 
medioambiental y social respetuosa.

Antonio García, 

Director de Relaciones Laborales Gru-
po DAMM 

“Estamos muy satisfechos con el nivel 
de servicio recibido”

Responsabilidad con nuestros clientes

Con una contribución sobre el PIB nacional del 
5,42%, el sector asegurador lleva a cabo una evi-
dente labor social que no se limita en todo caso a la 
generación de riqueza y empleo, sino que tiene una 
incidencia directa sobre las personas que contratan 
los seguros, esto es, los clientes.

La nómina aproximada de Helvetia Seguros es de 
unos 600.000 clientes distribuidos por todo el terri-
torio nacional, con los que mantiene una relación 
activa con significativas implicaciones de naturale-
za social. La dimensión social de Helvetia Seguros 
en su relación con los clientes queda de manifiesto 
no sólo en el propio diseño de productos (muchos 
de ellos con fuerte acento social), sino también en 
ámbitos como la atención al cliente, el estudio sobre 
tendencias y necesidades, el desarrollo de canales, 
la atención al cliente o la asistencia técnica directa. 

1 Productos. Fiel a su condición de entidad sensible a los 
cambios y a las nuevas necesidades del mercado, mu-
chos de sus productos tienen una clara dimensión social. 

2 Tendencias. La puesta en el mercado de cada nuevo 
producto implica el inicio del proceso de comerciali-

zación pero supone el fin del proceso de diseño. Un 
proceso, éste último, que requiere necesariamente de 
una labor previa de análisis de necesidades, de for-
ma que los productos se plantean como respuesta a 
las demandas y expectativas de los clientes. 

3 Canales. Helvetia Seguros establece y alimenta di-
versos canales de comunicación con el cliente, a fin 
de favorecer un acceso más directo y sencillo a su 
oferta de productos y servicios. 

4 Atención al cliente. Se trata de ofrecer una res-
puesta eficiente a las necesidades de los clientes, 
con unas ratios de eficacia altamente positivas pero 
sometidas al objetivo permanente de superación, de 
acuerdo con el carácter sensible de la atención fren-
te a los siniestros. 
	
5 Asistencia técnica directa. La prestación de ser-
vicios en carretera constituye una actividad com-
plementaria de gran valor para los clientes de la 
Compañía. Además, desde 2010, los clientes de 
Helvetia Seguros tienen acceso a una red de talleres 
concertados compuesto por más de 300 puntos de 
reparación. 
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1 Productos

La gama de productos de Helvetia Seguros es exten-
sa, y abarca tanto seguros personales como seguros 
no personales. Con su amplia oferta, la compañía 
ofrece soluciones para todos los segmentos sociales, 
con coberturas adaptadas a todo tipo de colectivos, 
incluyendo a los más sensibles desde el punto de 
vista social. Los seguros de Helvetia Seguros tam-
bién se adaptan a las características del mercado 
nacional, prestando asistencia en los sectores estra-
tégicos para la economía española como el agrario 
o el turístico. 

Inmigrantes y expatriados
Es un hecho que la inmigración ha ganado peso 
demográfico sobre la población nacional, lo que 
constituye una realidad social que no es ajena al 
ámbito asegurador. Las dificultades derivadas de 
un idioma distinto o de hábitos culturales diferentes 
determinan que sea un colectivo especialmente sen-
sible y necesitado de políticas de integración. En el 
caso del aseguramiento, los inmigrantes y expatria-
dos requieren coberturas específicas que garanticen 
su bienestar y su calidad de vida en un país que no 
es el suyo. 

Consciente de esta realidad, Helvetia Seguros viene 
promoviendo una labor activa de difusión y comer-
cialización de sus productos y servicios entre la po-
blación extranjera. De hecho, en su plantilla dispo-
ne de asesores comerciales que pertenecen a otros 
países, y dentro de su red comercial, especialmente 
en zonas como la Costa del Sol, el Levante o Balea-
res, existen agencias especializadas en el mercado 
de ciudadanos extranjeros. Desde el año 2009, 
todo el catálogo de productos de Helvetia Seguros 
está traducido al inglés, al francés y al alemán, y la 
compañía promueve coberturas de productos y ac-
ciones estratégicas específicas pensadas para este 
segmento de población. 

De entre los productos que ofrece prestaciones para 
la población extranjera destaca especialmente el 
Helvetia Plan de Asistencia Familiar. Dicho producto 
incorpora algunos servicios que lo hacen muy intere-
sante para inmigrantes y expatriados, entre los que 
se encuentran los siguientes: 

- Cobertura para repatriación de fallecidos. 
- Amplias prestaciones sanitarias. 
- Asistencia legal y gestoría. 

Mujer
Con el producto Helvetia Mujer, Helvetia Seguros 
contribuye al objetivo de la conciliación de la vida 

familiar y laboral de la mujer, gracias a coberturas 
específicas que favorecen dicha conciliación. De 
esta forma, Helvetia Mujer plantea coberturas fren-
te a distintos supuestos específicos a los que puede 
enfrentarse una mujer durante la vida, tales como 
enfermedad, nacimiento de hijos con minusvalías, 
etc., además de, por supuesto, el fallecimiento y la 
invalidez.

Familia
Como célula principal en torno a la que se estructura 
la sociedad, Helvetia Seguros contribuye a su man-
tenimiento y desarrollo a través del aseguramiento, 
garantizando así su seguridad y reforzando su valor 
como unidad que promueve y alienta el desarrollo 
personal individual. 

El Plan de Asistencia Familiar de Helvetia Seguros 
se acerca a la familia desde un planteamiento in-
tegral, incorporando todo tipo de coberturas para 
atender cualquier tipo de necesidad dentro de este 
núcleo social. 

Del mismo modo, el seguro Helvetia Hogar garan-
tiza la seguridad en las viviendas, permitiendo el 
normal desarrollo de la vida doméstica mediante 
la garantía de protección del hogar. Desde 2010, 
la compañía comercializa además el seguro Hel-
vetia Edificios, un nuevo producto pensado para 
los espacios compartidos por las familias bajo la 
fórmula de la comunidad de propietarios. Este pro-
ducto se caracteriza por su adaptabilidad y flexibi-
lidad para todo tipo de viviendas y también para 
oficinas. 

Mayores
Helvetia Seguros dispone de coberturas pensadas 
para disfrutar de buenas condiciones de jubilación. 
Entre estos productos se encuentran los Planes de 
Pensiones o los Planes de Previsión Asegurado, que 
se sitúan a la vanguardia del sector en la materia. 
La compañía también promueve un Seguro de Jubi-
lación, concebido como una modalidad del seguro 
Vida-Ahorro que ofrece cobertura sobre el capital 
ahorrado y su revalorización, gracias a la partici-
pación en los beneficios que la compañía obtiene 
con su inversión. 

Actividad empresarial
En una situación de crisis como la actual, las em-
presas necesitan más que nunca dotarse de segu-
ros que sean capaces de hacer frente a cualquier 
contingencia derivada de su actividad. Helvetia 
Seguros adapta su oferta a las particularidades de 
la economía española, ofreciendo soluciones a sus 
realidades empresariales más características.

Responsabilidad con nuestros clientes

Folletos de algunos de los 
productos de Helvetia Se-
guros comercializados du-
rante 2011.
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Así, para las pymes y micropymes, que tienen un 
peso decisivo en la estructura productiva nacional, 
Helvetia Seguros ofrece su producto Helvetia Em-
presa I30. Dicho producto aglutina toda la oferta 
de seguros de empresas existentes en el mercado, 
con una gran amplitud de coberturas y formas de 
aseguramiento que lo hacen también idóneo para 
empresas de gran tamaño.

En el sector turístico, uno de los más dinámicos de la 
economía española, y más concretamente en el sec-
tor hotelero, Helvetia Seguros promueve el producto 
Helvetia Hoteles. Se trata de un seguro adaptado a 
las necesidades propias de este tipo de sector. 
En el ámbito rural que, a pesar de la evolución de la 
economía nacional hacia nuevos modelos producti-
vos, sigue teniendo una fuerte incidencia sobre la 
actividad empresarial española, Helvetia Seguros 
ofrece dos productos especiales: Helvetia Agro, di-
rigido a agricultores y ganaderos con necesidades 
de aseguramiento específicas en casas de campo, 
almacenes, ganado, tractores y maquinaria agríco-
la en general; y Helvetia Ganado, que asegura a 
los animales cubriendo su muerte por accidente, la 
enfermedad, el sacrificio necesario o el robo, hurto 
o extravío de los mismos. 

A todos estos productos para el fomento empresarial 
hay que añadir otros muchos que implican un apoyo 
al empresariado por el camino del aseguramiento, 
entre los que se encuentran Helvetia Comercio, Hel-
vetia Oficinas y Despachos, Helvetia Multirriesgo 

Transportista o Helvetia Transportes (Terrestre, Ma-
rítimo, Aéreo).

2 Tendencias

Helvetia Seguros también promueve una labor ac-
tiva de estudio sobre tendencias y necesidades de 
los clientes, que se realiza de manera permanente 
y que constituye el necesario paso previo para el 
propio diseño de los productos. 

Esta labor es desarrollada por el Departamento de In-
vestigación y Desarrollo de Mercado. Dicho Departa-
mento desarrolla de forma constante procesos analíti-
cos, a partir de encuestas y estudios de mercado, con 
los que conoce el nivel de satisfacción de los clientes 
en relación con los productos de la compañía. 

Con carácter anual, a través de ICEA, se promueven 
encuestas de satisfacción, que se cruzan con son-
deos mensuales propios realizados por los Centros 
de Servicio de Helvetia Seguros. Esta información, 
debidamente analizada, deriva en informes trimes-
trales, con los que se pueden realizar mejoras y per-
filar posibles propuestas para cubrir nuevas necesi-
dades detectadas. 

Se persigue, así, que los productos se configuren 
como soluciones a necesidades específicas de los 
clientes, en una especie de laboratorio del seguro 
que opera de cara a la realidad social y a la evolu-
ción en los comportamientos de los clientes. 

Responsabilidad con nuestros clientes
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3 Canales: herramienta B2C

En su propósito de mejora continua de los canales 
de comunicación con los clientes, en julio de 2010 
Helvetia Seguros puso en marcha su nuevo “Portal 
del Cliente”, una herramienta B2C que supone una 
apuesta directa por el cliente final y la atención a 
sus necesidades, mediante una interacción directa, 
fluida y eficiente. 

El nuevo canal B2C permite a los clientes acceder 
a su información personal y transaccional, así como 
beneficiarse de una amplia gama de servicios on 
line. Los clientes pueden consultar sus pólizas, reci-
bos o siniestros, así como realizar otras gestiones es-
pecíficas, entre las que se encuentran la verificación 
y modificación de los datos personales, la declara-
ción de siniestros o la realización de solicitudes, re-
clamaciones y sugerencias. 

El acceso al nuevo portal se realiza bien a través de 
la web corporativa de Helvetia Seguros o bien a tra-
vés de la web de los agentes, que en todo momento 
tienen una presencia permanente en los procesos de 
relación entre la compañía y los clientes finales, de 
forma que el mediador continúa jugando un papel 
primordial en las relaciones con los clientes. 

Complementariamente, la web de Helvetia Seguros 
incorpora de forma constante nuevas aplicaciones 
encaminadas a hacer más sencillo su uso por parte 
de los usuarios. Así, por ejemplo, en julio de 2010 
se llevó a cabo la implantación de una aplicación 
para iPhone pensada para casos de emergencia, 
y en diciembre de 2010 se puso en marcha una 
versión de la página web adaptada a los móviles. 

4 Atención al cliente

La Dirección de Servicio al Cliente garantiza la 
prestación de un servicio directo de calidad a los 
clientes, basado en la cercanía, la atención perso-
nalizada y la flexibilidad. 

Helvetia Seguros dispone de dos líneas 902 de 
atención al cliente:

• 902 11 00 26: Asistencia en Carretera, Hogar, 
Comercio y Familiar.
• 902 45 44 54: Siniestros de Autos y resto de 
productos. 

En 2010, el 96,5% de las llamadas de atención a 
siniestros fueron atendidas y gestionadas, un por-
centaje que se sitúa ligeramente por encima del 
nivel promedio del sector y que evidencia la pre-

ocupación constante de la compañía por mejorar la 
calidad de su servicio telefónico. 

Junto a estos servicios de atención telefónica, Hel-
vetia Seguros dispone de un Departamento de 
Atención al Asegurado, responsable de la gestión 
de todas las reclamaciones. La media de tiempo de 
contestación de reclamaciones dentro de Helvetia 
Seguros es de 20 días, media que está sensiblemen-
te por debajo del periodo máximo legal, que es de 
dos meses. 

5 Asistencia técnica directa

En el caso del seguro de Automóviles, Helvetia Se-
guros presta un servicio de asistencia técnica de 
gran importancia para el asegurado. En 2010, Asi-
tur Asistencia, compañía participada por la propia 
Helvetia Seguros y que ofrece cobertura a los ase-
gurados de la compañía, tramitó 50.000 siniestros 
de asistencia en viaje a asegurados pertenecientes 
a nuestra aseguradora. 

Desde 2010, además, Helvetia Seguros ofrece a sus 
clientes una red de talleres concertados multimarca 
formada por 320 puntos de reparación en todo el 
territorio nacional. Gracias al carácter concertado 
de esta red, los clientes pueden beneficiarse de in-
teresantes ventajas adicionales en las reparaciones 
de sus vehículos, entre las que se encuentran la ges-
tión de la  recogida y entrega del vehículo en el 
lugar designado por el asegurado, el lavado interior 
y exterior del vehículo o una garantía de reparación 
de 12 meses o de 8.000 kilómetros.

Para facilitar el uso de este servicio por parte de 
los usuarios, Helvetia Seguros dispone de un bus-
cador alojado en su web (http://www.localizador.
pericialcar.com/helvetia/) desde el que resulta muy 
fácil conocer los talleres más cercanos al cliente. 
Asimismo, la compañía lleva a cabo campañas de 
promoción encaminadas a darlo a conocer y fomen-
tar su uso. 

Por otro lado, en lo que respecta al seguro de De-
cesos, Helvetia Seguros está llevando a cabo una 
experiencia piloto, en principio limitada a algunas 
zonas, con la figura del Gestor de Asistencia. Se 
trata de un profesional que opera como nexo de 
unión entre las empresas funerarias y las familias de 
los fallecidos. El objetivo de esta figura, que se pre-
tende extender a todo el territorio nacional de forma 
paulatina, es ofrecer una atención personalizada a 
los familiares de los asegurados complementaria a 
la que ofrecen las empresas funerarias y desde una 
perspectiva más cercana y sensible. 

Responsabilidad con nuestros clientes
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El proyecto de Helvetia Seguros necesita, para su correcta consecu-
ción, de la aportación de los proveedores. La relación que la compa-
ñía mantiene con los mismos se basa en la confianza, el apoyo y la 
exigencia permanente de calidad, ya que como proveedores trans-
miten una imagen y una forma de actuar que debe ser acorde con la 
imagen y los procedimientos de Helvetia Seguros. Desde esta pers-
pectiva, los proveedores son más bien colaboradores de la compañía, 
de la que obtienen un beneficio a través de una gestión que siempre 
debe tender a la excelencia. 

Responsabilidad con nuestros 
proveedores

¿Qué cree que aporta DCD a Helvetia Seguros como proveedor?
Aportamos a Helvetia Seguros los mayores estándares de calidad y buenas prácticas para la 
destrucción confidencial de información. No en vano, contamos con ISO 9001:2008, ISO 
14001:2004, UNE 15713:2010, ISO 27001, Certificado de Auditoría bianual LOPD, Pacto 
Mundial Naciones Unidas y Certificado de Compensación de emisiones en CO2.

¿Qué le aporta Helvetia Seguros a tu empresa?
Helvetia Seguros es uno de los principales referentes en el sector seguros, con la que mantene-
mos una relación empresarial que supera el concepto de proveedor. Más bien, el entendimiento 
es de socios, que en definitiva es lo que genera una estabilidad que buscamos en las relaciones 
con nuestros clientes. 

¿En qué medida considera que Helvetia Seguros mantiene un compromiso 
con las políticas de Responsabilidad Social Corporativa?
En lo que compete a nuestra actividad, Helvetia Seguros siempre nos ha solicitado que toda la 
información que pase por nuestras manos sea gestionada conforme al marco legal vigente y 
acorde a los protocolos de confidencialidad, trazabilidad y de medio ambiente marcados. Tal 
es así que no sólo le valió establecer un contrato mercantil entre las partes, sino que visita físi-
camente nuestras plantas y revisa nuestros procesos, de manera que vela por que reunamos las 
garantías que ofrecemos. Y en último término, como DCD recicla el 100% del producto triturado, 
podemos decir que Helvetia fomenta actuaciones consecuentes con nuestro planeta.

¿Cómo es la relación de Helvetia Seguros con sus proveedores?
La transparencia en sus necesidades y en las formas de llevar a cabo sus licitaciones. Desde esa 
perspectiva, la relación es bilateral. Incluso en momentos difíciles tuvimos en consideración su 
petición de reducir nuestro margen empresarial. 

“Nuestra relación supera el concepto 
de proveedor”

Ángel Cepeda,

Director Comercial de Zona Centro
DCD. 
Compañía especializada en destruc-
ción de información documental
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Responsabilidad con nuestros proveedores

¿Qué encuentra un proveedor en una compañía como Helvetia Seguros?
En Helvetia Seguros encontramos un impulso y motivación constantes para generar continua-
mente beneficios para sus clientes. Beneficios que, en nuestro caso, han de suponer servicios 
de la mejor calidad, orientados a optimizar las relaciones entre Helvetia Seguros y sus clientes. 

¿Qué aspectos destaca de la relación con nuestra aseguradora?
En el desarrollo de nuestra gestión sanitaria en Helvetia siempre encontramos un socio, próximo, 
cercano y sensible a nuestras necesidades, con una interlocución ágil, fluida y sincera. En la 
valoración de las situaciones complejas que en asistencia sanitaria se producen, encontramos 
una entidad que actúa con el máximo nivel de profesionalidad y exigencia.

¿Qué aporta un colaborador como Sersanet al negocio de Helvetia Segu-
ros?
Desde Sersanet trabajamos con la vocación y voluntad de prestar un servicio cada día mejor a 
los clientes de Helvetia Seguros. Toda nuestra actuación en relación a sus clientes es diseñada y 
definida conjuntamente y es llevada a cabo en comunicación constante. 

¿Cuáles son los valores que, a su juicio, definen a la compañía Helvetia 
Seguros?
Vemos una entidad comprometida con el beneficio a sus clientes. Vemos que para lograrlo apuesta 
por apoyar a todos los que participamos en esa cadena de valor, implicándose con cada uno de 
nosotros para que demos lo mejor que tenemos. Todo ello, sin dejar de supervisar continuamente 
nuestra actuación y exigiendo el cumplimiento de lo pactado. Específicamente en asistencia sanitaria 
este compromiso se hace más visible en los momentos más complicados para los clientes. En esas 
ocasiones Helvetia Seguros supera la barrera de cliente-asegurador y actúa protegiendo a sus clien-
tes hasta un punto donde nunca he visto llegar a las aseguradoras especializadas en enfermedad.

“En Helvetia encontramos motivación 
constante”

Pedro Del Caño,

Director gerente Sersanet. Red de Ser-
vicios Sanitarios. Gestión de la asisten-
cia sanitaria de los seguros de Salud y 
de otros ramos

Todas las empresas y particulares que prestan un 
servicio a la compañía entran dentro del apartado 
de proveedores. En todo caso, la relación entre los 
proveedores y la empresa tiende a orientarse hacia 
un modelo más propio de la colaboración, ya que el 
objetivo primordial de la política de gestión de pro-
veedores dentro de Helvetia Seguros es propiciar 
su implicación en el proyecto empresarial, favore-
ciendo la identificación con los valores, principios y 
compromisos de la empresa. 

Los proveedores, en tanto que aportadores de servi-
cios y productos en representación de Helvetia Se-
guros, están obligados a mantener unos elevados 
índices de calidad y a suscribir un compromiso de 
identificación plena con la filosofía empresarial de 
la compañía. 

La relación con los proveedores se regula de forma 
precisa, mediante un seguimiento permanente de 
los parámetros de calidad y la supervisión del cum-
plimiento estricto del objeto de los contratos. 

Aunque se centra en la actividad aseguradora, su 
condición de empresa de servicios favorece la con-
currencia de proveedores de naturaleza muy diver-
sa, entre los que cabe señalar los siguientes:

- Empresas informáticas.

- Empresas de publicidad, comunicación y relaciones 
públicas.

- Empresas proveedoras de material de oficina y do-
cumentos de imprenta.
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- Empresa de mantenimiento de oficinas, instalaciones 
y máquinas de oficina.

- Empresas de gestión para la optimización de consu-
mos energéticos.

- Empresas de gestión de correspondencia.

- Empresas de transporte.

- Empresas de seguridad.

- Empresas proveedoras de suministros (energéticos, 
limpieza, rótulos luminosos y otros elementos de se-
ñalización externa).

Junto a estos proveedores de carácter heterogéneo, 
hay otros que tienen un gran peso sobre la actividad 
de negocio de Helvetia Seguros, por cuanto ofrecen 
servicios orientados específicamente al ámbito ase-
gurador. 

Estos proveedores son gestionados a través de Ges-
tión de Redes Particulares y Gestión de Redes Per-
sonales. 

Gestión Redes Particulares
Competen a este Departamento, dependiente de la 
Dirección de Servicio al Cliente, los proveedores 
relacionados con servicios de seguros Particulares.
 
Gestión Redes Decesos
Integrado en el Departamento de Desarrollo de Pro-
ductos ‘‘Asistencia Familiar’’, se encarga de toda 
la gestión relacionada con proveedores vinculados 
a los servicios relacionados con Decesos (Plan de 
Asistencia Familiar).
 
Principales proveedores en el ámbito ase-
gurador 

- Peritos. Efectúan el diagnóstico de los daños.

- Peritos médicos. Evalúan las lesiones, patologías o 
cualquier incidencia de carácter médico con reper-
cusión sobre coberturas.

- Abogados. Profesionales del ámbito legal y jurídi-
co, que velan por la defensa de los intereses de la 
compañía y de los asegurados. 

- Empresas funerarias. Proveedores encargados de 
servicios de sepelio a los asegurados.

Responsabilidad con nuestros proveedores
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- Otros. Especialistas médicos, clínicas, etc. 

Entre las empresas especializadas en el ámbito ase-
gurador con las que Helvetia Seguros mantiene una 
relación más estrecha se encuentran algunas como: 

- ASITUR. Se  trata de la mayor compañía en el 
mercado de la asistencia de seguros de Hogar, 
y una de las primeras en el ramo de Automóvi-
les. Está participada por ocho de las principales 
compañías aseguradoras que operan en España, 
entre ellas Helvetia Seguros. Presta servicios ta-
les como atención telefónica 24 horas, asistencia 
en viaje a vehículos y personas u otros servicios 
como la tramitación y reparación de siniestros en 
el hogar. 

- ARAG. Compañía especializada en defensa ju-
rídica, donde se posiciona como una de las más 
destacadas del sector. Lleva a cabo la tramitación 
de los procesos derivados de multas de tráfico o 
del carné por puntos, en el caso de los seguros de 
Automóviles, y de la defensa jurídica en los proce-
sos derivados de los ramos de Hogar, Comercio y 
Comunidades.

- ACTUALIZE. Se dedica a la tramitación y servicio 

que se incluyen en la garantía de asistencia informá-
tica dentro del ramo de Hogar. 

- SERSANET. Empresa proveedora dentro del ramo 
de Asistencia Sanitaria. Sus funciones son la ges-
tión del cuadro médico y el alta y tramitación de 
siniestros. 

- DENTIRED. Compañía con una extensa red de es-
pecialistas y clínicas dentales a lo largo de todo el 
territorio nacional. 

- BEST DOCTOR. Empresa especializada en segun-
das opiniones médicas ante casos de enfermedades 
de especial gravedad.

Protocolo de proveedores 
La relación entre Helvetia Seguros y los proveedores 
tiene un carácter dinámico y flexible. Es una relación 
que se renueva anualmente, en función de balances 
pormenorizados de la actividad, y siempre bajo un 
planteamiento de mutua confianza y respeto. 

En todo caso, estas relaciones están reguladas por 
un protocolo interno muy estricto que establece los 
procedimientos para la detección, el alta, la renova-
ción y el seguimiento de los proveedores. 

Responsabilidad con nuestros proveedores
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Es en las acciones directas sobre el entorno donde la actividad de 
Responsabilidad Social Corporativa encuentra su mayor visibilidad y 
notoriedad, gracias a una labor activa de patrocinios y al estableci-
miento de compromisos de carácter medioambiental y en materia de 
calidad. Con esta labor social y medioambiental directa, Helvetia Se-
guros persigue, por un lado, devolver a la sociedad los beneficios que 
de ella extrae a través de su actividad empresarial y, por otro, reducir 
el impacto medioambiental derivado de dicha actividad.

Responsabilidad con nuestro entorno

¿Qué aporta Helvetia Seguros a una sociedad como Anaitasuna?
Sobre todo, seguridad. Por dos motivos esenciales: primero, por el hecho de que llevamos 
muchos años confiando en Helvetia Seguros nuestra seguridad mediante la contratación de 
pólizas. Helvetia Seguros nos ha respaldado siempre y nunca nos ha dejado en la estacada. Y 
segundo, porque el patrocinio de una entidad del calado de Helvetia Seguros de nuestro equipo 
de balonmano, Helvetia Anaitasuna, constituye una gran tranquilidad. 

¿Y qué aporta Anaitasuna a una entidad como Helvetia Seguros?
Como clientes, la confianza que tenemos en esta aseguradora. Como patrocinados, además de 
cariño y agradecimiento, una considerable visibilidad pública, en una entidad, la nuestra, que, 
como la propia Helvetia Seguros, está muy arraigada a Navarra. 

¿Cómo valora la política de patrocinios deportivos de Helvetia Seguros?
Creo que es una política muy bien pensada, con una presencia de patrocinios enormemente 
diversificada y disgregada territorialmente. Helvetia Seguros tiene una enorme visibilidad pero 
a través de patrocinios no excesivamente voluminosos. Esta labor se complementa, además, con 
una fuerte actividad de patrocinios sociales y solidarios, lo que deriva, ya digo, en una política 
muy inteligente en este ámbito. 

¿Qué imagen cree que traslada una compañía como Helvetia Seguros a la 
sociedad?
Es una imagen de confianza, de tranquilidad, como el propio perro San Bernardo que sirve de mas-
cota a la marca. En nuestro caso, es una compañía que nos traslada su confianza y su seguridad.

“Helvetia Seguros nunca nos ha 
dejado en la estacada”

Javier Labairu,

Presidente 
S.C.D.R. Anaitasuna
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Responsabilidad con nuestro entorno

¿En qué medida resulta valiosa la aportación de Helvetia Seguros a una 
iniciativa como la de las Jornadas Internacionales?
Es muy importante, en cuanto que nos aporta el prestigio adicional de una institución como 
Helvetia Seguros y la atención técnica de los profesionales que posee. Incluyendo asimismo las 
buenas dotaciones técnicas de la Sala Helvetia en la que celebramos nuestros encuentros.
 
¿Y qué cree que aportan dichas jornadas a una entidad como Helvetia Se-
guros?
El seminario logró la finalidad con la que se concibió: reflexionar sobre la difusión de los temas 
andaluces en las artes plásticas europeas y plantear iniciativas que de forma reglada y conti-
nuada incentiven la investigación en la construcción de la imagen de Andalucía. Los medios 
de comunicación, a través de sus reseñas en periódicos, no sólo dieron noticias del seminario, 
sino que también dotaron de dimensión pública al evento mediante entrevistas sobre el objeto 
de debate. El interés de esta cita internacional y el alto nivel de los trabajos presentados nos ha 
hecho plantearnos la publicación de las ponencias.

¿Qué imagen social cree que proyecta Helvetia Seguros como compañía?
La imagen de la seguridad y la profesionalidad. 

¿Qué respuesta y trato han recibido por parte de Helvetia Seguros a la 
hora de proponer y desarrollar su iniciativa?
Un trato excelente, sintiéndonos perfectamente atendidos por los profesionales de Helvetia Se-
guros. 

“El trato de la compañía es 
excelente”

Luis Méndez,

Profesor de la Universidad de Sevilla 
y coordinador de las Jornadas Anuales 
sobre la imagen artística de Andalucía

Los beneficios sociales y medioambientales directos 
derivados de la actividad de Helvetia Seguros se 
concretan en cinco ámbitos de actividad: Desarrollo 
sostenible, Calidad, Comunicación, y Sociedad y 
Cultura. Estas cuatro líneas de actividad permiten a 
la compañía mantener unos altos niveles de notorie-
dad pública pero, sobre todo, generar un significa-
tivo bienestar social. 

1 Desarrollo sostenible

A través de las políticas de sostenibilidad, las em-
presas contribuyen al mantenimiento y preservación 
del entorno. Se trata de asumir una política de res-
ponsabilidad en el ámbito medioambiental, que tie-
ne implicaciones sobre la sociedad, al racionalizar 
y hacer un uso más eficiente de los recursos. 

En 2010, Helvetia Seguros ha avanzado de forma 

significativa en materia medioambiental, sentando 
las bases para la asunción de responsabilidades 
internas en relación con el ahorro energético y la 
preservación del entorno gracias a un Catálogo de 
Buenas Prácticas Medioambientales que se formuló 
durante el ejercicio 2010. 

Asimismo, Helvetia Seguros ha iniciado la aplica-
ción de políticas efectivas de ahorro recurriendo 
a proveedores especializados en la gestión ener-
gética eficiente. Concretamente, el acuerdo con 
GEGE (Gabinete Económico Gestor de Energía) 
persigue como objetivo la reducción de consu-
mos energéticos y la adecuación de las potencias 
contratadas a las necesidades de consumo. Se 
trata de un acuerdo que beneficia a la práctica 
totalidad de centros de trabajo e inmuebles desti-
nados a terceros que son propiedad de Helvetia 
Seguros. 
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Catálogo de Buenas Prácticas Medioam-
bientales
El Catálogo de Buenas Prácticas Medioambientales 
persigue implicar a los empleados en la necesidad 
de concienciación para optimizar el gasto corriente 
y preservar mejor el medio ambiente. Dicho Catálo-
go se ha diseñado teniendo en cuenta las propias 
ideas trasladadas por la plantilla a través del Buzón 
de Sugerencias e implica la asunción de compromi-
sos específicos por parte de los empleados. 

La formulación del catálogo parte de un diagnóstico 
de la situación actual de consumo en Helvetia Segu-
ros. Dicho diagnóstico revela que:

- El consumo de papel alcanza 3.900.000 folios 
al año, lo que supone la tala de 300 árboles y 
206.000 Kw/h de energía que, a su vez, represen-
ta la emisión de 107 Tm de CO2 a la atmósfera.

- El consumo anual de energía eléctrica llega a 
1.918.500 Kw/h, lo que implica la emisión de 950 
Tm de CO2 a la atmósfera.

-El consumo de agua es de 16 millones de litros al año. 

El Catálogo está encaminado a reducir esas cifras 
en un 2% a finales del año 2011, a través de una 
labor de concienciación que tiene su primera para-
da en la propia difusión del catálogo de una forma 
atractiva (en la primavera de 2011, este catálogo 
se distribuyó a través de una campaña individual a 
todos los empleados mediante botes para lápices 
con la impresión del catálogo).

Ocho recomendaciones dan cuerpo al Catálogo de 
Buenas Prácticas Medioambientales:

1. Apagar todos los ordenadores al finalizar la jor-
nada, incluidos CPU y monitor.

2. Apagar las luces de los despachos cuando se 
sale de los mismos, tanto al mediodía como por la 
tarde, así como de las salas de reunión, zonas va-
cías donde no hay áreas de trabajo, aseos, etc.

3. Cerrar por completo los grifos al terminar su uso 
y, en su uso, seguir las recomendaciones generales 
de ahorro de agua, avisando a Servicios Generales 
de cualquier avería en los aseos para su rápida re-
paración.

4. Usar racionalmente los aparatos de calefacción 
y aire acondicionado, regulándolos a las temperatu-
ras recomendadas por los fabricantes, siempre que 
sea posible.

5. En las comunicaciones con el exterior de la em-
presa, enviar correos electrónicos en lugar de reali-
zar llamadas telefónicas, siempre que éstas no sean 
necesarias, evitando en lo posible la impresión en 
papel de los mismos.

6. Utilizar la impresión a doble cara cuando se 
disponga de impresoras con esta opción e incluir 
varias páginas o diapositivas por hoja al imprimir 
documentos.

7. Evitar la impresión de información de AS400, 
Gestión Documental, etc., que pueda consultarse 
cuando se desee a través del ordenador.

8. Reutilizar el papel para anotaciones, otras impre-
siones, etc., siempre que sea posible y que el mismo 
no contenga datos confidenciales, conforme a la Ley 
de Protección de Datos. 

Mobiliario y maquinarias
Helvetia Seguros continúa desarrollando la retira-
da paulatina del material obsoleto y la incorpora-
ción de mobiliario y maquinaria respetuosa con el 
medio ambiente. Gracias al concierto actual con 
un sistema de renting, las máquinas de oficina 
se mantienen siempre en un estado óptimo, con 
la incorporación de los sistemas y aplicaciones 
que garantizan en cada caso el correcto manteni-
miento de todas las exigencias medioambientales. 
La sillería y el mobiliario cuentan asimismo con 
certificados IqNet, así como con certificados de 
Ensayo y Sistema de Gestión Ambiental. En lo que 
se refiere a inmuebles y nuevas dotaciones de ofi-
cinas, todo el mobiliario y la maquinaria cumplen 
ya con los máximos requerimientos medioambien-
tales. 

Iluminación
Todo el sistema de lámparas de Helvetia Seguros es 
de bajo consumo, con balastro electrónico y, en al-
gunos casos, regulables y con control de presencia. 
Asimismo, están diseñadas e instaladas de acuerdo 
a la normativa del nuevo código de edificación téc-
nica en lo referido al reglamento electrotérmico de 
baja tensión, incorporando cableado y tubos haló-
genos “0”. 

Por lo que respecta a la señalización exterior, los 
sistemas de iluminación de las sedes, oficinas, su-
cursales y, en general, todos los centros de trabajo, 
cuentan con dispositivos Led de bajo consumo y lar-
ga caducidad. Este dispositivo, también empleado 
en las banderolas luminosas y la iluminación en fa-
chadas, favorece el ahorro eléctrico y la reducción 
de emisiones de CO2.

Responsabilidad con nuestro entorno
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Climatización
Todos los equipos de climatización cuentan con ter-
mostatos reguladores de consumo, a fin de favorecer 
el control manual de las temperaturas. Desde Helvetia 
Seguros se aconseja que esta temperatura se sitúe en 
24º C, a fin de potenciar el ahorro energético.  

Consumibles 
El papel de Helvetia Seguros, principal elemento 
consumible, no contiene cloro y su proceso de fa-
bricación cumple numerosas normas de seguridad, 
eliminando o reduciendo al mínimo las emisiones 
nocivas para el medio ambiente (ISO 9001, ISO 
9706 e ISO 14001). El reciclado de papel permite 
que por cada tonelada de documentos reciclados se 
evite la tala de 14 árboles. 

Por lo que respecta a la destrucción de papel, dicha 
destrucción cumple de forma precisa lo prescrito en 
la Ley de Protección de Datos, así como otras nor-
mativas que persiguen un mayor respeto al medio 
ambiente, tales como la ISO 2000, la Ley de Re-
siduos y Medioambiente 10/98 o la ISO 14001.

La tendencia dentro de Helvetia Seguros, en todo 
caso, es reducir la emisión de papel a través del ma-
nejo de datos digitalizados, gracias a dispositivos 

como FILENET, el software de gestión documental 
interna, que cubre todas las operaciones de sinies-
tros (las que requieren mayor papel) y que está en 
proceso de ampliarse a otras líneas de actividad ad-
ministrativas. La visualización de documentación en 
pantalla implica un sensible cambio cultural que, a 
la larga, posibilitará un sensible ahorro energético. 
En el caso de la tramitación de siniestros, la labor 
de lectura de documentos digitales por parte de los 
tramitadores se facilita mediante el uso de pantallas 
de mayor tamaño (21 pulgadas). 

Por lo que respecta a los toner de impresoras, los 
cartuchos son entregados, una vez consumidos, al 
proveedor, quien se encarga de su oportuno reci-
claje. 

Destrucción de  residuos
Helvetia Seguros lleva a cabo un control escrupu-
loso de los procesos de eliminación de los  RAAEs, 
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos, 
de acuerdo con la normativa OM 304/2002 y 
cumpliendo la Lista Europea de Residuos (LEER). 
En algunos centros de Helvetia Seguros se llevan a 
cabo traslados de residuos a puntos limpios donde 
se procede a su destrucción conforme a la norma-
tiva vigente.

Responsabilidad con nuestro entorno
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2 Calidad

Desde hace varios años, Helvetia Seguros viene 
llevando a cabo una labor muy activa en materia 
de calidad, consciente de su importancia para ga-
rantizar un buen servicio a los clientes. La calidad 
abarca transversalmente toda la organización de la 
compañía, de forma que todos los empleados están 
implicados en su desarrollo y en su correcta ejecu-
ción. 

El año 2010 ha sido importante para la calidad en 
Helvetia Seguros, habiéndose renovado la defini-
ción de la política de calidad, de acuerdo con la 
misión, los valores y los compromisos del grupo, que 
son los que aparecen formulados en los primeros 
apartados de la presente memoria. 

En 2009, Helvetia Seguros dio un paso sustancial 
en materia de gestión de calidad, con la implanta-
ción del Modelo EFQM en su primer nivel. Se trata 
de un cambio de cultura interna en relación con 
la calidad, que no sólo se fundamenta en proce-
sos (aunque también, gracias a las certificaciones 
conforme a la norma ISO), sino que entronca con 
la propia política y estrategia empresariales de la 
compañía. 

El modelo EFQM está promovido por la European 
Fundation Quality Management, organización sin 
ánimo de lucro formada por organizaciones o em-
presas miembros y creada en 1988 por catorce im-
portantes empresas europeas que, desde entonces, 
ha ido ampliando su nómina de forma exponencial. 
Su misión es “ser la fuerza que impulsa a Europa a 
la excelencia sostenida”.

El modelo EFQM de Excelencia se concibe como un 
instrumento práctico que ayuda a las organizacio-
nes en su gestión. 

Después de obtener el “Nivel 1” de EFQM (“Compro-
metidos con la Excelencia”), durante 2010 la compa-
ñía ha trabajado en la obtención del “Nivel 2”. Antes 
que perseguir la renovación del mismo nivel (tiene 
vigencia por dos años), Helvetia Seguros ha querido 
dar un paso más, con un salto cualitativo que implica, 
entre otros compromisos, la necesidad de implicación 
directa por parte de todas las Áreas de la compañía. 
Dicho segundo nivel implica la elaboración de una 
memoria de la compañía, para la que ha sido preci-
sa la labor de tres equipos interdepartamentales de 
autoevaluación, que han trabajado con intensidad 
de forma coordinada para elaborar un borrador, 
cuya aprobación está prevista para 2011. 

Responsabilidad con nuestro entorno
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De forma complementaria, Helvetia Seguros ha se-
guido avanzando en la certificación de sus procesos 
conforme a la norma ISO. Después de que en 2009 
se ampliara la cobertura de la certificación de la 
Norma ISO 9001 a la Gestión y Tramitación de 
Siniestros sin límites (es la única aseguradora cer-
tificada en España en este capítulo), durante 2010 
la compañía ha avanzado para la certificación de 
todo su proceso de Formación, hecho que presumi-
blemente culminará durante 2011.

Por último, Helvetia Seguros dispone de un Manual 
de Calidad Interno, que regula pormenorizada-
mente todos los procesos de gestión por los que 
se rigen las relaciones internas y externas de la 
empresa.

3 Comunicación

El ejercicio de la transparencia de cara a la socie-
dad y el mantenimiento de una política de comuni-
cación activa también lleva implícito un compromiso 
social, en el sentido de que, como entidad que ope-
ra en el ámbito asegurador, aspira a mantener una 
imagen limpia, depurada y consecuente. 

Además de llevar a cabo una labor activa de co-
municación comercial, mediante la difusión publi-
citaria de su marca y de su oferta de productos y 
servicios, Helvetia Seguros también promueve una 
actividad constante de comunicación social median-
te unas relaciones dinámicas con los medios de co-
municación que se alimentan de forma cotidiana, 
dando respuesta adecuada en tiempo y forma a los 

Responsabilidad con nuestro entorno
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requerimientos informativos de los medios, así como 
generando información valiosa en torno al sector 
asegurador y a los ámbitos de influencia de Helve-
tia Seguros. 

Durante 2010, la actividad de Helvetia Seguros fa-
voreció la generación de cerca de 800 impactos in-
formativos en medios de comunicación. En una alta 
proporción, los impactos se refieren a la actividad 
social de la compañía, gracias a la labor permanen-
te de fomento social y cultural que se desarrolla a 
través de distintos proyectos.

Anualmente, como gran hito informativo, Helve-
tia Seguros convoca encuentros informativos con 
medios de comunicación para presentar de forma 
transparente su cuenta de resultados y su balance 
anual. Estos encuentros sirven para trasladar obje-
tivamente a la sociedad los resultados económicos 
derivados de su actividad.

Junto a esta labor de difusión en medios, Helvetia Se-
guros también da cuenta pública de su actividad a 
través de la revista corporativa “En buena compañía”, 
en la que periódicamente se incluye toda la informa-
ción relacionada con la actualidad de la empresa. 

4 Sociedad y Cultura

Helvetia Seguros lleva a cabo una gran labor so-
cial y cultural que tiene su plasmación visual más 
evidente en las acciones de patrocinio, pero que 
incluye otras muchas líneas de actividad entre las 
que se encuentran los convenios de colaboración o 
programas de integración laboral y apoyo a colec-
tivos con necesidades.

La labor de patrocinio desarrollada por Helvetia 
Seguros ha concitado incluso el interés institucio-
nal de algunas Administraciones Públicas como el 
Gobierno de Navarra que, a través de su Institu-
to Navarro del Deporte, concedió en 2010 a la 
aseguradora la Mención de Oro en los Premios 
Anuales al Patrocinio Deportivo por su apoyo al 
Club Helvetia Anaitasuna de Balonmano y a otras 
actividades medioambientales llevadas a cabo en 
Navarra. 

Patrocinios, colaboraciones y donaciones
Helvetia Seguros presta una asistencia social di-
recta a través de las fórmulas del patrocinio, la 
colaboración y la donación. Los patrocinios son 
eminentemente de carácter deportivo y cultural, 

Responsabilidad con nuestro entorno

Niños beneficiados por el programa “Olimpiadas Solidarias de Estudio” promovido por la ONG Coopera y patrocinado por 
Helvetia Seguros.
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mientras que las colaboraciones tienen una natu-
raleza más social. 

Los patrocinios deportivos combinan el apoyo a ca-
tegorías de alta competición, lo que permite a la 
compañía tener una gran visibilidad, con el fomento 
del deporte base, mucho más discreto y que tiene 
una incidencia especial sobre el ámbito local. Tanto 
en uno como en otro caso, el criterio es siempre apo-
yar al deporte como representación de formas de 
vida saludable, capaces de dinamizar y movilizar 
a la ciudadanía.

En todo caso, los deportes de alta competición que 
cuentan con el apoyo de Helvetia Seguros pertene-
cen normalmente no a las disciplinas más masivas, 
de forma que con el patrocinio lo que se busca es 
dotar de mayor visibilidad social a dichas discipli-
nas. Es el caso, por ejemplo, del balonmano, el hoc-
key o el rugby. En algunos casos, la marca Helvetia 
forma parte ya de la denominación de los propios 
equipos, de forma que existe una gran identificación 
entre los mismos y nuestra marca. Entre los casos pa-
radigmáticos destacan los del equipo de balonmano 
Helvetia Anaitasuna y el de Helvetia Rugby. 

En otros casos, aun cuando su naturaleza sea emi-
nentemente deportiva, los proyectos patrocinados 
tienen una clara dimensión social. Es el caso, por 
ejemplo, de la Carrera Popular de Ruanda de Mu-
tilva Baja que, en su cuarta edición celebrada en el 
mes de mayo, permitió el alimento, durante un año, 
de 100 familias del país africano. 

En cuanto a los patrocinios de naturaleza cultural, 
muchos de ellos buscan el apoyo a proyectos de fuer-
te arraigo en sus territorios de implantación. Así se 
entienden iniciativas como el patrocinio del progra-
ma Orientación de la Semana Santa de Sevilla o el 
apoyo promocional a fiestas como los Sanfermines. 

Esta labor de patrocinios culturales se complemen-
ta con las colaboraciones específicas a iniciativas 
culturales, muchas de ellas a través de la cesión de 
la Sala Helvetia, que se detallan en un apéndice 
aparte de este capítulo. 

Por lo que respecta a los patrocinios y proyectos 
de naturaleza estrictamente social, hay algunos que 
llaman especialmente la atención como los Premios 
Solidarios del Seguro o la colaboración con el pro-
yecto de la “Olimpiada Solidaria de Estudio” orga-
nizada por la ONG Coopera.

Por lo que respecta al primero, Helvetia Seguros 
viene colaborando desde hace varios años con la 
Fundación Gota de Leche. Se trata de una ONG 
localizada en Sevilla, con más de cien años de an-
tigüedad, que promueve diversas iniciativas enca-
minadas a reducir los problemas de alimentación 
de los niños en barrios desfavorecidos de la capital 
andaluza. En 2010, además, Helvetia Seguros ejer-
ció el apadrinamiento de uno de sus proyectos más 
emblemáticos, los “Desayunos Solidarios”, presen-
tándolo a los Premios Solidarios del Seguro 2010 
que organiza Inese. 

Entrega de uno de los Premios Solidarios del Seguro 2010, 
patrocinado por Helvetia Seguros, a la Fundación Gota de 
Leche.

Campaña de concienciación ciudadana sobre los 
encierros de San Fermín promovida por Helvetia 
Seguros.

Otro de la patrocinios deportivos: Helvetia Anaita-
suna. 

Mención de Oro al Patrocinio Deportivo de Helvetia 
Seguros por parte del Gobierno de Navarra.

Responsabilidad con nuestro entorno
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En cuanto a la Olimpiada Solidaria de Estudio, se 
trata de la segunda edición en la que colabora Hel-
vetia Seguros. En su octava edición, se consiguió al-
canzar el objetivo de transformar 350.000 horas de 
estudio de universitarios en euros, mediante un can-
je generado a partir de la aportación desinteresada 
de compañías como Helvetia Seguros. Gracias a 
esta aportación, muchos niños de Haití que sufrieron 
la catástrofe del terremoto han podido beneficiarse 
de recuperar su actividad escolar.

En algunos casos, la actividad de patrocinio viene 
acompañada de campañas de sensibilización y 
concienciación social. Es el caso de la festividad 
de los Sanfermines. En 2010, Helvetia Seguros 
promovió una campaña institucional, localizada en 
marquesinas y paradas de autobús de Pamplona, 
con consejos sobre salud y seguridad dirigidos a los 
corredores de los encierros.

En materia de colaboraciones, las iniciativas son 
muy diversas y, en su mayor parte, persiguen el de-
sarrollo social.

Igualmente, y desde 2010, Helvetia Seguros pro-
mueve la cultura de la solidaridad en su publicación 
corporativa En buena compañía, a través de una 
sección específica en la que se informa de proyectos 
solidarios desarrollados o que cuentan con la cola-
boración de empleados o mediadores de Helvetia 
Seguros.  

Convenios de colaboración 
De forma paralela a la actividad de patrocinio, 
Helvetia Seguros mantiene una política activa de 
colaboraciones con colectivos, a través de la cual 
favorece condiciones especiales de contratación de 
seguros para sus socios. Principalmente, los conve-
nios se suscriben con universidades, entidades so-
ciales y ONGs, y, gracias a ellos, los integrantes de 
dichas asociaciones pueden beneficiarse de seguros 
en condiciones preferentes. Entre las entidades que 
han suscrito convenios con Helvetia Seguros se en-
cuentran algunas como la Universidad de Santiago 
de Compostela, la Unión de Comerciantes de Gijón, 
la Federación de Sindicatos Independientes de Gali-
cia, la Confederación de Empresarios de Albacete o 
la Asociación Unificada de Guardias Civiles.

Integración laboral y apoyo laboral a per-
sonas con discapacidad
A través de convenios de colaboración para la inte-
gración de jóvenes en régimen de prácticas, Helvetia 
Seguros también contribuye a la dinamización social, 
facilitando a los recién licenciados sus primeras expe-
riencias laborales con la vista puesta en su incorpora-
ción definitiva al mercado de trabajo. 

Son muchas las entidades con las que Helvetia Seguros 
mantiene convenios de colaboración para incorpora-
ción de jóvenes en prácticas, entre las que se encuen-
tran algunas como la Universidad Pablo de Olavide y 
la Universidad Hispalense de Sevilla, la Fundación San 
Telmo, el Centro FPE María Inmaculada (Pamplona) o 
el CPR San Andrés (Coruña).

Mención especial merecen los programas de integra-
ción para personas con discapacidad. En este sentido, 
cabe destacar el convenio suscrito con FEAPS (Confe-
deración Andaluza de Organizaciones a favor de las 
Personas con Discapacidad Intelectual). En virtud de 
este convenio, Helvetia Seguros incorpora en régimen 
de prácticas a personas con discapacidad intelectual. 

Por otro lado, un convenio con Servitelco, compañía 
dependiente de la acción social del Grupo Telefónica, 
permite que el call center de los centros de servicio 
de Helvetia Seguros se vea atendido de forma com-
plementaria por personas vinculadas a esta compañía 
que padecen algún tipo de discapacidad. Mediante 
esta acción, se promueve también la integración labo-
ral de personas con dificultades. 

Sala Helvetia
Después de dos años de actividad, la Sala Helvetia 
se ha afianzado como uno de los espacios sociales y 
culturales de referencia en el centro de Sevilla, permi-
tiendo dotar de una dimensión adicional al edificio que 
alberga la sede principal de la compañía en España. 
Durante todo 2010, la sala ha sido punto de encuentro 
para el público aficionado a las iniciativas de carácter 
eminentemente cultural, al tiempo que ha sido lugar de 
encuentro para foros de carácter universitario o pro-
fesional. Algunos proyectos han recalado en la Sala 
Helvetia repitiendo nueva edición en el mismo espacio, 
lo que evidencia la satisfacción con respecto a la Sala 
Helvetia y a la atención ofrecida por la compañía. 

Responsabilidad con nuestro entorno

Uno de los patrocinios deportivos del año: Helvetia Rugby. Presentación del programa de mano decano de la Semana 
Santa de Sevilla, “Orientación”, editado por Helvetia Seguros.
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Exposición solidaria de “Madre Coraje”
8 al 12 de marzo

La Asociación “Madre 
Coraje”, centrada en el 
desarrollo de iniciativas 
de cooperación enca-
minadas a mejorar la 
vida de las comunidades 
empobrecidas de Perú 

y otros países del entorno, celebró en la sala una 
exposición a cargo del pintor malagueño Joaquín 
Navas. La recaudación por la adquisición de cua-
dros fue destinada a la asociación y al desarrollo 
de sus proyectos. 

Presentación del Santo Entierro Magno
18 de marzo

Presentación de esta pro-
cesión única en España, 
que se celebra cada cinco 
años en Cáceres y que, 
circunstancialmente, lle-
vaba diez años sin proce-
sionar. 

Clausura de las “Tertulias Helvetia” de la 
Cadena SER
24 de mayo

Emisión radiofónica de 
cierre de temporada de 
las “Tertulias Helvetia” 
dentro del programa 
deportivo local “Libre y 
Directo” de Radio Sevi-
lla (Cadena Ser). El acto 

contó con un homenaje a dos jugadores legendarios 
de los equipos sevillanos, Juan Arza (Sevilla F.C.) y 
Luis del Sol (Real Betis). 

II Jornadas Internacionales sobre “La ima-
gen artística de Andalucía en Europa”
25 y 26 de mayo

Jornadas promovidas por 
la Universidad de Sevilla 
que anualmente reúnen 
en la ciudad a prestigio-
sos expertos en el ámbito 
de la Historia del Arte y 
los museos, con presen-

cia, en esta segunda edición, de personalidades 
muy destacadas como Johan Cerderlund, director 
del Museo Anders Zorn.

Presentación de “Los diarios de Regent 
Street”
23 de junio

Presentación de novela 
a cargo de su autor, el 
periodista Andrés Gon-
zález-Barba, y el director 
de Editorial Paréntesis, 
Antonio Rivero Taravillo. 
La novela, de gran reper-

cusión mediática, rescata el espíritu de las novelas 
de Sherlock Holmes. 

Mesa redonda sobre “Retos del sector edi-
torial”
21 de octubre

Mesa redonda organi-
zada por la Universitat 
Oberta de Catalunya en 
torno a los retos, ame-
nazas y oportunidades 
del sector editorial en el 
actual contexto dominado 

por las Nuevas Tecnologías y los nuevos formatos.

Acto de apoyo al flamenco
26 de octubre

Con carácter previo a la 
designación del Flamen-
co como Patrimonio Inma-
terial de la Humanidad 
por parte de la UNESCO, 
la Sala Helvetia acogió 
un acto promovido por 

el Centro de Estudios Históricos de Andalucía que 
pretendía evidenciar el apoyo de este centro a la 
posibilidad (finalmente materializada) de dicha de-
signación.

Presentación de “Campo de Gules”
8 de noviembre

Nuevamente a cargo de 
la editorial Paréntesis, 
presentación de la novela 
“Campo de Gules” a car-
go del autor, Emilio Du-
rán, con lectura de diver-
sos fragmentos del libro.

Presentación de “Interiores”
11 de noviembre

Presentación del libro “In-
teriores” a cargo de su 
autora, Ana Alvea Sán-
chez, y con la  presencia 
de la asociación Cool-
Tura Acción y Poesía.

Responsabilidad con nuestro entorno
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En 2010, Helvetia Seguros incrementó su beneficio 
neto en un 8,1% con respecto al año anterior, unos 
resultados definidos por la Dirección como muy sa-
tisfactorios, a tenor del difícil entorno económico en 
el que se desenvuelve el sector y que provoca un 
elevado nivel de competitividad.

El beneficio neto de Helvetia Seguros alcanzó los 
30,4 millones de euros, al cierre de 2010, frente a 
los 28,1 millones obtenidos en 2009. El  resultado 
resulta doblemente positivo si se considera que Es-
paña fue, un año más, la segunda unidad de nego-
cio en aportación de beneficios al Grupo Helvetia, 
sólo precedida por Suiza.
 
Estos resultados se han basado, de nuevo, en una 
evolución satisfactoria de los elementos que constitu-
yen el conjunto del negocio: una evolución saluda-
ble del volumen de primas en línea con el mercado, 
un ratio combinado y una siniestralidad en línea con 
la media esperada del sector, un resultado financie-
ro sólido y una mejora de la productividad, fruto de 
la constante optimización de los gastos de gestión.

Por lo que se refiere a la evolución de las primas, 
que han alcanzado un volumen total de 346,2 millo-
nes de euros, el año 2010 ha supuesto un ligero de-
crecimiento del -0,4%. Ha destacado especialmente 
el negocio de Vida, que ha situado su crecimiento 
en un 5,2%, lo que ha estado en línea con el sector. 
En dicho bloque, ha destacado el crecimiento de 
Vida Riesgo (7,0%), consiguiéndose en Vida Ahorro 
un aumento del 0,1%. En el bloque de negocio No 
Vida se ha registrado un decrecimiento del -2,5%, 
principalmente por la negativa evolución económica 
del sector de Empresas y Transportes. Merece des-
tacarse el incremento alcanzado en Autos (2,4%) 
frente a la tasa negativa registrada por el sector. El 
conjunto de los Multirriesgos ha registrado un de-
crecimiento del -0,2%, muy influenciado por el de 
Industriales, mientras que en Multirriesgo Hogar se 
ha alcanzado un crecimiento del 1,9%.

En lo que respecta a la composición de la cartera 

de primas, al finalizar 2010 se ha desglosado entre 
Autos (30,9%), Diversos (40,7%) y Vida (28,4%), 
que ha aumentado en un 1,5% su peso, en línea con 
los objetivos estratégicos. 

Teniendo en cuenta la distribución geográfica de las 
primas, se constata una gran estabilidad y equilibrio 
con respecto a los datos obtenidos en el anterior 
ejercicio. 

Aunque el ratio combinado neto ha empeorado li-
geramente por los efectos de la climatología, con un 
96,5% se ha situado en línea con el mercado. Este 
registro se ha conseguido, tanto por el control de 
la tasa de siniestralidad neta de No Vida (72,6%), 
como por la reducción en un 1,5% del ratio de gas-
tos de administración netos.

Estos datos, junto con el positivo balance de los re-
sultados financieros, ha hecho posible alcanzar un 
ratio (18,2%) de beneficios sobre fondos propios 
(ROE), que vuelve a situarse entre los más destaca-
dos del mercado español.

Finalmente, un año más, Helvetia Seguros ha situa-
do en 2010 su margen de solvencia (231,2% sobre 
mínimo legal) entre los más altos del sector.

Durante 2010, y a pesar de las circunstancias de crisis económica 
general, Helvetia Seguros incrementó su beneficio neto en un 8,1%, 
alcanzando un total de 30,4 millones de euros. El volumen de primas 
se situó en 346,2 millones de euros.

Balance económico
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Balance económico

Primas totales por ramos (en millones de euros)

		  2010	 2009	 +/- en %

Autos		  107.0	 104.4	 2.4

Patrimonios y Personales		  115.9	 122.1	 -5.1

Transporte		  12.1	 14.3	 -15.7

Responsabilidad civil (RC)		  12.8	 13.3	 -3.6

Total primas No-Vida		  247.8	 254.1	  -2.5

Total Vida-Ahorro		  52.6	 52.6	  0.1

Total Unit-Linked		  8.6	 2.0	 345.0

Total Vida Riesgo		  45.8	 41.0	 7.0

Total Primas Vida		  98.4	 93.6	 5.2

TOTAL		  346,2	 347,7	 -0,4

Crecimiento de PrimasBeneficio neto (después de impuestos)

Principales cifras de la evolución de Helvetia Seguros en 2010

Composición de la cartera

Resto No Vida

Vida

Autos

Cierre 2010

30.9%

40.7%

28.4%

Cierre 2009

26.9%

30%

43,1%

No vida	 Vida	 Total2009	 2010

2009/2008

2010/2009

-1,8

6
5,2

0,2

28,1
30,4

  incremento 8,1%

millones 
de euros

-0,4-2,5



Nota importante: Este documento, y los datos que incluye, tiene carácter meramente infor-
mativo. De acuerdo con su contenido, no constituye oferta o invitación a contratar y no vincula, 
en modo alguno, a la entidad emisora. La información relativa a la entidad puede diferir, en el 
futuro, como consecuencia de la concurrencia de múltiples factores. Igualmente, queda prohi-
bida cualquier reproducción, total o parcial, que se realice de esta memoria sin consentimiento 
expreso de Helvetia Seguros, como entidad emisora y propietaria de la misma.
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