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A modo de presentacion

A modo de presentacion

José Maria Paagman

Director general de Helvetia Seguros

Tiene ante sus manos la sexta edicién de la Memoria de Responsabilidad Corporativa de
Helvetia Seguros. Como cada afio, rendimos cuenta de nuestra actividad y del efecto que
ésta ha tenido sobre los grupos de interés de la compaiiia durante 2013.

De acuerdo con la estrategia general del Grupo Helvetia en materia de Responsabilidad
Corporativa, con esta Memoria iniciamos nuestra adaptacién a los pardmetros requeridos
por la GRI (Global Reporting Initiative), a fin de homologar a los estdndares internacionales
la informacién sobre nuestra actividad. De esa forma, la presente Memoria adopta la estruc-
tura bdsica de las que edita el grupo matriz en materia de Responsabilidad Corporativa,
que se vertebran sobre los tres aspectos esenciales de su actividad en este dmbito: el nego-
cio asegurador, el dmbito social y la proteccién medioambiental.

El afio 2013 ha sido, como para la mayor parte de las empresas del sector y en general de
nuestra economia, un afio complicado, pero del que nuestra compaiiia ha salido reforzada,
con unos resultados bastante favorables a pesar del adverso contexto. Ha sido, asimismo,
un afio muy productivo en materia de Responsabilidad Corporativa, con indudables hitos en
el dmbito social y medioambiental.

Estos avances consolidan nuestro buen posicionamiento en materia de compromiso social
dentro del sector asegurador, en el que hemos sido una compaiiia pionera en iniciar y de-
sarrollar politicas de Responsabilidad Corporativa. El refuerzo de una estrategia general del
grupo en esta materia estd contribuyendo a acelerar nuestros compromisos y nuestras accio-
nes, propiciando una mejora de los indicadores de negocio, sociales y medioambientales.

Esperamos que esta Memoria resulte de su agrado y contribuya a ofrecer una imagen
completa de lo que fue nuestra actividad durante 2013. Quedamos a su disposicién para
escuchar todo lo que tenga que decirnos al respecto de su contenido, a fin de impulsar y
optimizar nuestra estrategia de Responsabilidad Corporativa.

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2013
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Nuestra foto

Helvetia Seguros es una entidad que abarca todos los dmbitos propios de la
actividad aseguradora en Espafia. Su estructura le permite ofrecer un servicio
de calidad en todo el territorio nacional a través de una amplia red comer-
cial compuesta por 47 sucursales, distribuidas en 6 zonas comerciales. Esta
estructura estd atendida por los servicios centrales, localizados en Madrid,
Pamplona y Sevilla, donde se ubica la sede central y social de la compaiiia.

47 25

Sucursales Oficinas DPF

La compaiiia pertenece al Grupo Helvetia, que, con més de
150 afios de antigiedad, también estd presente en Suiza, Ale-
mania, Austria, Francia e ltalia. El grupo estd constituido como
sociedad anénima conforme al derecho suizo, con un sélido
accionariado principal, formado por la Mutua Patria, el grupo
Vontobel y Raiffeisen Schweiz. Juntos poseen el 38,1% del ca-
pital del holding Helvetia. La sede central del grupo se localiza
en St. Gallen (Suiza).

Nuestra cartera de productos

La cartera de Helvetia Seguros abarca todo tipo de produc-
tos, tanto para empresas como para particulares. Dentro de
los seguros para empresas, la compaiiia ofrece, entre ofros,
cobertura para los riesgos de Pymes, Comercios, Transportes,
Responsabilidad Civil y Colectivos de Vida y Accidentes. En
los seguros para particulares, la oferta de productos incluye
Autos, Hogar, Comunidades, Decesos, Salud, Vida Riesgo y
Ahorro, y Accidentes.
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Delegaciones Zonas comerciales

Nuestra organizacion

El modelo de negocio de Helvetia Seguros se basa, principalmente,
en una distribucién realizada a través del canal de la mediacién.
Asi, la compaiiia cuenta con 3.909 mediadores, de los que 2.484
son agentes exclusivos. La plantilla se compone de 525 trabajado-
res. A través de esta estructura, se atiende a 636.311 clientes en
todo el territorio nacional.

Desde el punto de vista ejecutivo, la compaiiia se estructura en
seis Direcciones de Areq, dependientes de la Direccién Gene-
ral. Los responsables de estas Direcciones constituyen el Comité
de Direccién, que es el méaximo érgano ejecutivo de la entidad.
De la Direccién General dependen, a su vez, los Departamentos
staff, que asumen funciones transversales.
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Nuestra foto

Organigrama de Helvetia Seguros
(Actualizado a junio de 2014)

Servicio de
Prevencién Propio
José M® Gutiérrez Vargas

Auditoria Interna
Julia Casanova Sanz

Asesoria Juridica
y Atencién al Cliente
Antonio Soto Benavente

Director General

José M® Paagman*

_ Controlling
Angel Abad Almeda

Recursos Humanos
José Alberto Calvo
Gonzélez

Director General
Adjunto y Director
de Productos
lfigo Soto GarciaJunco*

Director de Ventas
José Garcia Pérez*

> Riesgos Iiersonales >
Carlos Pifiero Porro

Grandes Cuentas y
Corredores
Jests de Sedas Vazquez

Riesgos Particulares **
José Félix Sénchez Robles

Riesgos Empresas ***
Manuel Catalina Serres

Servicios
Actuariales ****

Desarrollo de Ventas
Antonio Bravo Garcio-
Oliveros

Desarrollo Productos
Asistencia Familiar
José Maria Flores
Mdrquez

Directores Zonas Comerciales

Director de

Marketing
y Comunicacion
Javier Garcia Garcia*

Comunicacion y
Responsabilidad
Corporativa
Enrique Herrera Calvo

Investigacion y
Desarrollo de Mercado
Francisco Astola Gutiérrez

Formacién
Juan M. Rico
Choclén

Administracién
Comercial
Marcos Mejias Garcia

Zona Sur: José Manuel Barba Pineda
Zona Sureste: Manuel Mufioz Gonzdlez
Zona Centro: Carlos Gonzélez-Hidalgo
de Marti

Zona Este: Juan Lliso Aguilar

Zona Norte: Carlos Eslava Oroz

Zona Oeste: Antonio Diaz Garcia > Sucursales
Operaciones especiales: Jos¢ Garcia
Pérez

> Responsables
Comerciales de Vida
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Nuestra foto

Comité de Direccién de Helvetia Seguros.

Director de Sistemas Directora de

Director de Servicio

de Informacién Administracion

al Cliente
Javier Gémez Carvaijal*

Victor T. Lizarraga
Ochoa*

y Finanzas
Susana Blanco Gonzdlez*

Proyectos e Innovacién
de Sistemas
losune Rodriguez Andueza

Desarrollo Informatico
Marta Aldaz Garriz

Innovacién Tecnolégica
Oscar Larrayoz Setuain

Infraestructuras y
Seguridad Informéticas
Virginia Colomo Elduayen

Centro de Servicio
Madrid

Adoracién Oliver Cabezuelo

Centro de Servicio
Pamplona
José A. Pérez Gémez

Centro de Servicio
Sevilla
Santiago Castafio Rodriguez

Gestién Redes
Particulares
Antonio Solis Amaya

Organizacion
Javier Prado Moreno

Contabilidad Financiera
José Luis Bilbao Bilbao

Contabilidad
Analitica/Fiscal
Miguel Munérriz Ansorena

Tesoreria
Raquel Gonzdlez Pérez

Inversiones
Esther Santamaria del Estal

Control de Agencias
Esperanza Maurelo Garcia

Servicios Generales
Toii Ferrezuelo Jiménez

* Miembros del Comité de Direccién
** Incluye los Ramos de: Automéviles y Motocicletas de uso particular,
Hogar y Comunidades, asi como la gestién de los Siniestros de Dafios
Corporales y Red MédicoJuridica
*** Incluye los Ramos de: Automéviles de uso no particular, Comercio,
Empresas, Responsabilidad Civil (Alfonso Pascual del Pueyo),
Transportes, Reaseguro, Siniestros Graves (Victor M. de los Reyes
Cruz) y Riesgos Agricolas.
**** Vida (Encarnacién Herndndez Ochoal), No Vida (Salvador Benitez
Estanislao)
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Como nos fue en 2013

En 2013, Helvetia Seguros aumenté su beneficio neto en un 29,8%, hasta
alcanzar 22,1 millones de euros, registrando un crecimiento del 1,6% en las
primas de Vida, mientras que el sector decrecié un -3,9% en dicho ramo. El
director general de Helvetia Seguros, José Maria Paagman, valoré estos resul-
tados como “muy positivos y dentro de los objetivos fijados por la compaiia,
lo que es més resaltable comparéndolos con los datos registrados por el sector
y teniendo en cuenta la adn complicada situacién econdmica general”.

Principales cifras de la evolucién de Helvetia Seguros en 2013*

Primas totales por ramos (en millones de euros) Composicién de la cartera
2012 2013 +/- (%)
Autos 87,0 86,8 0,3 Cierre 2012 Cierre 2013
Patrimoniales 105,1 102,9 2,1 41 6%
Personales 16,1 14,1 -12,1 : 40.0%
Transportes 10,7 10,2 -4,6
Responsabilidad Civil 10,5 9,8 -7,0 31 3%
=0 32,1%
Total primas No Vida 2294  223,8 2,5 ‘
Total Vida Ahorro 53,5 53,2 -0,1 YAVA 27.3%
Total Unit- Linked 16,8 21,4 +26,9
Total Vida Riesgo 50,9 52,8 +3,7 :
— [ ] vida [ Autos || Resto No Vida
Total primas Vida 104,4 106,0 +1,6
TOTAL 333,8 329,8 -1,2
Crecimiento de Primas Beneficio neto (después de impuestos)
""""" +1,6
[] 2013/2012 22,1
B 2012/2011 17.0 A incremento 29,8%

)

millones
de euros

No vida Vida Total 2012 2013

*Todos los datos contenidos en este capitulo son los reportados bajo las normas de contabilidad IFRS.



Los positivos resultados obtenidos en 2013 fueron
fruto de la labor llevada a cabo de acuerdo con
los obijetivos de la Estrategia Helvetia 2015+, con-
firmando el correcto planteamiento y el favorable
desarrollo de dicha estrategia para seguir afrontan-
do los cada vez mds exigentes retos del mercado.
“En esa direccién —sostuvo el director general de la
compaiiia- Helvetia 2015+ demuestra su exitoso im-
pulso afiadido para nuestro crecimiento en primas y
para la constante optimizacién de nuestro modelo
de negocio.”

El buen resultado de 2013 tuvo adn més relevan-
cia teniendo en cuenta que Helvetia Espafia fue la
segunda unidad de negocio en aportacién de bene-
ficios al Grupo Helvetia, sélo precedida por Suiza,
lo que se repetia por sexta vez en los dltimos ocho
ejercicios.

Estos positivos resultados se fundamentaron en una
evolucién muy satisfactoria de todos los elementos
que constituyen la base del negocio: una mejora
general de la facturacién de primas, superior a la
del sector; un ratio combinado y una tasa de sinies-
tralidad de No Vida en linea con el mercado; una
mejora sensible de los resultados financieros, apo-
yada en la estabilizacién de los mercados; y una
importante optimizacién de costes, basada en una
constante actualizacién de los procesos operativos.

Por lo que se refiere a la evolucién de las primas,
que alcanzaron un volumen total de 329,8 millones
de euros, el afio 2013 supuso un decrecimiento del
-1,2%, frente a un descenso casi tres veces mayor en
el sector. En el negocio de Vida se produjo un creci-

Helvetia Espafia ha sioﬂ

la segunda unidad de
negocio en aportacién
de beneficios al Grupo
Helvetia, lo que se ha
repetido por sexta vez
en los dltimos ocho
ejercicios

miento del 1,6%, lo que suponia un dato muy supe-
rior al de las estimaciones del sector (-3,9%). Des-
tacd, especialmente, el crecimiento de Asistencia
Familiar (7,6%) y el de Vida Riesgo (3,7%). En el
bloque de negocio No Vida se registré un decreci-
miento del -2,5%, que suponia una mejoria impor-
tante respecto al dato del afio 2012 (-4,8%), y algo
superior al alcanzado por el sector (-2,7%). Especial-
mente destacable fue la positiva evolucién registrada
en la facturacién de Autos (-0,4%), que representaba
una mejoria de siete puntos respecto a 2012 y que
reflejaba un dato muy superior al del sector (-5,5).
En los Seguros de Particulares destacé el crecimiento
de un 1,7% en Multirriesgo Hogar, y de un 1,2% en
Multirriesgo Comunidades, lo que se situaba en linea
con las estimaciones del mercado. Por lo que respec-
ta al sector de Empresas, tanto Multirriesgo Industrial
(9,9%), como el conjunto de productos de Transpor-
tes (-4,6%) registraron una leve mejoria respecto a
2012, aunque la situacién econémica general se-
guia condicionando mucho su desarrollo positivo, tal
como reflejaron también los datos del sector.

En lo que respecta a la composicién de la cartera de
primas, al finalizar 2013 se desglosaba entre Autos
(27,3%), Diversos (40,6%) y Vida (32,1%), que vol-
vié a aumentar en 0,8 puntos su peso, situdndose
ya précticamente en el objetivo estratégico que lo
fijaba en un tercio de la cartera total.

El ratio combinado neto (94,1%), aunque aumenté
en 1,2 puntos respecto a 2012, se situd, un afio
mds, en linea con los mejores registros del mercado.
Este dato se sustenté en una excelente tasa de sinies-
tralidad neta de No Vida (69,1%), que siguié estan-
do entre las mds favorables del sector. Los gastos
conjuntos de administracién y adquisicién se man-
tuvieron exactamente en el nivel de 2012 (25,0%),
como consecuencia de la rigurosa aplicacién de los
objetivos planificados en la implantacién de la Estra-
tegia Helvetia 2015+.

Por lo que se refiere a los resultados financieros,
aportaron unos ingresos netos de 26,2 millones de
euros, lo que suponia un aumento de 1,6 millones
respecto a los registrados en 2012, como conse-
cuencia, principalmente, de la progresiva estabili-
zacién de los mercados.

Como resultado de estas cifras, Helvetia Seguros
alcanzé un excelente ratio (13,5%) de beneficios
sobre fondos propios (ROE), superior en 3,5 puntos
al registrado en 2012, y que volvié a situarse dentro
de los objetivos de su Plan Estratégico y en linea con
los mds destacados del mercado espariol.

Coémo nos fue en 2013
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Cémo nos fue en 2013

Finalmente, Helvetia Seguros situ6 en 2013 su mar-
gen de Solvencia | (226,1% sobre el minimo legal),
superior en 9,4 puntos al de 2012 y en linea con la
media del sector.

Estrategia Helvetia 2015+

Durante la comparecencia ante los medios para
presentar los resultados econémicos, celebrada en
Madrid el dia 13 de marzo de 2014, José Maria
Paagman explicé la positiva evolucién en Espaiia,
en su tercer afio de vigencia, de la Estrategia Helve-
tia 2015+, asi como las principales medidas que se
han puesto en marcha para alcanzar los objetivos
de la misma.

En resumen, durante 2013 se alcanzaron los obje-
tivos (cuantitativos y cualitativos) fijados en las tres
grandes metas estratégicas que Helvetia Seguros se
propone conseguir: una gradual expansién de la
posicién en el mercado (crecimiento+), un aumen-
to sostenible de la rentabilidad (rentabilidad+) y un
incremento de valor para el cliente acorde con sus
expectativas (lealtad del cliente+).

Para conseguir esos obijetivos, Helvetia Seguros im-
pulsé durante el pasado ejercicio las diferentes me-
didas estratégicas planificadas, bajo los siguientes
principios:

- Seguir proporcionando una alta rentabilidad al
grupo, mejorando la eficiencia e incrementando
la lealtad de [y hacia) los clientes.

- Incrementar el conocimiento de la marca “suiza”,
como elemento bdsico de confianza y solvencia
para sus clientes actuales y potenciales.

- Continuar apostando por los mediadores como
su canal principal de distribucién, acelerando la

10 Memoria de Responsabilidad Corporativa 2013

presencia de la entidad en ofros canales, tanto
para captar nuevas ventas como para facilitar la
accesibilidad a los clientes.

- Seguir reduciendo los costes, mejorando la efi-
ciencia y simplificando estructuras y procesos, asi
como optimizando los gastos de adquisicién.

- Mantener, integramente, la comercializacién de
la actual oferta de productos y servicios.

Como novedad, en 2013 se aprobé una nueva me-
dida estratégica, dirigida a potenciar el negocio de
la Zona Sur, cuya evolucién comercial se ha venido
resintiendo especialmente, durante los Ultimos afos,
de la profunda crisis econémica general.

Resultados del Grupo Helvetia

En el ejercicio 2013, el Grupo Helvetia volvié a au-
mentar su volumen de negocio en un 6,3% (en mo-
neda original), lo que en CHF representé un 7,1%.
El motor de este aumento fue el mercado suizo, que
crecié un 9,9% con respecto al afio anferior. En
Alemania, Austria y Francia también se registraron
tasas de crecimiento positivas, aunque en Francia
dicho crecimiento se debié a las adquisiciones. El
resultado anual de 363,8 millones de CHF es, con
un 9,2% de incremento, claramente superior al del
afio anterior (2012: 333,1 millones de CHF).

Rentabilidad bien diversificada

Ambos segmentos, Vida y No Vida, aumentaron
con fuerza, contribuyendo al resultado con 152,9
millones y 191,7 millones de CHF, respectivamen-
te. La rentabilidad, a nivel geogrdfico, fue buena:
ademds del robusto mercado suizo, los mercados
extranjeros también convencieron. En general,
la contribucién al resultado desde el extranjero
aumenté, a pesar de que en el sur de Europa el



enforno en los mercados italiano y espafiol sigue
siendo exigente. En el negocio de No Vida, el ratio
combinado se redujo a un 93,6%, gracias sobre
todo a menores indices de siniestralidad. Todos los
mercados nacionales alcanzaron un ratio combi-
nado inferior al 100%, a pesar de que Helvetia
tuvo que afrontar grandes dafos por inclemencias
climdticas. Este éxito se debe a una sélida calidad
de la cartera, a un enfoque muy estricto de la es-
trategia de suscripcién y a una politica de rease-
guro disefiada a medida. En el negocio de Vida,
el margen en nuevas operaciones superé al del
afo anterior (0,9%), con un satisfactorio 1,6%. El
aumento puede atribuirse, sobre todo, a los tipos
de interés mds altos para nuevas inversiones. Sin
embargo, la persistencia de bajos intereses sigue
representando un reto.

Evolucion satisfactoria del total de in-
gresos por primas

El Grupo Helvetia registré una evolucién satisfac-
toria general de sus dreas de negocio. En el drea
de Vida, el volumen de negocio en moneda origi-
nal aumenté un 8,2% (en CHF: 8,7%), alcanzan-
do asi los 4.731,1 millones de CHF (afio anterior:
4.351,2 millones de CHF). Casi todos los merca-
dos nacionales consiguieron crecer, y algunos con-
siderablemente. Este aumento fue impulsado por el
mercado suizo, que sigue afianzando su fuerte po-
sicién competitiva con un crecimiento del 12,3%.
Los mercados alemdn y austriaco también crecieron
con fuerza, con un 16,3% y un 11,9% (en CHF:
18,7% y 14,2%). A pesar de un entorno econé-
mico aun tenso, también Espafia registré un creci-
miento del 1,6% (en CHF: 3,7%). ltalia fue el Gnico
pais cuyo volumen fue inferior al del afio anterior,
lo que debe atribuirse a la adaptacién del acuerdo
de distribucién con el Banco di Desio. En cuanto
a los productos, los motores principales fueron los
seguros de Vida colectivos, mientras entre los segu-
ros de Vida individuales lo fueron los seguros vin-
culados a participaciones y a fondos de inversién.
De acuerdo con su estrategia, Helvetia persigue el
crecimiento con estos productos modernos y eficien-
tes. Su porcentaje en el volumen total de primas de
los seguros de Vida individuales aumenté hasta el

28% (2012: 21%).

En el negocio de No Vida se alcanzé un volumen
de primas de 2.550,9 millones de CHF (afio ante-
rior: 2.412,4 millones de CHF). La tasa de creci-
miento con respecto al afio anterior fue del 4,3%
en moneda original (en CHF: 5,7%), mantenién-
dose, por tanto, en un excelente nivel. La cartera
de Transportes de Gan Eurocourtage, que Helvetia
adquirié en Francia en 2012, también significé un

Coémo nos fue en 2013

impulso esencial para el crecimiento. Los mercados
de Suiza y Austria también consiguieron seguir
creciendo en comparacién con el afio anterior. En
ltalia y Espafia el volumen disminuyd, debido a que
la situacién econdmica sigue siendo tensa, aunque
el retroceso fue menor (de 4,1% el afo anterior
a 2,4%, y de 4,8% a 2,5%, respectivamente, am-
bos en moneda original). Ademds, en Alemania e
ltalia, la optimizacién de la cartera tuvo el efecto
esperado sobre la evolucién de las primas.

Muy buenos rendimientos de las inver-
siones y la capitalizacién sigue fuerte

Con un resultado de 1.212,3 millones de CHF, las
inversiones financieras e inmobiliarias volvieron a
suponer una valiosa aportacién al resultado total.
Los rendimientos corrientes por valor de 985,7
millones de CHF superaron el resultado del afio
anterior en 25,8 millones de CHF. El incremento se
debe al aumento del volumen de inversién hasta
los 37,4 millones de CHF. A pesar de que el nivel
de los intereses siguié siendo bajo, el rendimien-
to directo retrocedié sélo 0,1 puntos porcentuales
para situarse de nuevo en el 2,7%. Este retroce-
so moderado refleja la politica implementada con
éxito desde hace algunos afios para reducir gro-
dualmente el gap de duracién entre los activos de
renta fija y los pasivos del negocio de los seguros

de Vida.

Gracias a esta convincente evolucién de la activi-
dad, Helvetia pudo seguir consolidando su robusta
posicién de capital. Esto se manifiesta en que la
evolucién de Solvencia | sigue siendo excelente,
con un 218% y una cuota que, segln el Swiss Sol-
vency Test (prueba de solvencia suiza), se encuen-
tra dentro de un margen de fluctuacién de entre el
150% y el 200% con respecto al primer semestre
de 2013. En comparacién con el afio anterior, el
capital propio crecié un 2,0% hasta los 4.131,2
millones de CHF. Gracias al alto rendimiento, la
rentabilidad del capital propio aumenté del 9,1%
al 9,3%. La excelente capitalizacién y la buena
rentabilidad llevaron a Standard & Poor’s a elevar
la calificacién de Helvetia de «A-» a «A» en mayo
de 2013. Se continuard con la atractiva politica
de dividendos, y se propondré a la Junta General
de accionistas un dividendo, incrementado en un
2,9%, de 17,50 CHF por accién.

“El convincente resultado anual pone de relieve la
evolucién exitosa del Grupo Helvetia. El amplio cre-
cimiento y el aumento de los beneficios demuestran
que, con nuestra Estrategia Helvetia 2015+, vamos
por buen camino”, manifesté al respecto Stefan
Loacker, director general del grupo.

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2013
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Asi somos

Guiada por el obijetivo estratégico de ser lideres en crecimiento, rentabilidad
y lealtad del cliente, Helvetia Seguros vela por el cumplimiento de su misién,
sus valores y sus compromisos por parte de todos los que forman parte de su
proyecto empresarial, haciendo participes asimismo de ellos a sus distintos
grupos de interés. Estos principios rectores de su actividad estén recogidos
en la Guia del Grupo Helvetia, cuya observancia es obligada para todos sus

empleados.

Nuestra mision

Somos un grupo asegurador suizo independiente al servicio tanto
de particulares como de pequefias y medianas empresas y, desde
nuestra fundacién en 1858, trabajamos con éxito en mercados
europeos seleccionados.

Se nos conoce como proveedores fiables y sélidos de soluciones
de seguros y de previsién social de alta calidad.

Nos orientamos dia a dia a los deseos y las expectativas de nues-
tros clientes y colaboradores.

Conseguimos beneficios y crecimiento a través de una prdctica de
suscripcién y una gestién de activos profesionales y orientados al
largo plazo, una organizacién consciente de los costes, asi como
una presencia en los mercados orientada hacia la demanda.

Reforzamos la posicién que hemos alcanzado por nuestros pro-
pios esfuerzos en importantes mercados de crecimiento, mediante
adquisiciones y alianzas estratégicas concretas.

Creamos confianza hacia nuestros clientes, accionistas y emplea-
dos a través de prestaciones por encima de la media, por medio
de una emotividad perceptible y una comunicacién activa y com-
prensible basada en el respeto mutuo.

Nos esforzamos por obtener un alto grado de satisfaccién de los
clientes. Practicamos una cultura del compromiso y de la identifi-
cacién personal con la compaiiia. Juntos trabajamos por el éxito
de Helvetia.

Nuestros valores

Los valores que guian la actividad empresarial de Helvetia Segu-
ros, y que son compartidos por todas las unidades de negocio
del Grupo Helvetia, son tres: confianza, dinamismo y entusias-
mo.

Confianza

Comprometidos con nuestra tradicién, actuamos de forma ho-
nesta y responsable. Consideramos la relacién con nuestros
clientes, inversores, empleados y entre las unidades de negocio,
como una asociacién duradera, equitativa y equilibrada. Man-
tenemos nuestra palabra.

Dinamismo

Pensamos como una empresa moderna y avanzada. En el dig-
logo con nuestros colaboradores configuramos nuevas vias y
soluciones inteligentes. Somos eficientes, metédicos y previsores.

Entusiasmo

Asumimos una postura abierta, interesada y comprometida y
compartimos las preocupaciones de nuestros clientes y colabora-
dores. Ellos estdn en el centro de nuestras actividades. Actuamos
con alegria y entusiasmo.



Nuestro circulo de valores

Entorno

Responsabilidad
Corporativa

Responsabilidad

Aspir:
de éxito

Cumplimiento
normativo
(Compliance)

Transparencia

Confianza

Asi somos

Empleados

Trabajo en
equipo

Juego limpio

Posibilidades
de desarrollo
i6n .
Compromiso
Dedicacién
Calidad
Alegria

Tolerancia

Dinamismo

Prevision Fiabilidad
Tradicién

Incremento
de valor Sostenibilidad
Profesionalidad

Contabilidad

Colaboracién

Proximidad

Clientes

Entusiasmo

Respeto Crecimiento
de valores
«True & Fair»

Simplicidad Seguridad

Efectividad

Rentabilidad

Eficiencia

Inversores

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Lla actividad desarrollada por Helvetia Seguros durante
2013 ha merecido el reconocimiento de diversas entidades,
tanto referido a su actividad social como a la calidad de su
gestién. Son los siguientes:

-Premio Fundal (Fundacién Deporte Alcobendas). El dia
27 de noviembre, en el marco de Expo Social Fundal 2013,

el alcalde de Alcobendas, Ignacio Garcia de Vinuesa, en-
tregé a Helvetia Seguros un galardén por su “encomiable”
labor en el dmbito de la Responsabilidad Corporativa. Este
premio se unia al que la propia Fundacién habia concedido
meses antes en su gala anual a Helvetia Seguros por su
aportacién al deporte del balonmano.

-Premio Lideres en Servicio. El 28 de octubre se celebré
en Madrid el lll Certamen Lideres en Servicio en Espafa. Asi-

tur Asistencia, compafia de cuyo accionariado forma parte
Helvetia Seguros y que ofrece a nuestra compaiia servicios
de gestién de asistencia en Hogar y en Autos, logré el premio
a la Empresa del Afio en Servicio de Asistencia Integral.

-Premios de Marketing y Comunicacion en el sec-
tor asegurador. Anualmente, Inese, junto con MK Site,
entrega los Premios de Marketing y Comunicacién a las
companias mds destacadas en este dmbito. En su edicién
de 2013, celebrada el 26 de septiembre, la campafa de
Helvetia Seguros “sCoraje?” resulté finalista en la categoria
de Mejor Campafia Corporativa.

-Standard & Poors. El 2 de mayo, la agencia de califica-
cién crediticia Standard & Poors (S&P), elevé la calificacion
del Grupo Helvetia de “A-" a “A”. El cambio de calificacién
vino justificado por la fuerte rentabilidad, la competitividad
y la capitalizacién del grupo.
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Cuestion de responsabilidad

La credibilidad es uno de los elementos indispensables para el desarrollo de
nuestro negocio. Gracias a ella, se garantiza y salvaguarda la relacién de
confianza con nuestros grupos de interés, un aspecto decisivo desde el punto
de vista estratégico. Se trata de una relacién viva, dindmica y en continua
evolucién, en la que la compaiia profundiza constantemente, propiciando
un mayor didlogo e interaccién.

Estrategia de Responsabilidad Corporativa del Grupo Helvetia

Marco normativo
(politica de la compaiiia, valores y estrategia de negocio)

Reponsabilidad con el Reponsabilidad Reponsabilidad
negocio principal medioambiental social

Clientes Integracién de los criterios - Sistema de gestion - Soporte para proyectos
ESG en: medioambiental en todo el sociales y culturales en las
Empleados grupo zonas de implantacién
- Negocio de seguros
Inversores - Reduccién de emisiones - Helvetia Patria Youth
- Gestidn de las inversiones Foundation
- Iniciativa para la profeccién
Gobierno
- Compras de los bosques
Sociedad

Organizacién, sistemas de gestién, comunicacién y reporting



La estrategia de Responsabilidad Corporativa del
Grupo Helvetia se sustenta sobre estos plantea-
mientos. Se trata de una estrategia concentrada
en acciones que repercufen y fienen que ver con
la actividad de negocio, el desarrollo sostenible y
la generacién de valor para la comunidad. Hasta
ahora, se han producido avances significativos en
las tres &reas, si bien es cierto que adn queda mu-
cho por hacer en determinados campos, como es
el de la actividad sostenible.

En general, por medio de un proceso de gestién
mds sistematizado, planificado y regulado, la com-
pafiia pretende dotar de mayor impulso a la acti-
vidad de su Responsabilidad Corporativa, estable-
ciendo metas, midiendo los resultados alcanzados
y favoreciendo una mayor coordinacién orientada
hacia la mejora de la transparencia y el control.

A través de esta actividad de Responsabilidad Cor-
porativa, el Grupo Helvetia pretende devolver a la
sociedad los beneficios que de ella obtiene a través
de su gestién empresarial, de acuerdo con su circulo
de valores, que sitia a las politicas de Responsabili-
dad Corporativa en un lugar preeminente.

Seis elementos vertebran la estrategia de Respon-
sabilidad Corporativa del Grupo Helvetia: obser-
vacién de estdndares, ejemplaridad, horizonte
temporal a largo plazo, diglogo con el entorno,
accién interna global y mejora permanente de efi-
ciencia.

Observacion de estandares

Los Principios de Inversién Responsable y la GRI
(Global Reporting Initiative), considerados los prin-
cipales estdndares para la planificacién y desarro-
llo de politicas de Responsabilidad Corporativa,
son los que rigen la actividad del Grupo Helvetia
en este dmbito. Ello garantiza el rigor en las ac-
ciones acometidas y el compromiso de su correcta
ejecucion.

Ejemplaridad

El Grupo Helvetia persigue la diferenciacién con
respecto a la competencia a través de su ejemplari-
dad en el compromiso con las politicas de Respon-
sabilidad Corporativa, respetando en cada unidad
de negocio del grupo sus singularidades pero con
un enfoque claro hacia el negocio, la sostenibili-
dad y la orientacién social.

Cuestion de responsabilidad

Estructura funcional de Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Comité Ejecutivo del Grupo Helvetia

Equipo de Gestidn de Responsabilidad Corporativa

Grupo Helvetia

Centro de Competencias de Responsabilidad Corporativa

Consejo Asesor de Responsabilidad Corporativa

Desarrolla y coordina la implementacién de la estrategia de Responsabilidad Corporativa
en nombre del Comité Ejecutivo

Consulta y crea consenso sobre iniciativas de Responsabilidad Corporativa actuales y en desarrollo

Unidades de
Negocio

Embajadores de Responsabilidad Corporativa en las distintas unidades de negocio
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Cuestién de responsabilidad

Horizonte temporal a largo plazo

Lejos de una visién cortoplacista, Helvetia contempla
las politicas de Responsabilidad Corporativa desde
un planteamiento temporal de largo alcance, que va
més alld de las estrategias concretas con una de-
limitacién temporal. De acuerdo con la Estrategia
Helvetia 2015+ y los valores corporativos de la
compaiiia, Helvetia plantea un compromiso con la
Responsabilidad Corporativa fijado en un horizonte
a largo plazo, consciente de que la obtencién de re-
sultados en materia de compromiso social y medio-
ambiental no es posible en el corto plazo.

Dialogo con el entorno
A fin de favorecer la mejora continua, tanto social
como medioambiental, Helvetia mantiene un didlo-
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go permanente con su entorno. Del mismo modo, la
compaiiia observa una actitud de total transparen-
cia en todo lo que atafie a la sostenibilidad de su
actividad de negocio.

Accion interna global

Todas las unidades de negocio del Grupo Helvetia
comparten una misma filosofia y sensibilidad en
materia de Responsabilidad Corporativa, bajo la
guia de dos principios estratégicos rectores: por un
lado, desarrollo de proyectos de cardcter transver-
sal para todas las empresas del grupo; por otro,
proyectos especificos en cada unidad de negocio
en los que la politica general de Responsabilidad
Corporativa del grupo se adapte a las necesidades
y caracteristicas de cada mercado nacional.




Director de Marketing y
Comunicacién y embajador de
Responsabilidad Corporativa de
Helvetia Seguros.

“El apoyo al deporte
base en nuestro pais
es fundamental y esta
muy bien visto por la |

sociedad espanola”

Usted es embajador de Responsabilidad Corporativa
de Helvetia en Espaia. ¢Cémo estan estructuradas
funcionalmente las competencias de Responsabilidad
Corporativa dentro del grupo?

Desde hace casi dos aos, el Grupo Helvetia disefié una estrategia
especifica de Responsabilidad Corporativa y la doté de una estruc-
tura operativa que fiene dos dmbitos claramente identificados. Por
una parte, la estructura del grupo en Suiza, con una unidad funcional
exclusiva, que depende directamente del Departamento Human Re-
sources International y del propio CEO del grupo, y que impulsa y
coordina los principios generales y las iniciativas comunes a todos
los paises. Y por otro, los embajadores de cada pais, que impulsan y
coordinan la estrategia en sus respectivas unidades, con la estructura
que cada uno cree oportuno desarrollar.

Como érgano importante de coordinacién entre ambas estructuras, se
cre6 en 2013 el Corporate Responsibility Advisory Board, en el que nos
reunimos dos veces al afio, y en el que se disefian las politicas que desa-
rrollan la estrategia de Responsabilidad Corporativa en todo el grupo.

éCudles han sido los principales avances en materia
de Responsabilidad Corporativa en Helvetia Espana
durante el aiio 2013?

Creo que han sido dos. El primero, la adecuacién de la estrategia
de Helvetia Espafia a los nuevos obijetivos establecidos por el grupo,
buscando una alineacién total con los mismos, pero sin perder las
peculiaridades y los hitos de nuestro trabajo en este dmbito, desarro-
llados desde hace siete afios. Y el segundo, la gran visibilidad de la
Responsabilidad Corporativa conseguida entre nuestros empleados,
en lo que se refiere a la proteccién medioambiental, mediante la orga-
nizacién del primer Dia de la Responsabilidad Corporativa.

La estrategia de Responsabilidad Corporativa del
grupo plantea una compaginacién entre proyectos
de caracter transversal y compartidos por todas las

Javier Garcia.

Cuestion de responsabilidad

unidades de negocio, y proyectos especificos de cada
unidad de negocio que suponen una adaptacién de la
politica general a las circunstancias de cada mercado.
¢Cudles diria que son las particularidades del merca-
do espaiiol?

Lo primero que hay que destacar es que todos los mercados son dis-
tinfos y, por tanto, tienen peculiaridades. De ahi se deduce que el mer-
cado espafiol también es diferente y tiene sus peculiaridades. Entre
ellas, yo destacaria las siguientes:

- Hay una visién diferente, mds “discreta” si se quiere, de la actividad
de voluntariado. En Espafia hay muchos voluntarios, pero la mayoria
no quieren que se difunda su actividad personal en ese terreno.

- El apoyo al deporte base o local, en nuestro pais, es fundamental
y estd muy bien visto por la sociedad. En ofros paises, ese apoyo se
tiene por parte de las Administraciones Piblicas y de las asociaciones
privadas, sin necesidad de tantos patrocinios.

- En Espafa, por desgracia, ain hay poca conciencia de respeto y
proteccién del medioambiente, mientras que en ofros paises esa acti-
tud forma parte del “ADN" nacional.

-Y en lo que se refiere a negocio, es obvio que los intereses y pre-
ocupaciones por los diferentes tipos de seguros no son los mismos
en nuestro pais (por ejemplo, el caso de Decesos) que en el resto de
unidades.

La linea de desarrollo medioambiental parece ser la
que cuenta con mayores oportunidades de crecimiento
dentro de la estrategia de Responsabilidad Corporati-
va del grupo. En el caso de Espana, ¢de qué modo se
potenciara?

Tenemos en mente diversas posibilidades de actuacién, ain por defi-
nir, pero el foco de casi todas ellas se centra en dos objetivos:

- Fomentar el ahorro de energia y del consumo de papel y de agua.
- Reducir la Huella de Carbono personal de los empleados, y también
las emisiones de CO, de la empresa.
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Contribuyendo al progreso de
nuestros grupos de interés

Helvetia Seguros entiende la Responsabilidad Corporativa como un proceso
de mejora continuo. El didlogo con los distintos grupos de interés se conside-
ra vital para establecer los objetivos y los émbitos de intervencién de nuestra
responsabilidad empresarial. La relacién con estos grupos de interés parte
de dos premisas: qué se nos exige y qué debemos exigirnos nosotros mismos
para alcanzar un éxito sostenible como proyecto empresarial.

636.311 525

clientes empleados
agentes exclusivos agentes vinculados
corredores operadores de bancaseguros
mas de

60

proveedores habituales



Deteccion de grupos de interés

Consideramos grupos de interés a aquellos que,
de un modo u ofro, se ven afectados o influidos
por nuestra actividad, y por lo tanto cifran su éxito
o fracaso en funcién de la influencia que ejerce-
mos sobre ellos.

Cinco son los principales grupos de interés de Hel-
vetia Seguros: clientes, mediadores, empleados,
proveedores y sociedad. A estos hay que sumar los
propios inversores de nuestro negocio, con quie-
nes nos comprometemos buscando la rentabilidad
empresarial, asi como las Administraciones Publi-
cas, que regulan y articulan el marco normativo
y de mercado sobre el que se desarrolla nuestro
negocio. De igual modo, pueden ser considerados
grupos de interés las Organizaciones No Guber-
namentales, asociaciones sectoriales, medios de
comunicacién, entidades sociales, y en general,
todos aquellos colectivos y segmentos que operan
en las zonas en las que Helvetia Seguros tiene
presencia. Sobre ellos, la compafia vuelca toda
su estrategia de Responsabilidad Corporativa, de
acuerdo con su cuadro de compromisos, que que-
da recogido en la Guia del Grupo Helvetia.

Comunicacion e interaccion con
grupos de interés

Helvetia Seguros mantiene una comunicacién
transparente y fluida con sus distintos grupos de
interés, desde un planteamiento de mejora cons-
tante y articulando mecanismos para favorecer la
comunicacién e interaccién con dichos grupos.

Las competencias de Responsabilidad Corporati-
va de Helvetia Seguros estan atribuidas a la Direc-
cién del Area de Marketing y Comunicacién, que
forma parte del Comité de Direccién y reporta
directamente a la Direccién General.

El hecho de que el embajador de Responsabilidad
Corporativa en Espafia sea el propio director de
Comunicacién de la compafdia refuerza la labor
de transparencia e interaccién de Helvetia Segu-
ros con sus publicos.

Actualmente, Helvetia Seguros mantiene diversos
canales de comunicacién e interaccién con sus
grupos de interés, que se describen en los aparta-
dos especificos de cada uno de ellos.

Principales grupos de interés

Clientes

A diciembre de 2013, Helvetia Seguros contaba con
636.311 clientes en todo el territorio nacional, asu-
miendo la gestién de 894.916 pdlizas. De la satis-
faccién de estos clientes depende la sostenibilidad del

Contribuyendo al progreso de nuestros grupos de interés

negocio de la compaiiia. Por ello, foda la estrategia
empresarial de la compahia estd volcada en la aten-
cién de sus expectativas y demandas, tanto a través de
la calidad del servicio, como del disefio de productos
adaptados a sus perfiles, mediante una labor constan-
te de investigacién y andlisis de mercado.

Empleados

Helvetia Seguros juega un papel activo como agente
empleador, tanto mediante la contratacién vy la incor-
poracién a su plantilla de recursos humanos cudlifica-
dos, como a fravés de la vinculacién de colaboradores
que participan de forma activa en su proyecto ejercien-
do la labor de mediacién. Asi, la plantilla de Helvetia
Seguros se compone de 525 empleados, de los que el
93,7% tienen contratacion indefinida.

Mediadores

El modelo de negocio de Helvetia Seguros otorga a los
mediadores el papel de un grupo de interés de gran
valor, que trasciende la consideracién de proveedor,
convirtiéndose en el principal aliado, después de los
empleados, para el éxito de su proyecto empresarial.
Desde esta consideracién, la compahia lleva a cabo
muy diversas acciones dirigidas a ellos. Actualmente,
la red de mediacién de Helvetia Seguros se compone
de 3.909 mediadores, de los que 2.484 son agentes
exclusivos, y 1.351 son corredores.

Proveedores

Helvetia Seguros mantiene una relacién productiva y
fluida con una serie de proveedores de confianza, que
garantizan la calidad del servicio en los términos con-
tractuales que la compafiia mantiene con sus clientes.
Estos proveedores comparten los objetivos y la filosofia
de la empresa, contribuyendo a la materializacién de
dicha filosofia en su desempefio cotidiano.

Clientes, empleados,

mediadores, proveedores,

sociedad e inversores

constituyen los principales

grupos de interés de la

compaiia, y hacia ellos se
orienta toda su actividad

social y de negocio
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Contribuyendo al progreso de nuestros grupos de interés

Grupo de interés

Sociedad

La interaccién y el didlogo de Helvetia Seguros con
su enforno es constante, hecho que se materializa
en la propia actividad de negocio pero que también
tiene plasmacién en iniciativas sociales y medioam-
bientales especificas. A través de esta actividad, la
compaiiia devuelve a la sociedad lo que de ella ob-
tiene a través de su labor empresarial, favoreciendo
el equilibrio social y la sostenibilidad, y reforzando
el compromiso y la responsabilidad de Helvetia Se-

Didlogo

guros. En 2013, Helvetia Seguros desarrollé 34 ini-
ciativas que perseguian el beneficio de su entorno.

Inversores

Helvetia Seguros responde a la confianza de sus
inversores garantizando una gestién ética y efi-
ciente de sus recursos y su actividad de negocio,
orientada a la bdsqueda permanente del bene-
ficio de forma respetuosa y colaborativa con su
enforno.

Puntos principales de interés

Clientes

Encuestas propias

Participacién en estudios de evaluacién
comparativa

Respuesta a solicitudes de informacién
Portal B2C
Web corporativa

Redes Sociales y Blog

Informacién transparente
Tramitacién de dafios rdpida y justa

Amplia cobertura de seguros y acceso a
los seguros

Proteccién de datos

Grupo de interés

Didlogo

Puntos principales de interés

Empleados

Y

Encuestas periédicas a empleados

Sugerencias y Comentarios de los emplea- |

dos

Comunicaciones y boletines internos
Convenciones

Portal B2B

Portal del empleado

Revista En buena Compaiiia

Memoria de Responsabilidad Corporativa

Redes Sociales y Blog

Salud en el puesto de trabajo

Horarios laborales flexibles, conciliacion
de vida familiar y laboral

Desarrollo de las ideas y capacidades
propias

Formacién continua, igualdad de oportu-
nidades

Integracién, contacto social

Remuneracién acorde al rendimiento
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Grupo de interés

Didlogo

Puntos principales de interés

Mediadores

Contacto cercano, colaboracion
Convenciones

Portal B2B

Revista En Buena Compaiia

Memoria de Responsabilidad Corporativa
Redes Sociales y Blog

Relacién de colaboracién a largo plazo
Gestién de contactos y mejora de procesos
Incentivos

Reputacién

Grupo de interés

Didlogo

Puntos principales de interés

Proveedores

Encuestas

Contacto cercano, colaboracion

Portal B2B

Revista En Buena Compaiiia

Memoria de Responsabilidad Corporativa
Redes Sociales y Blog

Relacién de colaboracién a largo plazo

Transparencia en cuanto a los criterios de
compra y la seleccién de proveedores

Solvencia de Helvetia

Grupo de interés

Didlogo

Puntos principales de interés

Sociedad

Contacto continuo

Consultas relacionadas con la ocasién y el |

proyecto

Donaciones y patrocinio

Participacién en iniciativas y asociaciones
Web corporativa

Redes Sociales y Blog

Desarrollo local
Proteccién del medioambiente

Consideracién de los propios intereses en
los procesos de toma de decisiones

Transparencia en la elaboracién de infor-
mes

Gobernanza corporativa y politica de
remuneracién

Cooperacién sobre aspectos de sostenibili-
dad a nivel sectorial
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Contribuyendo al progreso de nuestros grupos de interés

Estrategia 2.0

Durante 2013, Helvetia Seguros ha sentado las bases de su estrategia 2.0, creando un ecosistema digital integral que
refuerza su presencia online. Gracias al trabajo conjunto del Area de Marketing y Comunicacién y del Area de Sistemas
de Informacién, y de acuerdo con las medidas estratégicas de Potenciacién de la Marca Suiza y de Posicionamiento en
Internet, la compania ha mejorado e incrementado su actividad 2.0 con un enfoque coordinado e integral, que se ha visto
reforzado con la incorporacién al Departamento de Comunicacién de la figura de un Community Manager. Esta estrategia
2.0 se sustenta sobre tres ejes:

Pagina web

En febrero de 2013, Helvetia Seguros concluyé la remodelacién de su
website corporativa. En ella se actualizé la imagen de la compaiiia y también
se integraron nuevos servicios y contenidos. La nueva web plantea un disefio
més versdtil y funcional, acorde con el disefio web del grupo. En el nuevo
sitio se ha mejorado la informacién sobre la compaiia y sus productos, que
ahora resultan mucho més claros y comprensibles.

Blog corporativo

Desde diciembre de 2013, estd en marcha el blog corporativo de la compa-
fiia, llamado a convertirse en uno de los principales soportes de la estrategia
online. Basado en el blog de Helvetia Suiza, considerado todo un referente
no sélo dentro del grupo sino a nivel europeo en materia de comunicacién
de seguros, el blog de Helvetia Espafia incorpora abundante informacién de
interés sobre cuestiones tales como los seguros, empleo y formacién, ocio o
Responsabilidad Corporativa, entre otros.

Redes Sociales
En el mes de mayo de 2013, Helvetia Seguros inicié su actividad en BLOG HELVETIA
Redes Sociales con la apertura de perfiles oficiales en las principales de
ellas. Tras un periodo inicial de informacién y de monitorizacién de la
marca en las redes, durante 2013 quedaron abiertos los perfiles en Fa-
cebook (800 seguidores a diciembre de 2013), Twitter (537 seguidores
a diciembre de 2013), LinkedIn (505 seguidores a diciembre de 2013)
y YouTube (30 suscriptores y 850 reproducciones a diciembre de 2013).
A pesar del escaso tiempo de desarrollo, ya se han logrado importantes
hitos, como por ejemplo que Helvetia Seguros haya sido sefialada como

Personas. Historias. Opiniones.

una de las tres primeras aseguradoras en presencia en Twitter segin “In- Los mediadares fienen una vaz patente en of
.z " . " _. . T Consejo General de los Colegios de Mediadores
novacién Aseguradora”, o que la comunidad “aimfri.com” sitie a nuestra ds Seguros

Lt i e gt a4 s 3 3 o i

compaiiia entre las que mejor servicio online ofrece. Lo

» [in| [B
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Lo que nos mueve

A partir de un andlisis inicial, Helvetia Seguros ha llevado a cabo una valo-
racién sobre los principales riesgos y afecciones derivadas de su actividad
en relacién con sus grupos de interés, tanto en el escenario presente como
de cara al futuro. Esta valoracién ha permitido a la compaiia establecer su
horizonte de actuacién en materia de actividad de negocio, sostenibilidad y
responsabilidad social, estableciendo las bases de la relacién entre Helvetia
Seguros y los distintos piblicos que se ven influidos por su actividad.

Determinacion y priorizacion de los campos de ac-
cion

Las pautas para la deteccién de los campos de accién priori-
tarios vinieron determinadas por la Global Reporting Initiative
(GRI), por un lado, y por los principales retos derivados de
nuestro negocio en materia de sostenibilidad y responsabili-
dad corporativa, de acuerdo con la respuesta proporcionada
por nuestros principales grupos de interés. Una vez detectados,
estos campos de accién han sido evaluados por el Comité de
Direccién de la compaiia, a través del embajador de Respon-
sabilidad Corporativa y del Departamento de Comunicacién y
Responsabilidad Corporativa, al objeto de establecer una guia
matriz con 10 campos de accién. La posicién de los distintos
asuntos clave, que en este apartado hemos definido como “lo
que nos mueve”, refleja nuestra apreciacién sobre la impor-
tancia que estos asuntos tienen para Helvetia Seguros y sus
distintos grupos de interés.

Relevancia para la estrategia de Responsabilidad
Corporativa

Los asuntos que aparecen marcados en morado en la matriz son
los que la compaiiia considera esenciales para la consecucidn
de la estrategia de Responsabilidad Corporativa de Helvetia Se-
guros. Son campos de accién de gran relevancia para el éxito

de nuestro negocio, y también son considerados prioritarios por
parte de nuestros grupos de interés.

El resto de asuntos incluidos en la matriz también forman parte
de la estrategia de Responsabilidad Corporativa, pero se or-
denan de acuerdo con su relevancia para la estrategia de la
compaiiia. Representan los requisitos de cumplimiento normati-
vo para una buena prdctica de sostenibilidad, y contienen as-
pectos valiosos para la relacién que mantenemos con nuestros
grupos de interés, si bien no ocupan una posicién tan central
para Helvetia Seguros y para la relacién entre la empresa y
dichos grupos.

Ordenacion sistematica de la presentacion de in-
formes

Todos los asuntos incluidos en la matriz constituyen los principales
elementos de impacto del negocio sobre nuestra propia organi-
zacién y nuestro enforno empresarial. Los campos de accién nos
ayudan a identificar las oportunidades y los riesgos que Helvetia
Seguros debe aprovechar o evitar. Todos ellos se detallan en esta
Memoria de Responsabilidad Corporativa.

Los distintos asuntos se desarrollan con una clara definicién de
los impactos que se producen en los grupos de interés afecta-
dos.



Lo que nos mueve

Matriz de materialidad

Muy alto
A

‘ Satisfaccién y lealtad del cliente
‘ Gestion Comercial justa

‘ Gobierno Corporativo, Gestién del
riesgo y Cédigo de Cumplimiento

B Compromiso con los empleados
‘ Productos de seguros sostenibles 8 .

B Compromiso con los mediadores

A\ Impacto ambiental del negocio

Importancia para los grupos de interés

Responsabilidad: (Huella Helvetia) B Goarantizar trabajadores cualificados
Negocio @ Acciones sociales
principal @ Patrocinios deportivos

A Medioambiente

@ Sociedad

B Helvetia como
empleador >

Alto Importancia para Helvetia Muy alto
Responsabilidad Contenido y Campos de Accién Paginas

Describe nuestra comprensién de la Responsabilidad Corporativa en

. L. el negocio de seguros, abarcando aspectos como la gestion de nego-
Negocio principal cios, la responsabilidad empresarial, el crecimiento'y la competitivi- 26

ad, las estrategias de inversién orientadas a la generacién de valor,

las relaciones con los clientes o la contratacién sostenible, entre otros.

Aborda el uso responsable de los recursos y las medidas para minimi-

zar el impacto ambiental derivado de la actividad de la empresa, asi 5,4
como la concienciacién vy reflexién responsable sobre la necesidad

de preservar los recursos 'y ahorrar energia.

Medioambiente

Profunjizo en Ig imbricucic?n| de Helthio ISeguros eri la comunidad,

. como dinamizador activo del entorno local y como elemento genera-

Sociedad dor de oportunidades de desarrollo social, con especial orientacién 36
hacia las necesidades de colectivos especificos.

Representa la dimensién de Helvetia Seguros como elemento gene-
rador de empleo, tanto directo, a través de su propia plantilla, como

Helvetia como indirecto, mediante su contribucién al empleo a través de la colabora-
cién. Por lo que respecta a la plantilla, la labor como empleador tiene 40
empleador implicaciones que exceden la remuneracién salarial, tales como la

seguridad, la formacién, la promocién de la salud, la comunicacién
o la igualdad de oportunidades, entre ofras.
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La responsabilidad de nuestro
negocio

A través de su actividad de negocio, Helvetia Seguros promueve el desarro-
llo social favoreciendo el aseguramiento y la proteccién frente a los riesgos
y contingencias inesperados. Esta actividad, ademds, se desarrolla desde
unos pardmetros de responsabilidad y compromiso con el entorno, y bajo
criterios éticos en el desempefio y en la forma de relacionarse con los grupos
de interés que se ven afectados o beneficiados por su actividad.

Peritaciones y asistencia en talleres

102 peritos de Riesgos Diversos y 102 peritos de Autos.
22.443 peritaciones de Autos.

46.795 peritaciones de Diversos.

727 peritaciones de Transportes.

275 talleres adscritos a la Red de Servicio Premium.

Red de Decesos

Mas de 150 empresas funerarias.

Més de 15.000 profesionales médicos.
Salud

Més de 250 hospitales y centros de salud.
Més de 13.500 médicos especialistas, 2.000 clinicas dentales y 3.000 odontdlogos.
40.000 prestaciones sanitarias.

Siniestros

252.458 siniestros atendidos.
90% de satisfaccién del cliente de Hogar.
353.880 llamadas telefénicas atendidas en siniestros.

96% de las llamadas, atendidas en menos de 25 segundos.
97,4% de llamadas atendidas.

Certificaciones de calidad

Certificado segin la norma ISO de los siguientes procesos:

-Emisién de Pélizas y Suplementos.

-Gestién y Tramitacién de Siniestros.

Empresa . ~ . . ez .z e .z

E228| -Disefio e imparticién de Formacién en las dreas de gestion de seguros.




La compaiiia desarrolla una labor permanente de
andlisis y disefio de nuevos productos para aten-
der las nuevas necesidades que surgen en la socie-
dad, ofreciendo en cada caso las soluciones mds
adecuadas para atender esas expectativas, y con
coberturas para todos los colectivos y segmentos
sociales que conviven en su entorno.

Junto al disefio y comercializacién de sus produc-
tos, la actividad de negocio de Helvetia Seguros
tiene plasmacién en el servicio que se ofrece a los
asegurados. En 2013, la compaiiia atendié un to-
tal de 252.458 siniestros. Asimismo, se realizaron
22.443 peritaciones de Autos, 46.795 peritacio-
nes en Diversos y 727 peritaciones de Transpor-
tes. Para abastecer las necesidades de reparacién,
Helvetia Seguros disponia a final de 2013 de 275
talleres asociados, pertenecientes a la red de Ser-
vicio Premium.

A los servicios relacionados con siniestros hay
que unir los de Decesos y los de Salud. En mate-
ria de Decesos, la compafia cuenta con una red
de mds de 150 funerarias que ofrecen cobertura
y servicio en todo el territorio nacional. Por lo
que respecta a servicios de Salud, asociados a
pélizas como el Plan de Asistencia Familiar (PAF),
la compafia cuenta con mds de 15.000 profesio-
nales concertados a nivel nacional, gestionados
por las entidades colaboradoras Serviall Salud y
Dentyred.

En los servicios que ofrece a sus clientes, es esen-
cial la colaboracién que Helvetia Seguros man-
tiene con sus proveedores. En todos los casos se
trata de proveedores de confianza, que deben
compartir los principios éticos que Helvetia Se-
guros observa en su actividad, y que estdn obli-
gados a rendir cuentas regularmente de dicha
actividad.

Pero la responsabilidad con el negocio va mucho
més allé de la oferta de productos adecuados y
una gestién competente. Implica establecer un com-
promiso con la satisfaccién y lealtad del cliente, asi
como garantizar una gestién comercial justa, una
gestién responsable del riesgo y un cumplimiento
escrupuloso del cédigo de conducta.

Satisfaccion y lealtad del cliente

El cliente constituye la razén de ser y la piedra angu-
lar de todo el negocio de Helvetia Seguros. Por ello,
de su satisfaccién y lealtad depende la sostenibili-
dad y supervivencia del negocio.

La responsabilidad de nuestro negocio

Ganarse la confianza

Nuestros empleados persiguen con entusiasmo ga-
narse la lealtad y la confianza de los clientes. Su
labor no se limita a cumplir con las expectativas de
éstos, sino que buscan superarlas a través de la co-
municacién transparente, la fiabilidad, el buen servi-
cio y una asistencia répida y personalizada en caso
de siniestro. Todo ello, teniendo en cuenta que cada
dia que comienza conlleva necesariamente volver a
conquistar la confianza de los clientes.

Orientacién hacia el cliente

Tres puntos son especialmente importantes en re-
lacién con la orientacién hacia el cliente: conocer
las expectativas de nuestros clientes, medir nuestros
resultados en relacién con estos requisitos, y aumen-
tar continuamente la calidad de nuestros productos
y servicios. Por ello, para Helvetia Seguros, cada
queja es fambién una propuesta de mejora y se pro-
curan atender siempre con agilidad y eficiencia.

Consolidaciéon organizativa

Todos los empleados deben asimilar una orientacién
sistemdtica hacia el cliente. Para favorecer un buen
asesoramiento y un buen nivel de satisfaccién por par-
te de nuestros clientes, la compafia invierte de forma
significativa en formacién. Por ofra parte, el Cédigo de
Cumplimiento Normativo (Code of Compliance) incor-
pora los principios para un trato justo y de colabora-
cién con el cliente, el compromiso de transparencia y
comprensién en la descripcién de nuestros productos y
el deber de ofrecer soluciones adaptadas a las necesi-
dades. Esta labor se refuerza con consultas periédicas
a los clientes, en las que examinamos la calidad de
nuestros procesos y buscamos su valoracién.

Encuestas a clientes

Gracias a las encuestas a clientes, logramos avanzar
en la valoracién de nuestros productos y servicios.
Las encuestas nos permiten mejorar internamente de
cara a mejorar nuestra calidad. Dichas encuestas
son fanto propias como sectoriales, a través de Icea
y de nuestros proveedores. Segin la encuesta de
Icea sobre siniestros de Hogar en 2013, el 90% de
los clientes a los que se les gestiond un siniestro mos-
traron su satisfaccién con el servicio, lo que supone
un incremento de dos puntos con respecto a 2012.
La atencién telefénica de siniestros alcanzé en 2013
las 353.880 llamadas. El 96% fueron atendidas en
menos de 25 segundos.

Visién-Lealtad del Cliente

La revisién de la Estrategia Helvetia 2015+ realizo-
da en 2012 situé la lealtad como uno de los ejes
estratégicos de la compapia, junto al crecimiento y
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La responsabilidad de nuestro negocio

la rentabilidad. La Medida Estratégica que contiene
dicha revisiéon se denomina, de hecho, Visién del
cliente-Llealtad del cliente, y plantea acciones para
potenciar dicha lealtad.

En este contexto, en 2012 se constituyd un grupo de
trabajo en Helvetia Seguros para desarrollar accio-
nes encaminadas al cumplimiento de esta Medida
Estratégica. Integrado por miembros de las Areas
de Marketing y Comunicacién, Ventas, Productos y
Servicio al Cliente, este grupo disefia, coordina y
supervisa el desarrollo de acciones para dar cum-
plimiento a esta medida encaminada a potenciar la
lealtad de los clientes. En total, el grupo de trabajo
ha definido 135 acciones, muchas de ellas ya de-
sarrolladas.

Globalmente, se puede decir que se han producido
importantes novedades en esta materia, que tienen
que ver con un cambio de enfoque, basado en con-
siderar al cliente como el centro de la actividad, des-
de una visién integral que permite ofrecer soluciones
flexibles y adaptadas especificamente a cada cliente
en particular. Es lo que se denomina la Visién del
Cliente, en el que la atencién deja de estar centra-
da en el producto y pasa a focalizarse sobre cada
cliente y su comportamiento especifico. Se trata, en
suma, de conocer al cliente, para poder asi ofrecerle
las mejores soluciones, en funcién de su perfil y de
su aportacién de valor a la compaiia.
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Desde este enfoque, los principales avances que se
han producido en 2013 pueden sintetizarse en:

- CRM (Customer Relationship Manage-
ment). Helvetia Seguros ha sido pionera dentro
del grupo en desarrollar y poner en servicio un sis-
tema de gestion CRM. Dicha herramienta, que se
dio a conocer y difundié a toda la red en 2013,
es el soporte técnico para dar cobertura al nuevo
enfoque basado en la visién del cliente. Gracias al
CRM, es posible tener una Visién 360° del cliente,
sabiendo cémo es su comportamiento en materia
de seguros, y pudiendo prever posibles escenarios,
lo que favorece un trato mds personalizado, flexi-
ble y adaptado a su perfil y circunstancias.

- Protocolos de actuaciéon a partir del valor
del cliente. Este protocolo estd basado en la infor-
macién que la compaiia ha desarrollado en afios an-
teriores sobre valor y segmentacién de sus clientes. En
él, se han definido y tipificado distintas actuaciones
(en Servicio, Productos, Ventas, Administracién) que
permiten ofrecer un trato diferenciado y personaliza-
do a cada cliente en funcién de su valor y su perfil.

- Formacién y difusién. El desarrollo de esta
nueva filosofia ha implicado la puesta en marcha
durante 2013 de un programa formativo y de difu-
sién dirigido a toda la red. Asi, durante el afio se
han llevado a cabo 25 sesiones informativas sobre
el valor del cliente.

- Plan de campaias anuales para venta
cruzada y CRM. Durante 2013, se han desarrolla-
do més de diez campafias de venta cruzada basa-
das en datos segmentados del CRM para potenciar
la lealtad de clientes de un determinado perfil.

- Plan de mejora de la respuesta de las
campanias. A través de un estudio previo basado
en los datos del CRM, se ha llevado a cabo la confec-
cién de un dispositivo que permite detectar el nivel de
receptividad de los clientes a recibir citas y ofertas. Los
resulfados de esta experiencia han sido muy positivos.

- Fortalecimiento de acciones contra la can-
celacién de pélizas. Durante 2013, se disefiaron
campaniias para fortalecer la vinculacién de los clien-
tes y evitar su “fuga”.

- Mapa de contactos con el cliente. En 2013
se ha llevado a cabo un andlisis de los distintos tipos
de formato de contacto con el cliente, estableciéndo-
se una regulacién y estructuracién de estos contactos
en funcién de su rentabilidad y eficacia de cara a la
relacién entre el mediador y el cliente.



Director de
Servicio al Cliente.

“La mejor fuente para
conocer la opinion del
cliente son las quejas

y reclamaciones”

¢Como esta posicionada Helvetia Seguros en materia
de satisfaccion y lealtad de clientes con respecto a la
media del sector asegurador nacional?

Nuestro grupo nos marca como objetivo estar entre las diez prime-
ras compahias del mercado nacional en calidad de servicio, y hasta
ahora siempre lo hemos conseguido, como evidencian los resultados
de la encuesta sectorial que realizamos a través de Icea. Teniendo en
cuenta que a ella concurrimos las compaiias més preocupadas por
este asunto, conseguir mantenernos siempre en el Top Ten supone un
motivo de gran satisfaccién, que nos mueve a seguir concienciados y
redoblar nuestros esfuerzos en esta materia.

¢De qué manera cabe profundizar en la mejora de la
satisfaccion del cliente a través de la labor que la com-
pania desarrolla con sus mediadores?

Uno de los principales obijetivos estratégicos de nuestra compaiiia es
la orientacién al cliente, y en esta linea todas las dreas de la misma
tienen sus propias acciones. En el Area de Servicio al Cliente, una de
las lineas de trabajo que desarrollamos en este dmbito tiene que ver
con la profesionalizacién de nuestros mediadores. En este contexto,
estamos dotando a nuestros agentes mds profesionales, a los que
denominamos Elite, de una autonomia fanto en produccién como en
la gestién de siniestros, que enfendemos que es Unica actualmente
en nuestro mercado. Con ello, acercamos la toma de decisiones a
nuestro cliente, lo que redunda en un servicio mds répido y de mayor

calidad.

&¢Qué canales articula Helvetia Seguros para optimizar
la labor de “escucha” de sus clientes, y como se ges-
tiona esta actividad de escucha?

Aparte de la ya mencionada encuesta sectorial que realizamos anual-
mente a través de Icea, realizamos mensualmente la nuestra propia,
y participamos en las que llevan a cabo nuestros proveedores de ser-
vicios, tales como Asitur, Actualize, Arag, etc. Pero no solamente ufili-
zamos las encuestas, sino también las quejas y reclamaciones, quizé
la mejor fuente para conocer la opinién de nuestros clientes y plantear
opciones de mejora. El procedimiento es muy sencillo, ya que, cuando
existe una queja o reclamacién de un cliente, se efectda una anotacién
especial en el relato del siniestro, lo que nos posibilita su andlisis pos-
terior. Trimestralmente, estas quejas y reclamaciones son analizadas
por los responsables de los Centros, clasificéndolas por origen (perito,
tramitador, reparador, efc.) y proponiendo mejoras en los procesos.

Javier Gémez.

La responsabilidad de nuestro negocio

El momento del siniestro es, sin duda, el mas critico
a la hora de ofrecer un servicio de calidad al cliente.
¢Coémo se articula la atencion de siniestros, y de qué
manera se preserva la calidad en el procedimiento?
Las aseguradoras vendemos servicio y, por tanto, en el momento
del siniestro es cuando realmente entregamos a nuestro cliente
el producto que le vendimos. Nuestro objetivo debe ser, como
minimo, cubrir las expectativas del cliente, y si es posible supe-
rarlas, lo que debe ser fruto tanto de una buena venta como de
un excelente servicio. Con este fin, nuestro proceso de siniestros
estd certificado desde el afio 1998 por la norma ISO 9001. Para
nosotros, la certificacién no es una cuestiéon de obtener un sello
con fines de marketing, sino que realmente es una via de mejo-
ra. Basicamente mediante el cuadro de mando controlamos los
principales indicadores cuantitativos y cualitativos del proceso,
y del andlisis mensual de las desviaciones surgen las acciones
preventivas y correctivas y las propuestas de mejora. Tenemos
un enfoque proactivo del proceso de tramitacién de siniestros,
es decir, pensamos que la gestién de un expediente no debe rea-
lizarse a impulsos, generalmente provocados por llamadas del
cliente, sino que, por el contrario, debe ser el propio tramitador
el que ‘'empuje’ el expediente, manteniendo permanentemente in-
formado a dicho cliente y adelantdndose a cualquier consulta o
reclamacién.

¢De qué manera esta Helvetia Seguros adaptando su
servicio de atenciéon al cliente a las demandas y nue-
vas sensibilidades derivadas de la implantaciéon de las
Nuevas Tecnologias?

De alguna manera nos consideramos “adictos” a las Nuevas
Tecnologias en la medida en que éstas nos ayudan a mejorar
nuestros procesos y la atencién a nuestro cliente, y podemos en-
contrarlas en todas las fases del proceso. El alta, con indepen-
dencia de los medios tradicionales (telefonia, fax, carta, etc.),
puede ser realizada online por el cliente desde nuestra propia
web, obteniendo de inmediato la referencia de su expediente,
y, en muchos casos, realizdndose automdticamente el encargo
al perito. También puede realizarla con ayuda de nuestra app,
disponible tanto para iPhone como para Android. En definitiva,
la tecnologia siempre estd presente durante todo el proceso de
tramitacién de siniestros, y confiamos en mejorar constantemen-
te el servicio al cliente a través de dicha tecnologia.
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La responsabilidad de nuestro negocio

Gestion comercial justa

La ética y la integridad en el trato con los clientes,
empleados, mediadores y proveedores es parte indi-
sociable de nuestra manera de entender el negocio.
Actuamos de forma sincera y responsable, garanti-
zando la asociacién justa y equilibrada de nuestras
relaciones comerciales.

Los clientes de Helvetia Seguros reciben informacién
completa sobre los productos de la compaiiia, asi
como un asesoramiento sobre los mds adecuados
para cada perfil de cliente. De acuerdo con nuestros
principios éficos, renunciamos a plantear ofertas que
no estemos en condiciones de cumplir. Asimismo, fo-
mentamos la mejora permanente de la cualificacién
de nuestros equipos humanos para mejorar la capao-
cidad de asesoramiento al cliente. La redaccién de
los condicionados estd pensada para facilitar la com-
prensién de las cldusulas por parte de los clientes.
Nuestro concepto de negocio volcado hacia el cliente
trasciende los principios del marketing responsable.

Gobierno Corporativo, Gestion de
Riesgos y Codigo de Cumplimien-
to

La direccién empresarial responsable va mucho més
alld de la observacién y cumplimiento del marco le-
gislativo en el que nuestra compaiiia desarrolla su
actividad. Con mds de 150 afios a sus espaldas,
la fortaleza del proyecto de Helvetia Seguros se
forja sobre un concepto de direccién empresarial
que se sustenta sobre valores como la prudencia,
la transparencia y la orientacién hacia el éxito a
largo plazo, lo que implica una gestién de riesgos
responsable y eficaz.

El Gobierno Corporativo de la compafia asume y
acata los principios que rigen el marco legal y re-

La fortaleza del proyecto
de Helvetia Seguros
se forja sobre valores
como la prudencia,
la transparencia o la

orientacién hacia el éxito
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gulatorio espafiol, que se ven reforzados por una
serie de requisitos éticos y de conducta internos. La
Gestién de Riesgos se regula de acuerdo con las
posibilidades del negocio y con las limitaciones que
impone la gestidn responsable. Entre estos riesgos
se encuentran también los que tienen que ver con
el impacto medioambiental. La compadia vela por
el futuro sostenible y la continuidad de su negocio
a través de una mayor transparencia en los factores
ambientales, sociales y de gestion.

De acuerdo con las leyes, normas y nues-
tro Cédigo de Cumplimiento

Helvetia Seguros mantiene un estricto cumplimiento
del marco normativo y legal en el que se desenvuel-
ve su actividad empresarial. El incumplimiento o
cumplimiento inadecuado de estas normas no sélo
puede repercutir sobre el negocio a través de san-
ciones, sino que pone en peligro la reputacién de la
compaiiia y su imagen de compadia responsable.
Con el objetivo de promover una cultura de la res-
ponsabilidad y la buena conducta dentro de Helve-
tia Seguros, la compadia cuenta desde 2010 con
un Cédigo de Cumplimiento (Code of Compliance),
que articula los principios necesarios para garanti-
zar la reputacién social de la empresa y el ejercicio
ético intachable por parte de sus empleados. Todos
los empleados de Helvetia Seguros estan obligados
a asumir y compartir los principios de este cédigo
ético, observando en todo momento su aplicacién.
De la infegridad y responsabilidad de los emplea-
dos depende la propia integridad del proyecto em-
presarial de la compaiia.

Prevencion del blanqueo de capitales

Helvetia Seguros apoya los esfuerzos internacio-
nales en la lucha contra el blanqueo de capitales,
financiacién del terrorismo y otros actos criminales,
aplicando politicas internas que evitan, persiguen
y castigan este tipo de acciones. Helvetia Seguros
se mantiene alerta frente a los casos de corrup-
cién, garantizando la transparencia, la integridad
y la asepsia en todas sus acciones comerciales.
Asimismo, la compaiiia pone a disposicién de los
empleados cauces para aclarar dudas en relacién
con las implicaciones legales de sus actividades.
La formacién en materia de blanqueo de capitales
estd presente en el plan de formacién individual de
los empleados, y forma parte de los contenidos de
obligada lectura y cumplimiento para los trabaja-
dores desde el momento de su incorporacién a la
compaiia. Del mismo modo, Helvetia Seguros hace
participe de esta politica contra el blanqueo de ca-
pitales a todos los grupos de interés que participan
en el negocio de la empresa, especialmente a los
mediadores y proveedores de la compaiia. La po-



litica contra el blanqueo de capitales se revisa re-
gularmente, adapténdose a las nuevas exigencias
y circunstancias del mercado.

Proteccion de datos

Nuestro negocio estd regulado, en materia de pro-
teccién de datos, por la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal (LOPD), que garantiza la preser-
vacién de los datos personales de nuestros clientes
y la rigurosa privacidad en todas las acciones re-
lacionadas con su actividad. Esta privacidad tam-
bién se mantiene en las actividades que se desa-
rrollan en Internet, de acuerdo con unas directrices
de privacidad en el trato de la informacién de los
clientes que son compartidas por toda la organiza-
cién. Para preservar esta privacidad, la compafia
cuenta con un Comité de Seguridad de la Informa-
cién que coordina las actuaciones de la entidad en
este dmbito. Pero la compaiiia no sélo preserva de
forma efectiva los derechos de proteccién de sus
clientes, sino que también lleva a cabo acciones
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formativas para concienciar a los empleados de la
importancia de la proteccién de datos.

BCM-Gestion de Continuidad de Nego-
cio

Llamamos BCM (Business Continuity Management)
a la politica de Gestién de Continuidad de Nego-
cio del Grupo Helvetia, cuyo obijetivo es proteger
los procesos de negocio identificados como criti-
cos, ante posibles fallos o desastres que puedan
sobrevenir.

La politica BCM del Grupo establece un marco
de actuacién general para que las unidades de
negocio de los distintos paises puedan desarrollar
politicas especificas propias en materia de BCM,
pero dentro de un marco comin en lo que se re-
fiere a procedimientos y estrategias. Dicha politi-
ca analiza las amenazas relevantes y desarrolla
para la organizacién un esquema de reaccién y
de respuesta que salvaguarde de forma efectiva
los intereses del negocio.
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Actualmente, la politica BCM se concreta en dos
proyectos: los BIA (Business Impact Analysis), o
andlisis de impacto sobre el negocio; y los Pla-
nes de Emergencia. Se trata de dos protocolos
que deben ser actualizados anualmente. El BIA
determina los procesos que se consideran esen-
ciales o criticos para la continuidad del negocio
en el caso de que se produzca una catdstrofe,
calculando el impacto que dicha catdstrofe pue-
de ocasionar a la compaiia y fijando el tiempo
y los recursos necesarios para la reactivacién de
las principales funciones. De los 50 procesos mas
importantes que componen el negocio de Helve-
tia Seguros, el BIA se ha centrado en los 20 pro-
cesos principales que pueden tener mds influen-
cia en la compaiia. Por su parte, los Planes de
Emergencia establecen las medidas necesarias a
acometer en el caso de la materializacién de una
amenaza o fras su consecucién. Su finalidad es
paliar los efectos adversos de un desastre sobre-
venido. De los 20 procesos principales analiza-
dos por Helvetia Espafia, se han desarrollado 13
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Planes de Emergencia correspondientes a dichos
procesos.

Gestion de Riesgos

La Gestién de Riesgos es una de nuestras principales
tareas. Esto supone garantizar que se cumplen los
requisitos reglamentarios, se logran los objetivos de
la empresa y se garantiza la proteccién de la base
de capital. Los riesgos sociales y ambientales no se
gestionan de forma aislada, sino que se tienen en
cuenta en la revisién de los riesgos técnicos y ope-
rativos.

Nuestro enfoque de Gestién de Riesgos nos ayuda a
identificar estos para nuestro negocio en una etapa
temprana, para capturarlos, evaluarlos y vigilarlos
de manera adecuada. Nuestros métodos para la
identificacién, andlisis y gestién de riesgos se basan
en las necesidades de nuestros grupos de inferés. Es
imprescindible entender cudles serdn los riesgos de
la compaiia dentro de tres afios, y cémo se podrd
movilizar el capital para soportar esos riesgos.




En la organizacién de la Gestién de Riesgos, la
figura del “Risk Officer” (Departamento de Contro-
lling en el afio 2013) tiene un papel protagonista.
Dependiente directamente de la Direccién Gene-
ral, e independiente de las dreas que manejan el
riesgo (Risk Taker), su posicién en el organigrama
le aporta, por un lado, visibilidad, y por ofro, in-
dependencia a la hora de desarrollar su labor sin
ningln tipo de condicionantes; actia como “Risk
Observer”.

Este Departamento es el responsable y coordinador
del control interno global conforme se define en la
legislacién nacional y en la normativa interna de la
compaiiia aprobada por el Consejo de Administra-
cién. Gestiona el riesgo operacional (que es el de-
rivado de los fallos humanos y técnicos atribuibles
a la actividad cotidiana), de forma coordinada con
el grupo, y coordina la actividad de Compliance
dentro de la compaidia. Igualmente, este Departa-
mento tiene una participacién clave en el proyecto
Solvencia Il.

Nuevos productos en 2013

Durante 2013, Helvetia Seguros ha desarrolla-
do nuevos productos, o bien ha mejorado las
coberturas y condiciones de algunos de los que
ya existian, a fin de adaptar su oferta a las
demandas y expectativas de los clientes.

La tendencia general de la compaiiia en mate-
ria de disefio de productos, de acuerdo con la
nueva filosofia orientada al cliente, es plantear
productos mds flexibles y adaptables a las cir-
cunstancias de cada perfil, huyendo de ofertas

estandarizadas y ofreciendo en cada momento
una solucién especifica.

- Plan de Asistencia Familiar (PAF). Se llevé a
cabo la aplicacién de un sensible cambio en
relacién con el Plan de Asistencia Familiar,
uno de los productos de referencia de la com-
pafia, incorporando un catdlogo de servicios
en &mbitos tan diversos como la asistencia en
viaje, la asistencia legal o el cuidado perso-
nal. Asi, con su péliza, los clientes reciben
desde 2013 una Guia de Cuidado Personal
con descuentos y condiciones ventajosas, asi
como una farjeta personal para tener acceso
a dichos servicios.

La responsabilidad de nuestro negocio

Solvencia Il

La responsabilidad y la obligacién que tienen las
compaiiias aseguradoras frente a sus clientes pasan
por mejorar el control y la medicién de los riesgos, y
por asegurar un nivel de viabilidad y solvencia ade-
cuado. Este es el objetivo de la nueva normativa Sol-
vencia |l promovida por la Unién Europea en 2009.

El Grupo Helvetia ha entendido desde el principio la
importancia de esta normativa, por lo que ha sido
uno de los més adelantados a la hora de incorporar
una planificacién estratégica para lograr su puntual
implantacién. Desde junio de 2011 hasta ahora, el
Grupo Helvetia ha dado importantes pasos en el di-
sefo y la aplicacién de esta normativa, que deberd
estar totalmente implantada en 2016.

Todo este proceso, materializado dentro del Grupo
Helvetia como el Proyecto Solvencia ll, estd centrali-
zado en el drea financiera. El responsable del proyec-
to a nivel de todo el grupo es el director financiero, y
en cada uno de los paises el responsable es el direc-
tor financiero de las distintas unidades de negocio.

- Helvetia Rentabilidad+. Helvetia Seguros ha
lanzado varias emisiones del producto Hel-
vetia Rentabilidad+, un seguro de Vida Aho-
rro pensado para fortalecer el ahorro de los
clientes a través de una excelente combina-
cién de rentabilidad y seguridad.

- Helvetia Agro. La compaiiia llevé a cabo una
renovacién y redefinicién de su producto de
seguro agrario, incrementando de forma sen-
sible las coberturas y planteando un producto
més competitivo, con el que se atienden me-
jor las demandas de las explotaciones agro-
pecuarias.

- Helvetia Inversién Flexible. Se trata de un
producto que supone el inicio de una nueva
generacién de seguros de Vida, y que par-
te del trabajo comdn de todas las unidades
de negocio del Grupo Helvetia, que han
creado una plataforma compartida con un
partner comin que se encarga de la gestién
de las inversiones. Es un producto, como
todos los anteriores, caracterizado por su
flexibilidad y capacidad de personaliza-
cién al cliente.
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Preocupados por una gestion
medioambiental sostenible

Toda actividad humana tiene un impacto sobre el medioambiente, y de forma
muy especial la actividad empresarial. Aunque tradicionalmente han sido las
empresas industriales las que han tenido un mayor efecto sobre el medioam-
biente, en los Gltimos afios muchas empresas de servicios han empezado a
preocuparse por el impacto que su actividad tiene sobre su entorno. Entre
ellas se encuentran las empresas del sector seguros, que si bien tienen una
incidencia comparativamente menor, también pueden contribuir de forma
significativa a reducir los niveles de emisién de gases contaminantes y ate-

nuar su impacto sobre la naturaleza.

Desde Helvetia Seguros se promueve una actividad de nego-
cio tendente a minimizar las emisiones de CO, y el consumo
de energia. El objetivo de la compafia es reducir en todo lo
posible el impacto negativo de dicha actividad sobre el medio-
ambiente, especialmente en las dreas de consumo energético
dentro de nuestros centros de trabajo, y en todo lo que atafe
al transporte y a los desplazamientos. Por lo que respecta a los
centros de trabajo, tanto los edificios de nueva construccién
como los inmuebles sometidos a reformas siguen criterios de
sostenibilidad y ahorro energético.

Politica de gestion medioambiental soste-
nible de Helvetia Seguros

La politica de gestién medioambiental sostenible de Helvetia Se-
guros se sustenta sobre las siguientes medidas:

Establecimiento de un sistema de gestion medioam-
biental

Helvetia Seguros adn no dispone de un sistema que registre
de forma regular el impacto que su actividad tiene sobre el
medioambiente. El primer desafio de la compaiiia en este sen-
tido es introducir un sistema de gestién para una prevencién

medioambiental integral. El Departamento de Comunicacién y
Responsabilidad Corporativa serd el responsable de la implanta-
cién operativa y de la coordinacién de este sistema. En esta acti-
vidad tendrd también una fuerte implicacién el Departamento de
Servicios Generales. El objetivo es extender esta politica de gestion
a foda la organizacién.

Elaboracién de informes medioambientales

Helvetia Seguros, a través del Grupo Helvetia, estd par-
ticipando en la iniciativa Carbon Disclosure Project (CDP).
Anualmente, el Grupo Helvetia publica informes sobre sus
emisiones de CO,,.

Nuestros datos medioambientales

En el marco de la gestién de CO, realizada por el grupo, se
miden cuatro indicadores medioambientales principales: consu-
mo energético, viajes comerciales, consumo de papel y agua,
y generacién de residuos. Estos indicadores cubren los aspectos
medioambientales més relevantes. Segin el informe de CDP refe-
rido a Helvetia Espafia, la emisién media de CO, por empleado
ascendié a 2.710 kg durante 2013. En torno al 90% de las emi-
siones totales se debe a desplazamientos por motivos de trabajo
(44%) y al consumo de energia eléctrica (46%).
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Promedio de emisiones de CO, en kg. por empleado en Espaiia

1.202 Kg

Electricidad ~ Calefaccién ~ Transporte Papel
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Acciones medioambientales de-
sarrolladas en 2013

Durante 2013, Helvetia Seguros ha avanzado
de forma sensible en el desarrollo de iniciati-
vas orientadas a favorecer una reduccién en las
emisiones de CO, y un ahorro en el consumo de
energia. Estas iniciativas son las siguientes:

-Procesos para reduccion de necesida-
des energéticas. Se han acometido acciones
especificas para reduccién de las necesidades
de energia derivadas del desempefio laboral,
fundamentalmente en la sede de Madrid, que
ha sido sometida a un proceso de reforma inte-
gral. Asi, la sede rehabilitada cuenta, entre otros
dispositivos que favorecen el ahorro energético,
con ventanas con rotura de puente térmico o sis-
temas de control de presencia para iluminacién
interior. Por otro lado, en las tres sedes centra-
les (Madrid, Pamplona y Sevilla), y también en
algunas nuevas sucursales, se han instalado in-
terruptores crepusculares para el encendido de
los rétulos.

-Utilizacién eficiente de energia y com-
bustibles fosiles. Se trata de optimizar los
recursos energéticos, en aspectos tales como los
desplazamientos o el uso de transporte sosteni-
ble. En esta linea, se ha dotado a la sede de
Sevilla de aparcamiento para bicicletas en su
planta de garaje, para aquellos empleados que
utilicen este medio.

-Ahorro de papel y agua. En este dmbi-
to se han seguido produciendo avances, espe-

cialmente en lo que atafie al ahorro de papel,
gracias al uso de la herramienta Filenet para
la digitalizacién de archivos de documentos, lo
que evita su impresién fisica. A nivel de procedi-
miento interno, se han puesto en marcha nuevos
procedimientos que evitan el envio masivo de
cartas en formato papel, recurriéndose al envio
por email. En materia de agua, tanto las nuevas
sucursales como la sede reformada de Madrid
cuentan ya con sistemas de saneamiento de do-
ble cisterna, lo que favorece el ahorro.

-Motivacion en materia de eficiencia
energética y reduccion de consumo. El
dia 19 de diciembre se celebré el Dia de la Res-
ponsabilidad Corporativa, que en su primera edi-
cién estuvo centrado en el medioambiente. Ade-
mds de ofrecerse una charla motivadora por un
experto internacional, y de acometerse una accién
directa de concienciacién, se llevé a cabo la me-
dicién de la Huella de Carbono personal de todos
los empleados que lo desearon, y se establecié el
compromiso de reducir dicha Huella de Carbono
en un 5% durante el afio 2014.

-Uso de termostatos. En la sede rehabilitada
de Madrid se ha instalado un sistema de climatiza-
cién VRV, considerado uno de los més avanzados
en materia de gestidn energética eficiente, y que
puede ser programado a través de un software
especifico.

-Sustitucion de energias fésiles por
renovables. El renovado edificio de Madrid
cuenta con sistema de agua caliente basado en
placas solares.
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Miramos a la sociedad

Una de las lineas mds evidentes y tradicionales de la Responsabilidad Cor-
porativa tiene que ver con la actividad social desarrollada por las compaiiias
como complemento a su actividad de negocio, por la que estas compaiias
devuelven a la sociedad el beneficio que de ella extraen por su labor empre-
sarial a través de asistencia y apoyo a proyectos necesitados de financiacién

y ayuda.

13 14

Patrocinios
deportivos

Acciones sociales

En muchos casos, el apoyo de Helvetia Seguros es el que
hace posible la propia viabilidad de las iniciativas, que sin
dicha ayuda dificilmente podrian salir adelante. En este sen-
tido hay que entender muchos de los patrocinios deportivos
asumidos por Helvetia Seguros, que se refieren a disciplinas
deportivas no mayoritarias y a practicas de cardcter amateur
y local.

Por lo que respecta a las iniciativas sociales, en muchos casos, el

6

Actividades en
Sala Helvetia

apoyo de Helvetia Seguros obedece al compromiso con su dmbi-
to de actuacién, de manera que muchas de estas iniciativas tienen
que ver con aspectos culturales o sociales firmemente arraigados
en el ferritorio, hacia los que Helvetia Seguros manifiesta su sensi-
bilidad a través de su ayuda.

Durante 2013, Helvetia Seguros ha prestado su apoyo a 33 inicio-
tivas, entre acciones sociales, patrocinios deportivos y actividades
en la Sala Helvetia.



Acciones sociales

La naturaleza de las acciones sociales promovidas
por Helvetia Seguros es muy diversa, y tiene que ver
tanto con iniciativas de cardcter solidario como con
proyectos culturales y sociales, o con proyectos de
concienciacién y fomento del conocimiento.

Iniciativas solidarias

Dentro de este dmbito se encuentran actuaciones
como el apoyo al Banco de Alimentos de Andalu-
cia, Ceuta y Melilla, que a finales de noviembre
llevé a cabo su tradicional Gran Campaiia de re-
cogida de alimentos. Helvetia Seguros aporté los
seguros de Accidentes y de Responsabilidad Civil
de los 21.000 voluntarios que participaron en esta
importante recogida de alimentos, y que permiti6
recopilar mds de 3.000 toneladas.

Desde hace afios, igualmente, Helvetia Seguros par-
ticipa en la Carrera Popular Solidaria por Ruanda,
prestando su apoyo para hacer posible este acon-
tecimiento deportivo que se celebra en Navarra y
que permite cada afio llevar ayuda a poblaciones
necesitadas de este pais africano. La carrera, cele-
brada el dia 5 de mayo de 2013, permitié recau-
dar fondos para tres proyectos en Ruanda: un centro
nutricional, un proyecto de viviendas para familias
que han regresado del exilio tras la guerra, y la
financiacién de medicinas para un hospital de nifios
enfermos de Sida.

También de naturaleza deportiva fue la Carrera So-
lidaria Lucha Contra el Cdncer que se celebré en
Sevilla el dia 26 de mayo, y que fue organizada
por la Fundacién SEHOP (Sociedad Espafiola de
Hematologia y Oncologia Pedidtricas). Helvetia
Seguros contribuyé al éxito de esta iniciativa que
permitié recaudar fondos para potenciar la investi-
gacién cientifica, la calidad asistencial al enfermo y
la materializacién del Registro Nacional de Tumores
Infantiles.

En ocasiones, la participacién en proyectos solida-
rios surge a partir de colaboraciones ya estableci-
das con colectivos y entidades. Es el caso del apoyo
a la asociacién navarra a favor de las personas
con discapacidad intelectual (Anfas), que surgié a
raiz de la colaboracién de Helvetia Seguros con la
SCDR Anaitasuna, y que permitié editar el Calenda-
rio Solidario de dicha asociacién.

En ofras ocasiones, la solidaridad es ejercida por
los propios empleados de la compaiia. Es el caso
de las campafas de donacién de sangre, que regu-
larmente realiza el Centro de Transfusién de Sevilla
en la Sala Helvetia, y que cuentan con la implica-
cién solidaria de muchos empleados de nuestra
sede central. En 2013, se ralizaron 42 donaciones.

Las acciones solidarias tienen que ver también con
la mejora de las condiciones de los colectivos con
dificultades a través de la investigacién. En este
contexto hay que entender el convenio que Helvetia
Seguros firmé con la consultora social Alter Civites
para llevar a cabo proyectos de investigacién en
materia de aseguramiento para personas con disca-
pacidad intelectual. En el marco de ese convenio, se
ha iniciado un proyecto de investigacién, en colabo-
racién con Neuroalianza (Alianza Espafola de En-
fermedades Neurodegenerativas), para desarrollar
soluciones de seguros para personas con ese tipo
de discapacidad, para sus familiares, y para los vo-
luntarios y profesionales de las organizaciones que
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trabajan con ellos. El diagnéstico previo elaborado
por Helvetia Seguros con la colaboracién de las en-
tidades mencionadas ha permitido de hecho com-
probar la gran desatencién existente en el sector del
seguro en torno a estos colectivos, que representan
la nada desdefable cifra de 4 millones de personas
en Espafia, un 8% sobre la poblacién total.

Iniciativas culturales y sociales

Helvetia Seguros contribuye al mantenimiento de
las tradiciones de su dmbito de implantacién, par-
ticipando de dichas tradiciones y fomenténdolas a
través del apoyo a iniciativas especificas.

Es el caso, por ejemplo, de la Semana Santa de
Sevilla, a la que la compafdia contribuye a través de
la edicién y distribucién gratuita de “Orientacién”,
el programa de mano mds longevo de estas fiestas
en la ciudad.

A veces, tradicién e innovacién van de la mano
gracias a Helvetia Seguros. Asi ocurrié en el caso
de la creacién de la app para la Sociedad Filarmé-
nica Nuestra Sefiora de la Oliva de Salteras (Sevi-
lla), que fue posible merced al apoyo de la com-
paiia. Con esta app, los amantes de la Semana
Santa de Sevilla tienen la posibilidad de localizar,
a través del geolocalizador GPS, el lugar en el que
esta banda de gran renombre estd acompafando
a algunas de las muchas procesiones en las que
participa.

Otra tradicién fuertemente arraigada, en este caso
en Pamplona, son los universales Sanfermines. Des-
de hace afios, Helvetia Seguros participa en las
fiestas llevando a cabo una campaia de concien-
ciacién con advertencias para los corredores de los
encierros, que se difunde por toda la ciudad a través
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e marquesinas y que se presenta en varios idiomas
d t d ,
pensando especialmente en el piblico extranjero.

Otro tanto cabe decir del Sicab, el Salén Internacio-
nal del Caballo, consolidado como la principal cita
mundial en torno al mundo y la cultura del caballo. En
su edicién de 2013, Helvetia Seguros se convirtié en
uno de los patrocinadores principales de este evento,
que recibié entre el 3 y el 8 de diciembre a mds de
200.000 visitantes provenientes de todo el mundo.

El apoyo a acciones que buscan preservar y recupe-
rar el patrimonio también tiene cabida en la politica
de Responsabilidad Corporativa de Helvetia Segu-
ros. En 2013 hubo un ejemplo de ello, el patrocinio
del traslado y posterior devolucién al Museo de Cé&-
diz de Pinocho, un titere datado en el primer fercio
del siglo XX, basado en los disefios de Salvador Bar-
tolozzi que se empleé para un programa formativo
para escolares sobre restauracién.

Acciones de concienciacién y de fomento
del conocimiento

En ofras ocasiones, las iniciativas promovidas por
Helvetia Seguros persiguen concienciar a la pobla-
cién sobre cuestiones sensibles, o bien fomentar el
conocimiento en forno a aspectos de interés general.
Entre las primeras, puede sefalarse, por ejemplo, el
apoyo a las | Jornadas de Seguridad Vial, organi-
zadas por la Policia Local de Céceres, en las que
participaron 10 centros de Ensefianza Primaria de
Cdceres; en cuanto a las que buscan promover el
conocimiento, cabe hacer referencia al | Congre-
so de Emprendimiento Empresarial de Andalucia,
celebrado en la Confederacién de Empresarios de
Andalucia (CEA) y organizado por la Academia An-
daluza de Ciencia Regional, que conté con el apoyo
de Helvetia Seguros.



Patrocinios deportivos

A través de los patrocinios deportivos, Helvetia Se-
guros hace posible, en algunos casos, la labor de
clubes y entidades, algunos de los cuales no tienen
fécil acceso a patrocinios por dedicarse a discipli-
nas minoritarias, y por tanto, tienen dificultades en
muchos casos para subsistir.

En ofros casos, la politica de patrocinios persigue
apoyar el deporte de base en categorias y clubes
no profesionales, pero que realizan una importante
labor de fomento del deporte y contribuyen a la
difusién de los valores saludables asociados a la
prdctica deportiva.

Entre los deportes de cardcter minoritario a los que
Helvetia Seguros presta su apoyo a través del patro-
cinio se encuentran algunos como el rugby, gracias
a su colaboracién con el Helvetia Rugby de Sevilla,
el badminton, a través del Club de Bddminton de
Arijonilla, la pesca, con participacién en iniciativas
como el Concurso de Pesca del Club Deportivo de
Pesca de Vejer de la Frontera, o el bolo-palma de
Cantabria.

Mencién aparte merecen otros patrocinios, como
el de las traineras. Se trata de una disciplina tradi-
cional de remo propia de las regiones del norte de
Espafia y que se practica normalmente a través de
sociedades deportivas de larga trayectoria. Es el
caso del Club de Remo Arkote (Arkote Arraun Tal-
dea), de Plentzia (Vizcaya), con el que Helvetia Se-
guros suscribié un convenio de patrocinio en 2013
para hacer posible esta singular prdctica deportiva.

Por lo que respecta al montaiismo, desde hace
veinticinco afios nuestra compaiia asegura a to-
dos los montafieros integrados en las Federaciones
del Pais Vasco y de Navarra, que agrupan a un
total de 40.000 miembros, a través de la corredu-
ria Broker's, de Pamplona. Esta longeva relacién,
basada en la sinfonia y la confianza, ha derivado
en el patrocinio de sendas Federaciones por parte
de Helvetia Seguros, un patrocinio que en 2013 se
renové por tres afios mds, hasta 2016.

Pero de todas las prdcticas deportivas patrocinadas
por Helvetia Seguros, es sin duda el balonmano la
més significativa, tanto por el alcance de los patro-
cinios como por el nimero de entidades patroci-
nadas. Y entre ellos destaca, muy especialmente,
el patrocinio de la Real Federacién Espafiola de
Balonmano, que en 2013 dio a Helvetia Seguros y
al deporte espafiol una gran alegria al convertir a
la seleccién absoluta masculina en la campeona del

Mundial, que se celebré en Espaiia. Este indudable
hito aporté una gran visibilidad a Helvetia Seguros,
que se vio reforzada por el patrocinio, también, de
José Javier Hombrados, jugador histérico de la se-
leccién espafiola que se encargd de comentar la
retransmisién del campeonato en TVE.

Ademds de patrocinar a esta Federacién, Helve-
tia Seguros pone su nombre también al Helvetia
Anaitasuna de la Liga Asobal, merced a la colo-
boracién que mantiene desde hace afos con la
S.C.D.R. Anaitasuna, y que se renové en 2013. Lo
mismo cabe decir del Helvetia Balonmano Alcoben-
das, equipo de la Divisién de Honor Femenina del
Club Balonmano Alcobendas, con cuya fundacién
se renové el acuerdo de colaboracién en 2013
para seguir siendo patrocinadores del Club por
tres temporadas més. Con este club, ademds, igual
que ocurre con Anaitasuna, Helvetia Seguros cola-
bora en otros proyectos sociales. Tal fue el caso,
en 2013, del “Alcobendas Handball Spirit”, un ma-
croencuentro en torno al balonmano en el que par-
ticiparon mds de 1.000 personas (especialmente,
nifios), y que se celebré entre los dias 17 y 18 de
mayo en el Pabellén de los Suefios de Alcobendas

(Madrid).
Sala Helvetia

Durante 2013, la Sala Helvetia, espacio social y cul-
tural de Helvetia Seguros a disposicién de la ciuda-
dania, localizado en la sede central de la compaiia
en Sevilla, siguié acogiendo numerosas iniciativas.
En total, a lo largo de 2013, la Sala Helvetia ha aco-
gido 6 iniciativas, de naturaleza tan diversa como la
comunicacién, la literatura, el coaching o el debate
sobre el futuro de las pensiones.

Miramos a la sociedad
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Generadores activos de empleo

Helvetia Seguros es un agente empleador activo dentro de su entorno, tanto
de tipo directo, a través de la contratacién de personal para su plantilla,
como de tipo indirecto, mediante la colaboracién que mantiene con distintos
colectivos, especialmente el de los mediadores. Entre trabajadores propios
y los del canal de la mediacién, el empleo directo e indirecto generado
por Helvetia Seguros asciende a cerca de 4.500 personas en toda Espafia
(ello sin tener en cuenta que muchos mediadores mantienen a personal con-
tratado). Esta actividad empleadora propicia el normal desarrollo vital de
muchas familias en todo el territorio nacional, mediante unas condiciones de
contratacién y trabajo dignas en las que se reconoce y premia el talento y el
esfuerzo, y que persigue en todo momento la identificacién e implicacién de
los trabajadores y colaboradores con el proyecto de la compaiiia.

Datos de empleados

Distribucion de empleados por sexo y edad

Tramos de edad Muijeres Hombres
<20 0] 0
20-29 19 6
30-39 81 54
40-49 59 132
50-59 46 115
>60 5 8

Algunos indicadores destacados de nuestra plantilla

Media de edad: 44,60 anos
Antigiedad media: 14,92 anos

% de contratacién indefinida: 93,7%

Comparativa general con el sector

Proporcién plantilla con reduccién de jornada:

HELVETIA SECTOR
6,66% 6,26%
Absentismo laboral:
HELVETIA SECTOR
2,20% 3,40%

Media de pagas/afo:
HELVETIA SECTOR
18,741 17,11




Compromiso con los empleados

Mantener una plantilla motivada e implicada en el
proyecto de la compaiiia nos ayuda a mejorar nues-
tra competitividad. Por ello, para Helvetia Seguros
representa una prioridad conseguir que los emplea-
dos estén satisfechos y orgullosos de trabajar para
la compaiia.

La estrategia empresarial de Helvetia Seguros exi-
ge el empleo de trabajadores de primer nivel que
garanticen el éxito a corto, medio y largo plazo. La
compaiiia aspira a crear un enfoque unitario para
la gestidn de personal. A su vez, proporciona a sus
directivos y responsables ejecutivos un marco con-
ceptual estratégico y unos instrumentos adecuados
para hacerlo posible. Ello implica tener en cuenta
aspectos como el desarrollo personal, la politica
de remuneraciones, acciones para el fomento de la
igualdad de oportunidades o iniciativas para la con-
ciliacién de la vida familiar y laboral.

Nuestros empleados en cifras

Helvetia Seguros cuenta con 525 empleados. Desde
el afio 2011, la compaiiia dispone de una politica
comin de Direccién de personas, que regula el mar-
co de colaboracién y las reglas de juego entre la
empresa y los empleados.

La compaiia forma parte del 48,65% de asegura-
doras que establecen mejoras laborales con respec-
to al convenio laboral que regula el sector, y que
se deja sentir en aspectos tales como el nimero de
horas trabajadas, la flexibilidad horaria, nimero de
pagas, gratificaciones extraordinarias, premios de
permanencia, posibilidad de reduccién de jornada,
modalidad de jornada continua estacional, com-
pensaciones econdmicas por almuerzo, solicitud de
anticipos o acceso a servicios de ocio, entre ofros.

Motivacion
Helvetia Seguros promueve acciones diversas que
directa o indirectamente persiguen la motivacién de

Generadores activos de empleo
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su plantilla, fortaleciendo asimismo el clima laboral
y el sentimiento de identificacién con la misién, los
valores y los compromisos de la compahia. Durante
2013 se han acometido o dado continuidad a pro-
yectos que tienen que ver con la incentivacién de
los trabajadores y su implicacién en el proyecto de
la empresa.

- MoTeam

Desde 2012, un grupo de trabajo de carécter in-
terdepartamental y transversal lleva a cabo una lo-
bor permanente de aportacién de propuestas que
contribuyen a mejorar la implicacién de los emplea-
dos con la compaiia y su motivacién. Se trata de
MoTeam, que se retne regularmente, liderado por
el responsable del Departamento de Recursos Hu-
manos.

Durante 2013, MoTeam ha llevado a cabo dos
encuentros, uno en el mes de mayo y ofro en sep-
tiembre. Partiendo de un “&rbol estratégico” al que
se dio forma durante 2012, los integrantes de Mo-
Team plantearon propuestas especificas que fueron
finalmente elevadas a la Direccién. Entre ellas se
encontraba una medida de concienciacién medio-
ambiental para todos los empleados, que finalmente
sirvié como contenido para el Dia de la Responsa-
bilidad Corporativa, celebrado el 19 de diciembre
de 2013.

- Concurso de detecciéon de anomalias
Anualmente, Helvetia Seguros promueve para sus
empleados de los Centros de Servicio, un concur-
so de deteccién de anomalias. Con este concurso
se persigue detectar posibles irregularidades en los
siniestros, al tiempo que incentivar a la red de trami-
tacién y premiar su desempefio.

Durante 2013, se superd la cifra de las 1.800 ano-
malias detectadas, por un importe superior a los 11
millones de euros. Un total de 85 empleados parti-
ciparon en este concurso, en el que no sélo se re-
conocia la labor individual de deteccién, sino que
también se concedian premios a los grupos que su-
peraban un limite de anomalias confirmadas.

- Commit 2013

En 2013, Helvetia Seguros, de acuerdo con las
directrices del Grupo Helvetia, llevé a cabo la se-
gunda encuesta de clima laboral Commit, después
de una primera encuesta realizada en 2010. Estas
encuestas se realizan cada tres afos en todas las
unidades de negocio del grupo, y su objetivo princi-
pal es evaluar y analizar el grado de satisfaccién y
vinculacién de los empleados con la empresa, para
mejorar el funcionamiento interno de la misma. Esta
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encuesta recogia la valoracién de los empleados
sobre aspectos tales como organizacién y proce-
sos, cultura empresarial, comportamiento directivo,
remuneracién y obijetivos, rendimiento y desarrollo,
informacién, valoraciones personales, compliance o
Helvetia como empresa. La encuesta se realizé entre
el 10 y el 26 de abril, registrandose una partici-
pacién del 84%. La encuesta incluye aspectos de
mejora que estan siendo tenidos en cuenta de cara
al desarrollo de acciones de correccién. Entre los
elementos que se han mejorado en la compafia a
juicio de los empleados se encuentran el rendimien-
to, el desarrollo, el cumplimiento de obijetivos o el
nivel de compromiso.

Comunicacion

La compafiia mantiene una comunicacién directa y
activa con sus empleados, a través de canales que
buscan en todo momento la interaccién, favorecien-
do asi un flujo de comunicacién, tanto vertical como
horizontal, dindmico y eficiente.

- Convenciones

Las convenciones o encuentros internos se configu-
ran como una de las plataformas de comunicacién
e inferaccién entre los empleados mds productivas y
valoradas dentro de la compafia. Estas convencio-
nes se desarrollan a varios niveles.

Convencién Anual: Durante el Gltimo trimestre, la
compaiia celebra su Convencién Anual. En 2013,
se celebré los dias 18 y 19 de noviembre en Bilbao,
y en ella participaron 90 directivos y responsables
comerciales y técnicos de toda Espaiia. En ella, se
realizé un balance sobre el ejercicio 2013 y se ana-
lizaron las perspectivas para el afio 2014.

Convenciones de Areas: Se celebran durante el
primer semestre de cada ejercicio. En ellas, cada
Direccién de Area hace balance de su actividad y
analiza la contribucién de su equipo de trabajo a
los objetivos estratégicos de la compaiia. Todas las
convenciones cuentan con la participacién del direc-
tor general de la compaiiia.

- Comunicaciones internas

Regularmente los empleados reciben informacién
defallada que atafie a la compaiia, especialmente
sobre asuntos que tienen que ver con cuestiones de
interés para los empleados. Esta comunicacién se
articula a través de las siguientes herramientas:

Portal del Empleado. Es el espacio de comunicacién in-
terno a disposicién de los empleados, donde se ofrece
informacién y orientacién sobre cuestiones de cardcter
laboral (néminas, formacién, normativa, efc.).




Boletin “Helvetia Informa”. Es un boletin informativo
digital en el que se ofrece informacién relacionada
con el negocio asegurador, la compafdia y el grupo.
Durante 2013, se elaboraron y remitieron a la plan-
tilla 11 boletines informativos.

GroupNews. Desde el Grupo Helvetia, también se
remite a los empleados esta newsletter de noticias
de interés sobre el grupo. Durante 2013 se enviaron
5 ediciones a la plantilla.

Circulares, Notas internas y Comunicados. A través
de correo electrénico, los empleados reciben comu-
nicaciones sobre aspectos que atafien a su actividad
laboral o que tienen que ver con la organizacién in-
terna de la empresa. Durante 2013, se enviaron 10
circulares, 81 notas internas y 203 comunicados.

Formacién

Helvetia Seguros proporciona a sus empleados una
formacién continuada y de calidad, con la que per-
sigue el reciclaje profesional y la adaptacién a los
cambios normativos y de tendencias en el sector por
parte de la plantilla, favoreciendo su satisfaccién
gracias a la mejora competencial.

Durante 2013, se impartieron 12.482 horas de for-
macién interna, lo que supone un incremento de un
7,4% con respecto a 2012. De estas horas de for-
macién, 7.394 fueron presenciales y 5.088 fueron
online. El ntmero medio de horas de formacién por
empleado se situé en 23,78, mds de dos puntos por
encima de la cifra de 2012. En total, se impartieron
129 cursos, que permitieron que el 93% de los em-
pleados de la compaiiia recibieran formacién.

Cada empleado cuenta con un Plan de Formacién
Individual, que se extiende a lo largo de toda su
vida laboral, y que se adapta tanto a las nuevas
necesidades que van surgiendo en el mercado como
a la propia evolucién y orientacién profesional de
los empleados.

En 2013 destacaron los siguientes programas de
formacién a empleados:

- Curso SABES (Seminario de Aprendizaje Bésico
y Especifico de Seguros), que alcanzé su séptima
edicioén.

- ITP (Insurance Trainee Program). Programa
formativo y de prdcticas dirigido a jévenes licencia-
dos. Con una duracién de un afio (seis meses de
beca, combinados con la realizacién de un curso
de especializacién, y seis meses de contrato), el ob-
jetivo es incorporar a futuros empleados desde el

Generadores activos de empleo

inicio de su actividad profesional, favoreciendo la
absorcién de la cultura y el estilo de Helvetia Segu-
ros desde el inicio de su vida laboral. Durante 2013
se llevé a cabo el segundo proceso de seleccion,
al que concurrieron 4.600 candidaturas, cifra que
cuadruplica las solicitudes registradas en la primera
edicién. En total, se ha seleccionado a tres perfiles,
uno para cada centro de trabajo (Sevilla, Madrid y
Pamplonal).

- Curso de Direccidn de Personas. Desde hace
mds de diez afios, Helvetia Seguros viene desarro-
llando con sus mandos directivos, responsables co-
merciales y mandos intermedios, cursos orientados a

FORMACION PARA EMPLEADOS

N° de horas de formacién impartidas:

12.482

® Online: 5.088 horas
® Presencial: 7.394 horas

Media de horas de formacién por emplea-

do: 23,78
Total de cursos impartidos: 129

Porcentaje de empleados que recibieron
formaciéon: 93%
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la mejora en las aptitudes y habilidades para dirigir
equipos. Estos cursos estan impartidos por la presti-
giosa consultora Otto Walter.

Igualdad

Después de que en abril de 2012 se aprobara el
Plan de Igualdad de Helvetia Seguros, la compaiia
ha realizado importantes avances durante 2013, en-
caminados a implantar una politica de igualdad de
género efectiva dentro de la empresa.

La primera accién acometida durante el afio fue la
elaboracién de un diagnéstico de situacién, en el
que se incluyeron estudios numéricos y porcentuales
entre hombres y mujeres en relacién a pardmetros
como la categoria profesional, el tiempo de trabaijo,
la modalidad contractual o el peso departamental.
Asimismo, se llevaron a cabo andlisis sobre los pro-
cedimientos seguidos para cuestiones tales como
el acceso al empleo y la seleccidn del personal, el
sistema de clasificacién profesional, los sistemas de
promocién o la politica de formacién, entre ofros.

De forma simultdnea, y de acuerdo con las medidas
incluidas en el Plan de Igualdad, durante 2013 se
iniciaron las siguientes acciones por dmbitos o dreas
de actuacién:

En el dmbito del acceso al empleo y la seleccién:

- Basar los procesos de seleccién en los principios
de mérito, capacidad, aptitud e idoneidad del
puesto de trabajo a cubrir en relacién con los can-
didatos. De igual modo, exigencia a las empresas
consultoras externas para el mantenimiento del
mismo criterio.

- Eliminacién de cualquier tipo de contenido, ima-
gen o lenguaije sexista en las ofertas de seleccion,
evitando los estereotipos.

- Formacién en materia de igualdad de oportuni-
dades del personal encargado de los procesos de
seleccién, contratacién y promocién.

En el ambito de la formacién:
- Potenciacién de la formacién en igualdad de
oportunidades al conjunto de la empresa.
- Garantizar las mismas posibilidades de acceso a
la formacién y en igualdad de condiciones que el
resto de la plantilla a las personas en situacién de
reduccién de jornada.

En el dmbito de la retribucién:
- Seguimiento periédico de los indicadores del

drea.

En el dmbito de la sensibilizacién y la comunicacién:
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- Divulgacién del contenido del Plan de Igualdad
en la Intranet Corporativa.

Sostenibilidad

En 2013, el Grupo Helvetia instituyé el Dia de la
Responsabilidad Corporativa, que todas las unida-
des de negocio también celebraron por primera vez.
El dia 19 de diciembre fue el elegido en el caso de
Helvetia Seguros, que en su primera edicién tuvo
un enfoque netamente medioambiental. Su objetivo
fue concienciar a la plantilla y fomentar hébitos co-
tidianos de consumo responsables con el medioam-
biente.

Tres fueron los objetivos de esta accién: por un lado,
conocer los hdbitos de los empleados con respecto
al consumo de energia y las emisiones de CO2; se-
gundo, involucrar a la plantilla en la necesidad de
reducir el consumo; y tercero, motivar a los trabaja-
dores y fomentar hdbitos sostenibles y respetuosos
con el medioambiente.

Durante los dias previos a la celebracién, todos los
empleados de la compaiia recibieron una comuni-
cacién informando sobre el contenido del Dia de
la Responsabilidad Corporativa. Al comunicado se
adjuntaba un formulario con el que los empleados
podian calcular su propia Huella de Carbono.

El dia 19 de diciembre, todos los empleados reci-
bieron a primera hora de la mafana en sus puestos
de trabajo un pequefio obsequio alusivo al motivo
de la celebracién. Los empleados de la sede de Se-
villa asistieron asimismo a una sesién informativa y
formativa en la Sala Helvetia referida al objeto del
Dia de la Responsabilidad Corporativa, que incluyé
una ponencia a cargo de un reconocido experto en
materia de sostenibilidad, Francisco Lozano, profe-
sor de Esade.

Compromiso con los mediadores

la faceta de empleador de Helvetia Seguros se
completa con su contribucién al empleo gracias a
la colaboracién con el canal de la mediacién, que
constituye una pieza indispensable de su modelo de
negocio. En consecuencia, Helvetia Seguros repre-
senta para los mediadores un generador de activi-
dad econdmica y de creacién de empleo, mediante
la aportacién de productos, servicios y apoyos es-
tratégicos.

La red comercial de Helvetia Seguros se compone
de 3.909 mediadores, de los que su mayor parte
(2.484, es decir, el 63,5%) son agentes exclusivos.
Ademds, Helvetia Seguros cuenta con 1.351 corre-



dores, 64 agentes vinculados y 10 operadores de
bancaseguros. De acuerdo con la apuesta por la
multidistribucién contenida en la Estrategia 2015+,
el canal de los corredores estd adquiriendo cada vez
mds peso, con un crecimiento que en 2013 se situd
por encima de un 4% con respecto al afio anterior.

A diciembre de 2013, existian en Espafia 474 agen-
cias rotuladas exteriormente con la imagen corpora-
tiva de Helvetia Seguros, extendidas por todas las
provincias espafiolas.

Motivacion

Helvetia Seguros fomenta la motivacién de sus me-
diadores, implicdndolos de forma muy directa en su
actividad de negocio y dandoles un sitio preferente
como aliados en su proyecto empresarial.

- Concursos y promociones

Una de las lineas més fructiferas para fomentar la
motivacién de los mediadores es la de los concursos
y promociones. Durante 2013 se llevaron a cabo 2
campanas locales y 6 campafias nacionales. Ademds,
se llevé a cabo el Concurso Anual de Ventas, cuyo
premio fue un viaje a Myanmar (antigua Birmania).

- Klub Vita

En 2012 nacié el Klub Vita como plataforma para
potenciar la relacién entre Helvetia Seguros y los
mediadores especializados en el negocio de Vida
més activos de la compadia. Este club ofrece diver-
sas ventajas a los mediadores que la integran, tales
como un Plan de Formacién en Vida, el disefio de
campafias exclusivas, o la posibilidad de acceder a
plazas en el viaje anual de incentivos. El afo 2013
ha supuesto el despegue de esta plataforma, gracias
a la celebracién de sus dos primeras Convenciones,
en marzo y en octubre. A final de 2013, el Klub Vita
contaba con 329 mediadores especializados.

Comunicacion

La estructura territorial de la compaiiia, gracias a
su red de sucursales, permite que la comunicacién
entre Helvetia Seguros y sus mediadores sea muy di-
recta y fluida. Junto a esta comunicacién cotidiana,
la compaiiia articula mecanismos de comunicacién
formal que refuerzan esta interaccién entre la empre-
sa y sus mediadores. Durante 2013 cabe destacar
los siguientes:

- Convenciones anuales de agentes

Durante el mes de enero de 2013, por toda Espa-
fia se celebraron Convenciones anuales de agentes,
siempre con la presencia de miembros del Comité
de Direccién, y en un ambiente distendido y ding-
mico. Bajo el eslogan “En positivo+”, los encuentros

Generadores activos de empleo

PORTAL DEL MEDIADOR

N° de consultas: 8.912.823

N° de tarificaciones online: 2.546.906
N° de gestiones de clientes: 265.665

Cartera media por tipo de mediador

Agentes exclusivos 74.420 €
Agentes vinculados 86.277 €
Corredores 54.753 €

Distribucién de primas por tipo de mediador

Empleados

1,0%

Gestién directa

3,7%

Ofros
0,9%

Corredores
25,9%

ORBS vinculados
1,8%

Agentes vinculados

1,9%

Agentes exclusivos
64,7%
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sirvieron para tomar el pulso al negocio, planificar
las futuras acciones y favorecer la interaccién entre
los profesionales que comparten una misma zona
y entre éstos y la compaiia. Se llevaron a cabo un
total de 17 Convenciones.

- Convencién anual de corredores

De acuerdo con el objetivo estratégico de lograr
una mayor penetracién en el canal de corredores,
establecido por la Estrategia Helvetia 2015+, des-
de hace varios afos la compafia viene reforzando
las acciones dirigidas a este canal. Una de ellas es
la celebracién de convenciones anuales. En 2013,
la convencién anual de corredores se celebré en la
sede central de Sevilla, y en ella, durante tres jorna-

FORMACION PARA AGENTES

N° total de horas de formac

92.100

4

én impartidas:

® Online: 82.656 horas
® Presencial: 9.444 horas

Media de horas de formacién por agente:

37,08

Total de cursos impartidos: 161
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das (9, 10y 11 de octubre), los profesionales cono-
cieron en profundidad los objetivos de la compaiia
en relacién con este colectivo, al tiempo que sirvié
para poner en comin ideas de cara a una mayor co-
laboracién entre los corredores y Helvetia Seguros.

- B2B

Desde 2009, los mediadores cuentan con el Portal
B2B, un instrumento esencial en su relacién con la
compaiifa. La herramienta estd sometida a un pro-
ceso de mejora constante, incorporando de forma
paulatina nuevas aplicaciones y soluciones para
mejorar la actividad de los mediadores. Durante
2013, el portal incorporé varias mejoras, entre
ellas una aplicacién que facilita el relato de los
siniestros; ofra, para la consulta de las cldusulas
incluidas en las condiciones particulares de cada
pdliza; u otra, para la impresién y reimpresién de
polizas, recibos vy finiquitos.

- “En buena compania”

La revista corporativa “En buena compaiiia” es uno
de los principales vehiculos de comunicacién para
los empleados, mediadores y clientes. También
disponible en edicién online en la web de Helve-
tia Seguros, de esta publicacién se editan 3.000
ejemplares, que se distribuyen en su mayor parte
entre los mediadores de la compaiiia. En 2013 se
publicaron los nimeros 29, 30y 31.

Formacién

A través de la formacién, Helvetia Seguros pone al
servicio de sus agentes herramientas para favore-
cer su competitividad y la mejora de su capacita-
cién para afrontar con solvencia los retos profesio-
nales. Igual que existe un plan de carrera formativo
para los empleados, desde hace afios la compaiiia
ofrece un desarrollo formativo de larga duracién
para los agentes, haciendo una labor permanente
de acompafiamiento y defectando en cada momen-
to sus necesidades.

Durante 2013, Helvetia Seguros impartié 92.100
horas de formacién a agentes, de las que 82.656
fueron online y el resto presenciales. En total se
impartieron 161 cursos, con una media de 37,08
horas de formacién por agente.

Esta formacién se centrd en los principales pro-
gramas formativos ofertados por la compaiia: el
PAC (Plan de Agentes de Carrera), el PAD (Plan de
Agente de Decesos), el curso Sucesores y el curso
Agente Empresario.

Apoyos diversos
En tanto que los mediadores operan como embaja-



dores de la marca Helvetia de cara a la sociedad,
la compaiiia lleva a cabo una labor permanente de
refuerzo y apoyo para hacer posible, en la medida
de la disponibilidad presupuestaria y de recursos,
actuaciones desarrolladas por dichos mediadores
en sus dmbitos de influencia. Este apoyo implica en
muchos casos inversiones publicitarias, produccién
de soportes o financiacién directa para reforzar
la visibilidad de la marca en dichas actuaciones.
La politica de patrocinios de Helvetia Seguros se
concibe en muchas ocasiones como un apoyo es-
pecifico al canal de la mediacién. Asi, todas las
sugerencias que emanan de la red son rigurosa-
mente evaluadas por el Area de Marketing y Co-
municacién, quien en colaboracién con el Area de
Ventas finalmente determina, en funcién de criterios
de oportunidad, viabilidad econémica y coheren-
cia interna, el tipo de apoyo que se brinda a cada
iniciativa.

Por ofra parte, en el marco de la estrategia 2.0
de la compaiia, desde Helvetia Seguros se pres-
ta soporte y asesoramiento a los mediadores tanto
para el desarrollo de sus espacios web como para
su actividad en Redes Sociales. Igualmente, desde
el Area de Marketing y Comunicacién, gracias a
la labor del Community Manager de la compaiiia,
se presta cobertura y difusién a las iniciativas que
estos mediadores desarrollan en Redes, compar-
tiendo estas iniciativas en sus perfiles.

Acuerdos con instituciones de la mediacién
Helvetia Seguros presta apoyo al canal de la me-
diacién, también mediante acuerdos con sus prin-
cipales colectivos. Durante 2013, se han suscrito o
renovado diferentes convenios con diferentes Cole-
gios, con Fecor y con Adecose, manteniéndose la
excelente relacién de colaboracién con el Consejo
General de Colegios de Mediadores.

Generadores activos de empleo




La responsabilidad del sector
asegurador

Los datos de impacto de la Responsabilidad Corporativa sobre el sector ase-
gurador espafol correspondientes a 2013 revelan la importancia que este
sector tiene para el desarrollo socioeconémico del pais, y consecuentemente,
para el progreso social y la sostenibilidad del sistema.

Contribucion del sector asegurador en cifras

Concepto N° de casos atendidos  Importe econémico estimado

Asegurar entornos de ahorro e indemnizar el falleci-

miento y la invalidez. 27.450 millones de euros

Garantizar la indemnizacién de datos frente a 10.833.207 7.914 millones de euros
terceros, asi como otras coberturas (dafios propios, siniestros :

robo...).

Prestar asistencia sanitaria a los asegurados, asi 31.259.196 .

como indemnizarles si estén enfermos. siniestros 5.491 millones de euros
Garantizar reparaciones y otras prestaciones deriva- 6.901.874 .

das de dafios al patrimonio. siniestros 3.715 millones de euros

Asumir el sepelio y los gastos funerarios.

307.442 siniestros

753 millones de euros

Indemnizar a personas que han sufrido accidentes.

162.401 siniestros

294 nillones de euros

Ocuparse de diversos problemas que puedan sufrir
los asegurados durante los desplazamientos.

1.449.356 siniestros

302 millones de euros

Otorgar lineas de crédito y garantias en las operacio-

nes econémicas.

97.721 siniestros

676 nmillones de euros

Garantizar asistencia legal a los asegurados.

370.172 siniestros

64 nillones de euros

Indemnizar siniestros causados por el fuego.

4.389 siniestros

5 millones de euros

Indemnizar ofra serie de dafios producidos a las
cosas.

1.160.761 siniestros

680 millones de euros

Indemnizar siniestros que han causado una pérdida
de ingresos.

196.326 siniestros

113 millones de euros

Indemnizar dafos a terceros de diversa indole.

91.127 siniestros

421 millones de euros

Indemnizar vehiculos y mercancias siniestrados cuan-
do realizaban un transporte.

73.269 siniestros

267 millones de euros

Fuente: Memoria Social del Seguro Espariol 2013. Unespa.



La Memoria Social del Seguro Espafiol 2013 publico-
da por Unespa, arroja datos muy elocuentes sobre el
impacto econdmico y social del sector del seguro en
Espafia, en fodos sus dmbitos y dimensiones.

Desde el punto de vista del impacto puramente eco-
némico sobre las arcas pdblicas, segin esta Memo-
ria, las aseguradoras aportan a la Hacienda Piblica
3.675.000 euros diarios en concepto de impuestos
sobre los beneficios. Las aseguradoras cotizan a la
Seguridad Social a favor de sus trabajadores 431
millones anuales, lo que supone mds de un millén de
euros diarios. El seguro paga cada afio 1.000 mi-
llones de euros de IVA, que luego no se deducen, lo
que suponen ingresos integros a las arcas pdblicas.
En cuanto a la cartera de deuda piblica que estd en
manos de las aseguradoras, ésta representa el 7,5%
del Producto Interior Bruto (PIB). De manera general,
la contribucién fiscal del sector asegurador en Espafa
alcanzé los 7.204 millones de euros en 2013, lo que
supone que cada minuto el sector asegurador contri-
buye a la Hacienda Pdblica en 6.000 euros, y recau-
da en su beneficio ofra cifra incluso algo superior.

Si atendemos a la atencién de siniestros, en 2013
se gestionaron 10.833.207 siniestros, lo que supuso
una inversién por parte de las entidades de 7.914
millones de euros. El nimero de asistencias sanito-
rias e indemnizaciones por enfermedad ascendié a
31.259.196 en 2013, lo que representé un gasto
de 7.914 millones de euros. Las reparaciones y otras
prestaciones derivadas de dafios al patrimonio as-
cendieron a 6.901.864, con un desembolso total de
3.715 millones de euros.

El seguro tiene una fuerte penetracién en los hogares
espafioles. De todos, destaca especialmente el seguro
de Automdviles, presente en el 81% de los hogares.
A éste le sigue el seguro de Hogar, suscrito por el
76% de los hogares espafioles, y el de Decesos por
un 52%.

Los fallecimientos asegurados se situaron en 2013 en
55.000, que demandaron unos pagos por parte de
las entidades aseguradoras de 1.740.000 euros, con
una indemnizacién media de 31.800 euros. Las ase-
guradoras tardan como media 41 dias en pagar a sus
proveedores funerarios. Sin embargo, la mitad de los
pagos se producen en menos de un mes y el 10% en
menos de una semana.

También resultan muy significativos los datos referidos
a la repercusién que el sector tiene sobre los provee-
dores. Entre éstos, Unespa destaca la aportacién a
los talleres de reparacién de vehiculos. En 2013, las
transferencias a los talleres supusieron 3.580 millones
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de euros. En cuanto a los costes por asistencia sani-
taria, que repercutieron sobre el sector de las clinicas
y los hospitales, estos se cifraron en 500 millones de
euros en 2013. Los negocios especializados en repa-
raciones del hogar recibieron transferencias por valor
de 1.278 millones de euros, a los que se sumaron
241 millones dirigidos a peritos. Por dltimo, las em-
presas de servicios funerarios recibieron en torno a
699 millones de euros.

Pero, sin duda, uno de los datos mds relevantes so-
bre la aportacién del sector asegurador tiene que ver
con su condicién de empleador. Segin las cifras de
la Encuesta de Poblacién Activa, el sector empleaba
de forma directa, a 31 de diciembre de 2013, a unas
140.000 personas, cifra que representa un ligero in-
cremento con respeto al dato de 2012.

En términos generales, como sefiala la Memoria
Social de Unespa, los datos histéricos muestran con
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claridad que el sector asegurador ha sido mucho mds
fiable para la ocupacién que la economia en general.
El empleo, durante los afios de la crisis, se ha soste-
nido con bastante més solidez en el seguro que en la
economia general, y mds en el caso de las mujeres
que en el de los hombres. En este sentido, segin Unes-
pa, desde 1987 el empleo femenino en el seguro se
ha multiplicado por 4,7, mientras que en la economia
en su conjunto lo ha hecho por una tasa inferior a la
mitad. Asi, la tasa de empleo femenino en el sector
asegurador lleva un cuarto de siglo por encima de la
del conjunto de la economia.

Pero tan importantes como los aspectos cuantitativos
del empleo en el sector son los cualitativos. En este
sentido, debe destacarse que, segin la memoria de
Unespa, el 97,1% de los empleados de las entida-
des aseguradoras estaba contratado con cardcter
indefinido. Esta baja temporalidad favorece que la
antigiedad media sea elevada. Asi, la antigiedad
media del sector se sitia en 12,62 afios. En cuanto a
los salarios, segin la Encuesta de Salarios del Instituto
Nacional de Estadistica referida al cuarto trimestre de
2011, el coste salarial total por trabajador al mes en
el sector asegurador es de 3.020,17 euros, lo que
sita al sector en la élite salarial espafiola.

Por lo que respecta especificamente al desarrollo
de politicas de Responsabilidad Corporativa por
parte del sector, cabe aludir al Il Estudio sobre el
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa
en el sector asegurador promovido por Icea. Desde
2008, las principales aseguradoras espafiolas, en-
tre las que se encuentra Helvetia Seguros, participan

en un grupo de trabajo que analiza y evalta el nivel
de penetracién de estrategias de Responsabilidad

En 2013, el 48% de
las aseguradoras
espanolas afirma

contar con politicas de
Responsabilidad Social
Corporativa, frente

al 37% que afirmaba
tenerlas en el afio 2010
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Corporativa en el sector asegurador espafiol. En el
Encuentro Anual sectorial de 2013, que organizé
Icea, Helvetia Seguros presenté una ponencia sobre
el desarrollo histérico de su estrategia de Responsa-
bilidad Corporativa desde 2008. Y durante 2013,
el grupo ha elaborado un informe de medicién de
los avances de las empresas aseguradoras naciona-
les en esta materia.

Los resultados de este informe evidencian que se han
producido significativos progresos en materia de Res-
ponsabilidad Corporativa dentro del sector seguros, lo
que refrenda el creciente compromiso del sector con
dichas politicas y la asimilacién de su importancia
como elemento de futuro para la sostenibilidad del
negocio.

Asi, comparativamente con respecto al primer infor-
me, que databa de 2010, hay progresos en diversos
aspectos. Concretamente, en 2013, el 48% de las
entidades consultadas afirma contar con politicas de
RSC, frente al 37% que afirmaba disponer de ellas
en 2010. La mayor parte de las compaiiias integran
la gestién de la Responsabilidad Corporativa dentro
de las funciones de los directores de Comunicacién y
Marketing, si bien en los Gltimos afios se han creado
cargos especificos para liderar dicha funcién.

El 68% de las aseguradoras encuestadas consideran
que los mayores beneficios que reporta la estrategia
de Responsabilidad Corporativa tienen que ver con
la reputacién de la entidades, la diferenciacién de la
marca y la imagen; mientras, el 52% considera que
se trata de una actividad muy positiva para mejorar el
didlogo con los grupos de interés.

En cuanto a la naturaleza de las acciones de Respon-
sabilidad Corporativa con mds penetracién en las
entidades aseguradoras nacionales, destacan espe-
cialmente las de cardcter social y que tienen que ver
con el voluntariado, con un 35,8%, seguidas por la
formacién y la gestién del talento, con un 15,3%, y
por las que buscan la conciliacién de la vida familiar y
laboral y la mejora de la salud y la seguridad laboral,
también con un 15,3%.

Por ofro lado, es interesante comprobar hasta qué
punto han calado las politicas de compromiso y res-
ponsabilidad ética en las organizaciones. El 84% de
las entidades aseguradoras disponen de cédigos éti-
cos o de conducta que regulan el desempefio desde
un punto de vista responsable. Aun asi, todavia sélo
un 44% de las aseguradoras editan memorias anua-
les de Responsabilidad Corporativa, lo que evidencia
que aln queda mucho por avanzar en este dmbito
dentro del sector en Espaiia.



Nota importante: Este documento, y los datos que incluye, tiene cardcter meramente infor-
mativo. De acuerdo con su confenido, no constituye oferta o invitacién a contratar y no vincula,
en modo alguno, a la entidad emisora. La informacién relativa a la entidad puede diferir, en el
futuro, como consecuencia de la concurrencia de mdltiples factores. Igualmente, queda prohi-
bida cualquier reproduccién, total o parcial, que se realice de esta memoria sin consentimiento
expreso de Helvetia Seguros, como entidad emisora y propietaria de la misma.
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