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José Maria Paagman
Consejero Delegado de Helvetia Seguros

Queridos lectores de "En buena compaiifa”:

Los recienfes cambios en la direccién del Grupo Helvetia, de los que da buena cuenta el pre-
sente nimero de la revisfa, suponen una continuidad en el proyecto empresarial de nuestra
compafifa y la confirmacion del compromiso con los ejes estratégicos del Plan 2007-2010.

Este relevo también debe enfenderse como un refresco en la gestién, gracias al nuevo impul-

so de unos directivos con una sélida cultura de grupo pero también cargados de juventud,
enfusiasmo y dinamismo.

Los cambios en la direccién no harén sino fortalecer el proyecto del grupo y de todas las em-
presas que lo conforman. Un proyecto cimentado sobre la dedicacién, la ilusién y el esfuerzo
de un gran equipo humano repartido por toda Europa.

Desde Helvetia Seguros, nos sentimos orgullosos de pertenecer a nuestro grupo y también
de confar con unos profesionales, empleados y agentes, que constituyen el principal aval de
nuestra solidez como compaiifa.

Recientemente, fres de nuesfros agentes han sido distinguidos en el Concurso de Formacién
"Operacién Agentes Siglo XXI” que organizan ICEA y UNESPA con el objetivo de potenciar
la profesionalidad en el sector.

Ademas de felicitar a los premiados, que han destacado sobre casi cien agentes de las
firmas mé&s importantes del dmbito asegurador a nivel nacional, es oportuno reflexionar sobre
la importancia que esfe fipo de reconocimientos tienen para nuestra compaiiia. Premiando
la labor de nuestros agentes, el secfor reconoce también la valia de nuestra aseguradora, su
capacidad y solvencia profesional, su gran preparacién y su alto nivel de competitividad.
la base de nuesfra compaiifa reside en su equipo humano. Podremos seguir avanzando vy
ganando cuota de mercado en la medida en que nuestro equipo humano siga progresando
y forfaleciéndose. Qué duda cabe de que una de las grandes bazas estd en nuestra red
comercial. Es ahf donde debemos incidir, perfeccionando y mejorando las cualidades y ca-
pacidades de los profesionales que desarrollan su labor de cara al cliente, y en ese empefio
esfamos inmersos con el reciente lanzamienfo de nuestra Plataforma e-learning de formacion
a distancia, en cuyo desarrollo, dirigido a sus agentes, Helvefia Seguros es de las pioneras
del sector.

También somos conscientes de la importancia que tiene la permanente mofivacién de nuestra
red de agentes. Por ello, potenciomos cada afio los disfinfos programas de incentivos, espe-
cialmente mediante el Concurso Nacional de Ventas, de cuyo magnifico viaje a Canadé se
da una amplia resefia en este nimero.

Quiero, desde estas pdginas, animar a fodos los agentes a que frabajen con enfusiasmo
en la convocatoria del Concurso de Incentivos 2007, que nos llevard a Vietnam, uno de los
parajes mds exdticos del mundo.

Y no quiero dejar pasar la oportunidad de agradecer, una vez més, a todos nuestros emplea-
dos, el esfuerzo cotidiano que realizan para conseguir que, dia a dia, Helvetia Seguros vaya

afianzéndose como la gran compaiia que es.

José Maria Paagman
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Noticias
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la majestuosidad de las cataratas del Nidgara vy las
maravillas de Toronto, Ottawa, Montreal y Québec han
calado en las retinas de los mejores de la Liga Helvetia.
Canadd ha sido el destino del viaje de incentivos de
la compaiifa este afio. En esfe encuentro cumbre hemos
reunido a los ganadores del concurso en sus diversas ca-
fegorias: Agentes, Asesores Comerciales y Directores de
Sucursal.

Canadd 2007, un viaje de dltura para
premiar @ los. mejores de la Liga Helvetia

la fantéstica travesia comenzéd en Madrid el pasado
mes de mayo, punto de encuenfro para comenzar
esfe apasionante viaje a orillas del Ontario. Tras es-
cala en Parfs, celebramos el pasado 12 de mayo una
cena en la torre nacional canadiense, CN Tower, dis-
frutando de los 533 metros de la forre mas alia del
mundo, ubicada en Toronto.

las cataratas del Nidgara fueron las protagonistas
de la siguiente jornada, en la que nos sumergimos
en esfe enorme salto de agua a bordo del barco
Maid of the Mist. Posteriormente almorzamos en la
forre panordmica, donde observamos la magnitud
de este impresionante accidente geogrdfico y del
desarrollado enforno, de imagen similar a la de Las
Vegas.

El dia 14 de mayo partimos hacia el nacimienfo del
rfo San lorenzo para detenemos en un idilico lugar
y disfrutar de un magico paseo por las Mil islas y un
singular almuerzo en un barco privado. Queda en la
memoria el recuerdo de haber estado en un laberinto
formado por més de 1.800 islas con magnificas man-
siones y un paisaje incomparable.
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Esta jornada sirvid ademds para adentrarnos en el
seno de Ottawa. la capifal canadiense nos mostrd
sus encantos, desde el hotel Chateau Laurier —que
nada fenia que envidiar a los castillos europeos- al
magnifico edificio del Parlamento de Canada.

El viaje continué al dia siguiente con direccién a la
provincia de Québec, para disfrutar de la naturaleza
en la primavera canadiense y del hospedaije en el
hotel Chateau Montebello, construido con troncos de
drboles. En esfa zona de osos negros que parecia so-
lida de un cuento disfrutamos de magnificos paseos
por el rio en bicicleta y de una divertida competicion
de waterpolo.

Québec fue profagonista en la jomada del 16 de
mayo y pudimos pasear por sus bellas calles y cenar
en el Chateau Frontenac, un castillo de ensuefio con-
vertido en hotel de gran lujo.

Continuamos al dia siguiente paladeando la miel de
arce de una fabrica arfesanal de sirope (Sucrerie),
para ascender més tarde ol Monte Sanfa Ana, donde
nos impresionaron los rédpidos de agua y pusimos a
prueba la pericia de los miembros del grupo atrave-
sando los puentes colgantes que unian las laderas de
esta abrupta garganta.

El dia 18 partimos hacia Montreal para conocer esta
entrefenida y cosmopolita ciudad de habla francesa,
visitamos la bella Basilica de Notre Dame y almorzo-

mos en el Vieux Port de esta isla, para cenar después
en el hotel Ritz Carlfon, donde nuestro consejero de-
legado, José Maria Paagman, nos dirigié unas pala-
bras de agradecimiento y repasé diversas anécdofas
de fan afractivo y simpdfico viaje, a lo que siguid
la entrega de distinciones y una sesién de baile, en
nuestra Gltima noche de viaje en Canadd. Con el
dulce sabor de este magnifico pafs en la memoria,
esperamos volver a encontrarnos el préximo mes de

febrero en Vietnam 2008.

en buena compaiia
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El nuevo buzén de sugerencias de Helvetia Seguros
estd en marcha desde el pasado 2 de abril. Se trata
de una iniciativa para conocer las buenas ideas de
los empleados que por falta del cauce adecuado no
llegan a su desfino, con la que fomentamos valores
fundomentales en nuestra compaiifa: la confianza y
el dinamismo, con una mejora permanente del servi-
cio y de la calidad.

Al objeto de focalizar las ideas, y con independencia
de aceptar cualquier sugerencia sea del tema que
seq, se lanzd un primer concurso con los siguientes

femas:

e Deteccién y propuesta de cambio o eliminacion de
todas aquellas informaciones que no aporten valor
para sucursales y departamentos. (En general, lista-
dos o informaciones emitidas por cualquier medio
desde cudlquier dreq, incluida la de Sistemas)

® Propuestas de mejoras en la calidad, eficiencia o
cosfe de los servicios generales (impresos, manteni-
mientos, limpieza, valijas, archivos, efc.|

Al cierre de esta edicién se habian recibido 63 sugeren-
cias con representacion de una gran parte de nuestras
sucursales y departamentos, lo que demuestra el enfu-

siasmo con el que ha sido acogida esta iniciativa.

En linea con la preocupacion del sector sobre esfe
asunfo y como confinuacion de la noficia publicada en
el nimero anterior, en Helvetia Seguros se ha creado
un grupo de frabajo compuesto por personal tanto del
Area de Productos como del Area de Servicio al Clien-
te, al objefo de poner en comin sus conocimientos vy
poder crear unas reglas que faciliten la defeccién de

esfas malas précticas. Asimismo se estén analizando
en el mercado algunas herramientas informdticas que,
en union con dichas reglas, contribuyan a su erradica-
cion. Como primera medida se ha creado una Base
de Datos de Conocimiento, a la que fienen acceso los
componentes del grupo, donde se estd recopilando
toda la documentacion existente sobre el tema.
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Presentacidn de
resultados

El pasado mes de abril, se celebro en Sevilla un al-
muerzo informativo dirigido a los medios de comuni-
cacién en el que se dio a conocer el balance eco-
némico del afio 2006. El acfo estuvo presidido por
nuesfro consejero delegado, José Marfa Paagman, y
en él participaron més de una decena de periodis-
fas econdmicos, que conocieron de primera mano la
situacién y evolucion de nuestra compaiia durante el
pasado afio.

Durante el almuerzo, que se desarrollé en un ambiente
distendido y cercano, José Maria Paagman indicé que
Helvetia Seguros incrementé su beneficio nefo en un
44,8% en 20006, con respecio al ejercicio anterior,
y que estos son “los mejores resultados desde que el
Grupo Helvetia opera en Espafia”.

Como explicod nuestro consejero delegado, esfe desta-
cado balance se ha sustentado en una evolucién satis-
factoria de los elementos que participan en el negocio:
el crecimiento saludable, una siniestralidad inferior a la
media del mercado, un resultado financiero sélido y un
nivel de gasfos en continuo proceso de optimizacion.

El consejero delegado de Helvefia Seguros mosté la
bondad de los resuliados en cuanio a beneficios e in-
gresos, desfacando la estabilidad en la disfribucién geo-
grdfica y la evolucién de las primas. Asimismo, apunié
los principales obijefivos para el presente ejercicio. Asf,
de acuerdo con el Plan Esfratégico 20072010 de la

dad de |

en buena compafiia

compaiiia, se prevé un crecimiento de primas por enci-

ma de la media del mercado, que posibilite un aumento
de la cuota de negocio, reduciendo el ratio de gasfos
y manteniendo los niveles actuales de renfabilidad y ex-
celencia técnica. “Se trata, en definitiva —explicd Paag-

man-, de continuar avanzando por el camino recorrido

hasta ahora, que fantos buenos  resuliados ha dado,

con un mayor impulso en el crecimiento del negocio”.

A esto hay que sumar que los resuliados del grupo
Helvetia en 2006 han sido igualmente excelentes,
alcanzando récords histéricos, con un beneficio neto

que aumenté en un 40,4% con respecto a 2005, des-

facando el negocio operacional, tanto en Suiza como

en el resto de los paises.

Integrados en la Confederacién
de Empresarios de Andalucia

También en el mes de abril se cele-
bré en la sede de la Confederacién
de Empresarios de Andalucia (CEA)
un acto que servia para escenificar
el ingreso de Helvetia Seguros en
la patronal andaluza. El acfo estu-
vo presidido por nuestro consejero
delegado, José Maria Paagman, y
por el presidente de la CEA, San-
tiago Herrero. Ambos responsables
suscribieron también un convenio de

colaboracién por el que nuestra ase-
guradora proporcionard a las peque-
fias y medianas empresas asociadas
a la Confederacién de Empresarios
de Andalucia los servicios de segu-
ros adecuados para el desarrollo de
sus actividades y su asesoramiento
en materia de prevision y cobertura
de los principales riesgos a los que
tienen que hacer frente las empresas
en su actividad diaria.
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actividad de la empresa

Reportaje sobre Helvetia Seguros
en “Empresas”

El programa “Empresas’, que emite Canal 2 Andalucia, la segunda cadena de la
autonémica Canal Sur, es uno de los espacios televisivos especializados en el mundo
empresarial mds importantes que se emiten a nivel nacional. A mediados de abril, el
programa dedicé un completo reportaje a Helvetia Seguros, en el que nuestro con-
sejero delegado fue entrevistado. El equipo del programa acompaiié a José Maria
Paagman durante el almuerzo informativo que se ofrecié a los medios con motivo de la

presentacién de resultados, momento que también quedé plasmado en el reportaje.

Reconocimiento del sector

En la Asamblea General de Unespa celebrada el pa-
sado 17 de mayo, José Maria Paagman fue elegido
miembro del Comité Ejecutivo de dicha organizacion.
Se trafa de una buena noticia por dos grandes motivos:
primero, porque supone un reconocimiento del sector @
nuestro consejero delegado, y segundo porque con este
reconocimiento también se respalda a nuesfra compariia
y a su frayecioria dentro del dmbito asegurador a nivel
nacional. No en vano, se trata del méximo érgano de
decision de la patronal espafiola del seguro.

Durante la Asamblea, también fue reelegida como pre-
sidenta Pilar Gonzdlez de Frutos, que revalida su cargo

_ , , para un nuevo mandato de cuatro afios.
Pilar Gonzdlez de Frutos, presidenta de Unespa.
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Un afio mds, la caseta de Helvetia Seguros en la Feria
de Sevilla se convirtié en uno de los enclaves mds con-
curridos para empleados, agentes y clientes de nuestra
compaiia. A lo largo de foda la semana, la casefa fue
un hervidero de visitas de familiares y amigos, que qui-
sieron compartir juntos algunos momentos de esta fiesta
fan sefialada en el calendario festivo hispalense. Como
refuerzo comercial de esfa presencia, y también como

ya viene siendo fradicional en los Glimos afios, durante
la semana de Feria se llevé a cabo una campaiia de
promocién institucional a fravés del reparto masivo de
abanicos en los alrededores de la Plaza de Toros de la
Maestranza. Unas jévenes muy “corporativas” llevaron
a cabo la distibucion de 30.000 abanicos de cartén
durante las tardes de corrida, llenando la fiesta grande
de los colores de nuesfra compaiifa.

en buena compaiia
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poTrocinios
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de su actividad de patrocinio.

En la Feria

del Caballo
.-= de Jerez

Un afio mds, se celebré en Jerez de la Frontera la tradicional Feria del Caballo

de Jerez Equisur 2007. Helvetia Seguros quiso estar presente en este importan-
te acontecimiento, a fravés de nuestra agencia Laser Asesores, de la sucursal
de El Puerto de Santa Maria, que instald un expositor en la Feria con abun-
dante informacién institucional y de nuestros productos. Gracias a esfa accién,
se establecieron interesanfes contactos profesionales con participantes en la
Feria, y nuestra aseguradora fue una de las marcas més vistas en el evento.

| Semana Naval de Pontevedra

Ponfevedra acogié en la segunda mitad de mayo su | Semana Naval, un infere-
sante encuentro del sector naval en el que participaron profesionales y agentes
relacionados con el sector de toda Espafia, y muy especialmente de la zona
norte. Helvetia Seguros no quiso dejar pasar la oportunidad de participar en este
evento, a fravés de un stand que se instalé en la zona del Puerto y mediante abun-
dante carteleria que se expuso a lo largo de todo el recinto. Las cuatro sucursales
de Cadlicia (Corufia A y B,
Ourense vy Vigo) se volcaron
en esta iniciativa, poniendo

SU mejor cara para presentar

la empresa y sus productos
a fodos los parficipantes y
asistentes.

Patrocinio de la Carrera contra el Hambre

La sucursal de Pamplona-San Ignacio fue la patrocinadora de la Carrera contra el Hambre que se celebré en Pam-
plona el pasado 6 de mayo. Organizada por Accién contra el Hambre, Helvetia Seguros fue también la enfidad
aseguradora de este evenfo que reunié a mulfitud de escolares perfenecientes @ mas de una decena de colegios v
centros escolares de la ciudad. Un valioso ejemplo de la actividad social que promueve Helvetia Seguros a través

Tercera edicidén
del Trofeo de Golf

Helvetia Seguros

Por fercer afio consecutivo, ha tenido lugar en Pam-
plona el Trofeo de Golf Helvetia Seguros, que en esta
edicion ha reunido a 124 jugadores en el Club de
Colf Casfillo Gorraiz. Marcos Gallo Bermejo fue el
ganador del forneo, que destacd especialmente por
el alto porcentaje de jovenes golfistas menores de 21
afios. Jorge Zubieta fue el mejor clasificado de los
j6venes, mientras que Ignacio Lassa Bellet se llevo el
frofeo al Mejor Approach en el Hoyo 8. Juan Cruz
Salvo Gurpegui, por su parte, resultd ganador del
sorfeo de un viaje para dos personas de cinco dias
de duracién en un hotel de lujo situado en un campo
de golf de Vera (Almeria).

El torneo conté con la presencia de José Garcia Pé-
rez, director de Ventas, quien junto a Victor Lizarraga,
director de Sistemas, v Juan José Oroz, director co-
mercial de la Zona Norte, confirmaron la celebracién
de la cuarta edicién en junio de 2008.
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La Seleccién Nacional de Baloncesto, en las mejores manos

A comienzos del pasado mes de junio, se firmé uno
de los acuerdos de patrocinio mds valiosos y con ma-
yor proyeccion de nuestra compaiiia. Nos estamos
refiriendo, cémo no, al convenio con la Federacién
Espaiiola de Baloncesto, que convierte a Helvetia Se-
guros en la aseguradora oficial y exclusiva de la Fe-
deracién Espariola y también de todas las categorias
de la seleccion nacional de baloncesto.

En un acto en el que también participé el selecciona-
dor nacional, Vicente “Pepu” Hernandez, los responsa-
bles de ambas enfidades escenificaron la renovacion
del acuerdo que suscribieron en 2005, y que convertia
a Helvefia Seguros en la tnica comparia del sector
asegurador que patrocina a la insfitucion deportiva.
El convenio llevard a Helvetia Seguros a colaborar de
forma estrecha en todos los eventos que organice la
Federacion Espariola de Baloncesto, a través de accio-
nes comerciales y publicitarias especificas.

Raro es el nimero de “En buena compaiia” en el
que no damos cuenta de nuevos patrocinios de
equipos deportivos. Convencidos de su potencial
como herramienta para fomentar hébitos de vida
saludables y para favorecer la integracion, en
nuestra empresa creemos en el deporte. Por eso lo
fomentamos desde la propia base, prestando nues-
fro patrocinio a equipos que dificilmente podrian
salir adelante sin el apoyo econémico de las em-
presas de su entorno. A continuacién reproducimos
imégenes de los Ultimos “fichajes”. {Ojala que lle-

Equipo de futbol 7 organizado por Céritas en
Miranda de Ebro.

"'Hw*l:l_“{,_t -

Equipo Helvetia Seguros del Campeonato
de Burlada de Futbol Sala. Algunos de los

En virtud del acuerdo, que se prolongard hasta finales
de 2009, Helvetia Seguros gozard de exclusividad
para el pafrocinio de sus productos y servicios rela-

cionados con el seguro.

Equipo benjamin de
baloncesto del colegio Divina
Pastora de Cérdoba.

componentes perfenecen al departamento de
Desarrollo Informético.

Equipo de fitbol sala de
APROMPSI (Asociacién Pro-

minusvdlidos Psiquicos) de Jaén.

Equipo "Helvetia Seguros” de la Sucursal de
Santander de fatbol 7.
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La excelencia de Helvetia Seguros en la Operacién Agentes Siglo XXI

El nombre de Helvetia SegUFOS CIelé UN  |q excelencia es sindnimo de calidad y estima, del buen hacer de profesionales
buen SCIbOI’ en ICI séptima edicién del c.omo los agentes de Helvetiq Seguros, qye mostraron %U valia en la séptima edi-
cién del Concurso de Formacion ‘Operacion Agentes Siglo XXI'. El pasado 26 de
Concurso de Formacién ’Operacién abril se celebré este cerfamen en Madrid, una iniciativa organizada por ICEA y
UNESPA para potenciar la profesionalidad en el sector.
José Manuel Jiménez Palomar, Carlos Peia Sanchez y Antonio
temente por ICEA (Investigacién Coo-  Sénchez Buzén fueron los agentes de Helvetia Seguros premiados en la pa-
sada edicion, en la que participaron 93 agentes de diez de las mds importantes

Agentes Siglo XXI', organizada recien-

perativa entre Entidades Aseguradoras |
firmas del sector asegurador.

y Fondos de Pensiones) y UNESPA  José Manuel Jiménez, procedente de Granada, y Carlos Pefia, de Ciudad Redl,

., - . ganaron el concurso en los blogues de Técnica Aseguradora y Vida, finanzas vy
(Unién ESpGnOIG de Entidades Asegu- fiscalidad. Este Ulimo obtuvo ademds el Premio al mejor agente de Helvetia Se-
radoras y Reaseguradoras). guros en Conocimientos y Actividad Comercial. Por ofra parte, Antonio Sénchez,
de la sucursal Sevilla D, gané el Premio al mejor agente de Helvetia Seguros en

= la Actividad Comercial.

yIesPA== Participoban ademds en esta convocatoria los agentes Alejandro  Alcaide
h Ferndndez, de la sucursal Madrid A de Helvetia Seguros, y Jorge Campos Mico,
OPERACION 9% de la sucursal Valencia A.
AGEN Con esfa iniciativa se pretende potenciar la profesionalidad de los agentes al

SIGLO X premiar, con el reconocimiento secforial, su preparacién técnica y competencia
profesional, destacando la importancia que tienen los agentes como canal impres-
cindible para el desarrollo del seguro en el mercado espafiol.
El éxito de Helvetia Seguros en esta convocatoria sirve de incentivo para incremen-
far la parficipacion de agentes de la compaiiia en la proxima edicion.
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JOSE MANUEL JIMENEZ, Y CARLOS PENA, GANADORES DEL VI
CONCURSO DE FORMACION ‘OPERACION AGENTES SIGLO XXI'

¢Qué supone para ustedes este reconocimiento sectorial a la preparacion técnica y
competencia profesional?

J. M. J. Reconoce la labor que he ido desarrollando a lo largo de mi corfa vida en esfe mundillo de los
seguros, ademads de ratificar que lo que estoy haciendo no es un error y que tanta preparacion técnica sirve
para mucho, porque no es sélo este premio, también los conocimientos técnicos y comerciales que se adoptan
al estudiar las distintas técnicas de ventas o al ver los productos desde su base, saber cémo funcionan y qué
evolucién han tenido a lo largo del tiempo.

C. P. Seria tremendamente injusto si hablara de “carrera de obstaculos” a la hora de describir mi frayectoria
| Y
profesional pues, sinceramente, creo que hasta la fecha he tenido suerte. Qué duda cabe que en estos afios
: ; i i
he vivido momentos dificiles y otros especialmente duros, muy duros; pero considerando la globalidad de todo
lo vivido, el saldo final es absolutamente positivo. Agradezco haber tenido a mi alrededor personas que han
infenfado que todo fuera lo més parecido a un “camino de rosas”.

¢Qué les motivé a presentarse a este certamen?

J. M. J. la idea bucélica de la formacién, aunque al principio no conocia la existencia de este concurso.
Cuando Luis Gonzdlez, mi director de sucursal, Manolo Mufioz, mi director de Zona, asi como Juan Manuel
Rico director de Formacion, vy Javier Garcia, director de Marketing, me propusieron presentarme, fui tan insensa-
fo que respondi si casi sin pensarlo, pero todos ellos fenian y tienen més fe en mi que yo mismo y me animaron
diciéndome de antemano que podria conseguirlo y asf fue.

C. P. El “culpable” es el sefior Abalos (como carifiosamente le llamo), el director de la sucursal de Ciudad
Real, que me recomendd y apostd por nosotros, asi como Juanma Rico, cuyo inferés y disposicién ha sido tofal.
Asimismo no podia faltar nuestro director de Marketing, Javier Garcia, que nos animé a no desfallecer y a
realizar un buen papel, y la compariia Helvetia Seguros, que en mi caso concrefo, a través de esfe concurso
me daba la oportunidad de devolverle un poquito de lo mucho que me ha dado.

¢Qué valores se incentivan con este tipo de certamenes?

J. M. J. Creo que el principal valor que tienen estos certdmenes es el potenciar una mediacién formada, culta,
conocedora de fodo el alcance y dimension que tiene la mediacién de seguros y como valores secundarios ver
que no estamos solos en esfe mundo, que exisfen mdas companias y que todos fienen las mismas inquietudes.

C. P. El esfuerzo, el conocimiento, la convivencia, la lucha bajo la bandera Helvetia Seguros contra las otras
banderas, la mayoria de ellas con més fuerzas que la nuestra... Pero la calidad ha primado sobre la canti-

¢Cudl es su concepto de la formacién en Helvetia Seguros?

J. M. J. Es una de las cosas que mds valoro. Pienso que si uno no se forma y no se recicla estd muerto. No se
puede estar pensando que lo que me ensefiaron hace afios es suficiente para navegar en esfe mundo. En los 15
afos que llevo en este mundillo el seguro ha cambiado de la noche a la mafana.

C. P. La formacién es el inicio y no un fin. Procedo de la anfigua Cervantes y siempre he percibido desde ésta,
pasando por CVN, Helvetia Previsién y Helvefia Seguros, que la formacion de agentes se considera vital. Per
sonalmente, y aunque he recibido mucha formacién en cursos, siempre demandaré més, y desde aqui animo
a los agentes a que solicitemos formacién, y que nos comprometamos con ella.

F_

JOSE MANUEL
JIMENEZ

“Lo mejor de todos
estos afios ha sido
haber llegado hasta
aqui

F__ N

CARLOS PENA

“Nuestra

preparacion se
encuentra al

|II
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Otto Walter imparte el primer programa
de desarrollo comercial en Sevilla

la prestigiosa consuliora Otto Walter ha impartido recientemente en Sevilla la pri-
mera edicién del Programa de Desarrollo Comercial (PDC). Se frafa de una accion
formativa de Helvetia Seguros dirigida a asesores comerciales y directores de agen-
cias, que se ha realizado en cuatro jornadas, con una duracién de 32 horas.

El objetivo de esta iniciativa era provocar el desarrollo de los comportamientos,
actitudes y estilo profesional de los comerciales para generar en ellos una actitud
mds proactiva, asi como una mejora en la gestién diaria de sus agentes y el dina-
mismo de la venta de seguros en la red. También ha proporcionado mayor ilusién
y entusiasmo para garantizar el éxito en los resultados.

Esta primera edicién ha contado con la participacion de 12 asesores comerciales
de las sucursales de Sevilla B, Jaén, Huelva, Puerto de Santa Maria, Murcia, Ciu-
dad Real, Madrid C, Alicante, Barcelona, San Ignacio, Asturias y Vigo, que han
valorado la ufilidad de esta iniciafiva.

El departamento de Formacién de Helvetia Seguros prepara ya la siguiente edicion
de esfe programa, que se desarrollard a lo largo del proximo ejercicio 2008.

Primer curso de e-learning

A mediados del mes de mayo se inici6 el primer curso de formacién impartido a
través de la plataforma de e-learning, dirigido a directores de sucursal y asesores
comerciales. Esta accién formativa, cuyo contenido gira en torno al blanqueo de
capitales, se ha dividido en dos partes: la primera comenzé el 17 de mayo vy
finaliza el 30 de junio, v la segunda se iniciard en septiembre v finalizard a finales
del mes de octubre. El objetivo de este curso de formacién es dar cumplimiento a
la obligacién de formacion que en esta materia impone la ley 19/1993 v el Redl

Decrefo 925/1995 que la desarrolla.

Novedades en Java

Entre los dias 8 y 11 del pasado mes de mayo se im-
partio en la sede de Pamplona un curso de formacion
al equipo de Java del Departamento de Desarrollo
Informdtico, relativo a las novedades y funcionalida-
des infroducidas en la versién 5 de dicha aplicaciéon.
En el transcurso de esta accién formativa se abordaron
femas fales como funcionalidades del lenguaie, libre-
rias base y de integracion, interfaz de usuario, efc.

Formacién estratégica

en Sevilla y Madrid

En junio se ha celebrado en Sevilla y Madrid el Taller
de Seguimiento de la accién formativa 'Reclutamiento
y Eficacia de la Red Agencial’, dirigida a asesores
comerciales participantes de la primera edicion de
esta iniciativa, celebrada en el afio 2006. En esta
ocasién, se ha tratado entre otros temas, la seleccién
y captacién del colectivo de inmigrantes, contenido

infegrado en el Plan Estratégico 20072010.

Cursos sobre Teoria
General del Seguro,
Blanqueo de Capitales
y Proteccién de Datos

El personal de los Centros de Servicio de Sevilla, Madrid
y Pamplona participd, del 28 de marzo al 29 de abril,
en cinco acciones formativas sobre Teoria General del
Seguro, Blanqueo de Capitales y Proteccién de Datos.
Estos cursos tenfan una duracién total de 20 horas y
fueron impartidos por Antonio Sofo, responsable de
Asesoria Juridica de Helvefia Seguros con la finalidad
de adquirir conocimientos sobre la normativa legal
aplicable en la actividad aseguradora.

Lanzamiento del Individual Riesgo W-11

Con motivo del lanzamiento del nuevo producto Individual Ries-
go W-11 se estan celebrando en todas las sucursales jornadas

formativas, dirigidas a los agentes, cuyo objefivo y finalidad es e infegral.

conocer en profundidad las garantias y coberturas del nuevo
producto en sus dos modalidades de comercializacién, modular
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Banca y seguros cotizan al alza

la actividad aseguradora vy la financiera ‘cotizan al alza’ en lo
que a dinamismo se refiere. Asi se desprende del reciente Informe
sectorial 2007 resultados 2006 y perspectivas 20072008 ela-
borado por las Cémaras de Comercio.

Este documento refleja que las insfituciones financieras y de se-
guros registrarén una subida aproximada del 5%, “una tasa no
alcanzada por ningn ofro sector, tomando el relevo en la inten-
sidad de crecimiento que ha ostentado la actividad constructora
hasta el afio 2005".

Asimismo, este informe muestra que el sector financiero mantendrd
"notables ritmos de crecimiento” en empleo, con previsiones por

encima del 4% en 2008.

Entra en vigor el Reglamento del
Registro de Seguros de Cobertura de
Fallecimiento

Tras dos meses de su publicacién en el Bolefin Oficial del Estado
(BOE), el 19 de junio entré en vigor el reglamento del Registro de
Seguros de Cobertura de Fallecimiento.

En el Real Decreto 398,/2007 de 23 de marzo, por el que se de-
sarrolla la ley 20/2005, de 14 de noviembre, sobre la creacién
del Registro de Contratos de Seguro de Cobertura de Fallecimien-
to, se regulan diversos aspectos que permiten la efectiva puesta
en marcha del registro. Figuran desde cuestiones relativas a la
comunicacién y envio de informacién por parte de enfidades ase-
guradoras hasta una regulacién pormencrizada de los derechos
de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién en relacién con
los datos incluidos en el registro.

FIA, RACE Y RACC piden a la UE que
fomente el control electrénico de estabili-
dad en vehiculos

la Federacién Internacional del Automévil (FIA) ha remitido re-
cientemente una carta a la Comisién Europea en la que insta a
la UE a adoptar medidas similares a las de EE.UU. para fomentar
el uso de sistemas de control electrénico de estabilidad (ESP) en
los vehiculos. Recuerda que las autoridades estadounidenses han
acordado establecer la obligatoriedad de su utilizacion en todos
los automéviles nuevos a partir del afio 2012, con el objeto de
reducir los accidentes de vehiculos. Esto costard al consumidor
norfeamericano unos 82 euros.

En esta linea se han situado también el RACE y el RACC, parti-
darios de adopfar esta medida si resulta efectiva para reducir la
cifra de siniestros en carretera.

en buena compaiiia
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Acuerdo con oseguradoros del World
Trade Center

Después de casi siete afios transcurridos desde los atentados del
11 S en Nueva York, los propiefarios, el arrendatario y siete ase-
guradoras del World Trade Center han alcanzado un acuerdo
extrajudicial relativo al pago de 1.486 millones de euros para
concluir las reclamaciones atn pendientes por la destruccion del
complejo.

Recomendaciones de peritos y
comisarios sobre posibles pérdidas por
tormentas

la Asociacién de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias
(APCAS) ha indicado recientemente una serie de recomendacio-
nes para ciudadanos que puedan sufrir pérdidas por formentas.
Entre los consejos figura la adopcién de una postura activa para
aminorar los dafios, siempre que sea posible, como desconectar
los electrodomésticos y ofros aparatos eléctricos de las fomas y
antenas para evitar dafios por alteraciones de la corriente eléctri-
ca. Por ofra parte, tras sufrir los dafios, se aconseja redactar de
forma ordenada y coherente una relacién de pérdidas causadas
por el siniestro, ademas de tener la péliza de seguros a mano
y comunicar lo sucedido por escrifo y en menos de siefe dias al
asegurador o mediador, indicando de forma clara y concisa los
hechos y los dafios sufridos. También se recomienda solicitar que
la entidad aseguradora informe si el siniestro es susceptible de
ser cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros, la
justificacion del hecho asi como instrucciones al respecto de su

tramitacion, entre otras cuestiones.

15'




Helvetia Seguros, al dia

la intensa actividad de Helvefia Seguros estd
muy presente en los medios de comunicacion.
Sirva como ejemplo la repercusién del
compromiso de Helvetia Seguros con la
pequefia y mediana empresa, plasmado

en la firma de un convenio de colaboracién
entre el consejero delegado de la compaiia,
José Maria Paagman, v el presidente de la
Confederacion de Empresarios de Andalucia
(CEA], Santiago Herrero.

Seguros

Marzo-Abril 2007

ABC
10/04/2007
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Mediadores de Seguros del Siglo XXI
Mayo 2007
Expansion
10/04/2007

Diario de Sevilla La repercusion de la presentacion de la
07/06/2007 Guia de la Semana Santa sevillana muestra
el reconocimiento hacia la responsabilidad
social de Helvetia Seguros. la compafiia
presenté la edicién de 2007 del programa
decano de la Semana Santa de Sevillg,

3 ;' mostrando su compromiso con los valores y las
M Cataluiia Econémica tradiciones mas arraigadas en la ciudadania
Marzo 2007 hispalense.
Seguros
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Aseguranza
Abril 2007

Mercado Previsor

Mayo 2007

Seguros
Marzo-Abril 2007

A lo largo de todo el frimestre, diversos medios se han
hecho eco de la acfividad de Helvefia Seguros, recogiendo ABC
festimonios e impresiones de algunos de sus profagonisfas. 23/03/2007
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MANUEL CATALINA, RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE PARTICULARES NO
VIDA'Y REASEGUROS EN SEVILLA

“Pretendemos
ser aseguradores
globales con una

alta calidad”

Julio 2007 // Némero 10

JAVIER SALAS, DIRECTOR DE LA
SUCURSAL MADRID B

“Nuestra propia
fuerza personal y
recursos marcardn
nuestro crecimiento”

Sevilla y Madrid son dos plazas imprescindibles en la radiografia de Helvetia Seguros. En

este nimero nos acercamos al dia a dia profesional de Manuel Catalina y Javier Salas, dos
profesionales de la compafiia que, desde el ejercicio responsable de su trabajo, nos ofrecen
una visién prometedora de esta empresa, que consideran una segunda casa con proyeccién

internacional.

Sevilla y Madrid, las dos grandes ciudades donde desarrollan su actividad profesional,
son dos enclaves importantes en la estructura organizativa de Helvetia Seguros. ¢Cual
es, en su opinioén, el potencial de crecimiento de la compaiiia en estas dos zonas?

Madrid es la zona de toda Espafia donde se gestio-
na un mayor volumen de primas, los negocios mds
importantes pasan por alli, no se puede ser una gran
compandia sin una presencia importante en ese mer
cado. Por ofra parte, Sevilla en particular y Andalucio
en general fienen un gran potencial de crecimienfo vy
nuestra compaiifo, por nuestra ubicacion, posee un
puesto de privilegio al esfar una parte importante de

|C] empresa muy cerca de este mercodo.

Conozco menos Sevilla, pero veo a nuestra compo-
fifa con amplia implantacién en el mercado y gran
conocimiento de nuestros mediadores y clientes. En
las ciudades que mds implantacién tienes, siempre
es mds dificil crecer, aun asi, debemos mantener el
nivel de penefracién en el mercado e intentar dar
siempre un pasito mds, para llegar a ser lideres ab-
solutos. Con respecto a Madrid, el limite lo ponemos
nosotros. Nuestra propia fuerza personal y recursos
marcardn nuestra capacidad de crecimiento.
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Javier Salas

Un momento para recordar en Helvetia Seguros: Al
abrir el correo con la clasificacion de direciores de
sucursal premiados para el viaje de Viena-Budapest.

Una meta profesional: Alcanzar en cada puesto el
mdximo de mis posibilidades y del equipo.

Un/a maestro/a al que admirar: Juan Salas, mi
padre. Soy como soy porque he podido aprender
de su experiencia.

Un/a alumno/a al que enseiid: Sanfander, 1993, me
proponen dar clases de inglés a una nifia de 3 afios.

Una ciudad para frabajar: Cualquiera en la que esté
a gusto mi familia. En este caso, Madrid.

Un paraiso para descansar: Liendo (Cantabria)

Un lema en la vida: “El secreto del éxito: Trabajar”

Un libro imprescindible: Angeles y Demonios (Dan
Brown)
Turismo de playa o de interior: Turismo de playa.

Un plato delicioso y una bebida para acompariar:
Percebes con Blanco Pescador.

Una palabra divertida: “Lejusito” de mi vida, eres
nifio como yo. (Asf reza mi hijo pequefio).

Una recomendacion para el verano: Disfrutar de la
familia y amigos al 100%, y desconectar.

&Cudles son los productos y servicios mas demandados por sus clientes?

Considero que autos, hogar y asistencia familiar
son los productos més demandados por los clien-
tes de nuestra compaiiia, pero cada vez infenta-
mos enfrar con mds productos, referidos a vida,
ahorro y comercio. En definitiva, prefendemos ser
aseguradores globales de nuestros asegurados vy,
sobre todo, proporcionarles un servicio de alta ca-

lidad.

Practicamente tratamos todos los ramos y hemos em-
pezado a comercializar productos que estaban dor
midos. Poseemos un amplio espectro de mediacion y
una casuistica de agentes y corredores muy interesan-
te. No obstante, los productos principales son hogar,
autos, transportes, incendios, vida temporal y averia
de maquinaria. Procuramos sobre todo adaptarnos a
la demanda de nuestros clientes.

¢Cudles son las claves de una buena labor directiva?

Entiendo la labor directiva como liderazgo, el cual
fe fienes que ganar. Para ello hay que dar ejemplo,
tener una actitud positiva, ser coherente, saber es-
cuchar vy después hay que impulsar, mofivar y exigir
lo méximo a nuestros colaboradores, pero siempre
teniendo disponibilidad para ayudarles y protegerles.
Por dltimo hay que correr riesgos y tomar decisiones.
También se tiene el derecho a cometer errores.

En primer lugar, el direcfivo tiene que fener claros los
obijefivos que debe cubrir en su puesto. Con esfos ob-
jetivos planteados, debe saber a donde se dirige y
cudl es la mefa que desea alcanzar. Para conseguirlos
debe andlizar los medios a su alcance y como ufili-
zarlos para llegar a ellos. Debe también conseguir la
mdxima cohesién y trabajo en equipo del personal a
su cargo, doténdolo de las herramientas necesarias.
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Un economista
afincado en
Sevilla

Las Ciencias Econd-
micas y Empresariales
marcan la formacion

de Manuel Catalina, no-
tural de la localidad ta-
rmaconense de Torfosa
padre de fres hijos. Esfe
profesional afincado en
Sevilla es aficionado

al cine, a la lectura, a
monfar en bicicleta y a
jugar al padel y, antes
de pertenecer a Helve-
fia Seguros fue profesor
de Economia Politica.

Manuel Catalina
ingreso en la compariia
en 1987 como fitulado
del Departamento
Técnico—Reaseguro y
accedié a su puesfo
actual en septiembre del
afio pasado, como res-
ponsable de Particulares
No Vida y Reaseguros
en Sevilla.
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¢Como ha cambiado el perfil medio del asegurado desde que iniciaron su actividad
en Helvetia Seguros hasta ahora?

Tengo que afirmar que el asegurado es cada vez
mas exigente. Te solicita que le soluciones sus pro-
blemas bien y en el menor tiempo posible. Ademds,

COdO vez conoce meior SUS derechos.

El segmento al que nos dirigimos, basicamente es el
mismo, aunque se nota un mayor conocimiento por
parte de los clienfes y una mayor exigencia en la
resolucién de problemas de emision, siniestros etc.

¢Como ha evolucionado el ‘lknow how’ en la compaiia?

En estos Ultimos 20 afios nuestra compaiiia ha dado
un cambio absoluto en lo que se refiere a la tecnolo-
giay a los procesos. Hay que reconocer que la infor-
macién que fenemos ahora era impensable cuando
comencé a trabajar en este sector de los seguros.
Tombién ha cambiado en este tiempo la manera de
comunicaros.

Aqui tenemos una ventaja que hemos sabido aprove-
char. Al provenir Helvefia Seguros de la fusion de fres
sociedades, cada una ha aportado sus experiencias
y desarrollo de productos y mercados. Ademds, de-
bemos fener en cuenta su ubicacién geogrdfica, lo
que ha permitido conocer mercados puntuales, que
hemos ido asimilando y explotando.

La unién hace la fuerza. ¢ Qué importancia conceden en su actividad profesional al

trabajo en equipo?

No entiendo esta profesién sino como un frabajo en
equipo. El equipo debe comprender e identificarse
con los obijetivos que queremos alcanzar, no sola-
mente denfro de su departamento, sino fambién con
las demds dreas de la compafiia debe de existir co-
operacion, asi como apoyo mutuo y la capacidad
de esfar preparados para resolver conflictos cuando
haya infereses contrapuestos.

Es fundamental; por experiencia propia. Puede llegar
un momento en el grado de saturacién en fu equipo
por la carga de trabajo, que una mala gestion de los
recursos llevaria a la rofura de la cadena y del servicio
que se presfa a clienfes y mediadores. La participacion
en todas las acciones, el empuje en conjunfo v la reso-
lucién cohesionada de problemas conduce al éxito, lo
contrario es un fracaso seguro. Me congratulo de tener
un excelente equipo comercial y administrativo.
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En un contexto econémico globalizado como el que se respira hoy, ¢hacia dénde
apuntan las tendencias del sector asegurador?

El sector estd experimentando imporfantes fransforma-
ciones y cambios. Hay un proceso de globalizacién,
de integracion en unidades cada vez mayores, pero
por ofro lado hay un proceso de intentar diferenciarse
del resto con una personalidad propia. Estamos en
un mercado cada vez més duro. Llos nuevos modelos
de comercializacién y primas, con menos margen de
beneficio, nos van a exigir estar siempre en confinuo
cambio y ser los mejores, para poder alcanzar los
objefivos. Al final quedarén compaias de todos los
modelos y famafios, pero sélo las mejores.

El sector asegurador tiende a concentrarse cada vez
mds en poder de las grandes compaiiias, y en gran-
des cuentas de agentes afectos y corredores. Tiende
a desaparecer el pequefio mediador con dedicacion
semiprofesional, y algo que nos debe preocupar y
que tenemos que corregir poniendo los medios nece-
sarios es la mayor presencia dia a dia de las enfida-
des bancarias en nuestro sector. También debemos
aprovechar la oportunidad que se nos presenta en el
mercado de extranjeros, que fiene una mayor presen-
cia dia a dia en nuestro pafs.

Comparten la aficién por el deporte. ¢ Qué les aporta esta actividad y qué valores
deportivos pueden ser extrapolables a su responsabilidad profesional?

Creo que la responsabilidad, la autodisciplina y la
perseverancia son valores importantes que se pue-
den extrapolar del mundo de los deportes a nuestras
responsabilidades profesionales de cada dia en la
compaiiia, pero, sobre todo, la experiencia vivida en
este fiempo me ha ensefiado que hacer un equipo
y trabajar en equipo son dos cuestiones totalmente
distintas y que esfo solamente funciona si tu equipo
frabaja en equipo, es decir, si los profesionales traba-
jan apoydndose mutuamente.

Para ustedes, Helvetia Seguros es...

Helvetia Seguros me ha ensefiado todo lo que sé en se-
guros'y me ha permitido desarrollarme profesionalmente
y también personalmente. Por las horas que dedico po-
drfa decir que es como una segunda casa.

Todos son extrapolables, de hecho puede compararse
al baloncesto: en todos los equipos hay un ‘crack’ que
da la cara, ademds de un tipo no demasiado fino con
el balén, aunque aguerrido en la defensa. También
alguien que parece muy bueno y no resuelve nada y
un tipo que no cae bien, pero que da la cara en los
momentos dificiles y es muy renfable para el conjunto.
Podemos poner innumerables ejemplos con un solo fin:
si el equipo no trabaja en conjunto, podemos salvar un
partido, pero nunca podremos ganar la liga.

Helvefia Seguros es una gran compaiifa infernacional,
con gran accesibilidad, y que debe dar unos resulta-
dos inmejorables en los préximos afios, por tamafio,
operativa y sobre todo por sus valores humanos.
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Un directivo que
admira a su
padre o1

El director de la sucursal
Madrid B de Helvetia
Seguros ingresé en la
compadia en 1996 y
desempefia este cargo
desde 2004, ocupan-
do anteriormente la
direccién de la sucursal
en Santander en 1997
y Valladolid en 2002.
Este directivo, que ad-
mira las ensefianzas de
su padre, esfd casado
y tiene dos hijos, a los
que dedica su tiempo
libre. Ademds de su
familia, sus oficiones son
la pesca y el fotbol.

Javier Salas ha cursado
estudios en Direccion y
Administracién de Em-
presas y tiene un Master
en Direccion de Pymes.
Su meta profesional es
alcanzar el maximo de
sus posibilidades y del
equipo que dirige.
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La direccion del futuro
Cambio de testigo en la cpula
del Grupo Helvetia

El Grupo Helvetia pretende seguir avanzando. Y quiere hacerlo garantizando la
continuidad de su sélido modelo empresarial y también ganando en dinamismo y
competitividad. El relevo de Erich Walser como CEQ, que seré sustituido por Stefan
Loacker, y de Roland Geissman como CFO, que ha sido reemplazado por Paul
Norton el pasado 1 de julio, supone la materializacién de un cambio generacional
en la copula de Helvetia, que debe entenderse como un avance hacia la consoli-
dacién de las metas estratégicas del grupo. El crecimiento rentable sigue siendo la
consigna.
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Continvidad y mayor dinamismo. Esas son las claves

de los relevos que estdn a punfo de producirse al
frente de la Direccién del Grupo Helvetia, con los
que se reforzarén los pilares de solidez y solvencia
de este gran grupo asegurador con presencia en los
principales mercados europeos.

El cambio en el més alto cargo ejecutivo se produci-
rd a principios de septiembre, cuando el presidente
del Consejo y CEO del Grupo Helvetia, Erich Wal-
ser, abandone definitivamente su cargo de CEQ,
después de que haya renunciado a él hace algu-
nos meses. Con esfa salida, Erich Walser pondré
un espléndido broche final a un doble mandato, en
el que, durante mds de fres afios, ha ocupado simul-

taneamente los cargos de presidente del Consejo
y CEO.

Su sucesor es Stefan Loacker, que hasfa la fecha ha-
bia ejercido como CEO de Helvetia Austria. Un perfil
joven [tiene solo 37 afios), con una sélida culiura de
Helvetia, y con un profundo conocimiento del sector.
Junto a Erich Walser, abandona la direccion del
Grupo Roland Geissmann, CFO (director financiero)
y adjunfo al CEO, que se suma asf al proceso de
sucesién que el grupo venia planificando desde hace
tiempo.

Estos cambios suponen la materializacién de un rele-
vo generacional en la cipula de Helvetia que debe
enfenderse como un avance hacia la consolidacion
de las mefas estratégicas del grupo, a fravés de una
poliica de gestién continuadora de la anterior etfa-
pa que, sin embargo, no renunciard a aposfar por
nuevas lineas de actuacién que impriman un mayor
dinamismo y competitividad al holding asegurador.
De hecho, la salida de Erich Walser, la principal ca-
beza visible del grupo Helvetia, serd sélo parcial, ya
que continuard al frenfe de la presidencia del Con-
sejo, desde donde se encargard de garantizar la
continuidad de la exitosa esfrategia adoptada por la
empresa y se volcard en ofras funciones importantes
del Consejo de Administracion.

en buena compaiia
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STEFAN LOACKER
Un extraordinario experto en seguros

Stefan Loacker, licenciado en Economia por la Universidad de St.Gallen
HSG, Suiza, se incorpord en 1997 a la entonces denominada Helvefia
Patria en St.Gallen, después de trabajar durante fres afios en Rentenanstalt/
Swiss life, en el departamento de planificacién, controlling y desarrollo de
grupos empresariales. Al principio ocupé el cargo de asistente en el equipo
de la Direccién. Mas adelante fue director de Ressort Business Development,
periodo durante el cual trabajé infensamente para desarrollar la estrategia
del Grupo y dirigié diferentes proyectos de M&A fanto en Suiza como en
el extranjero. En 2002, loacker fue nombrado CFO y miembro del Comité
de Direccién de Helvefia Austria y contribuyé notablemente a llevar a cabo
grandes cambios en la orienfacién de la empresa. A principios de 2005
fue elegido CEO de Helvetia Austria. Este austriaco, natural de Vorarlberg,
finalizé sus estudios en la prestigiosa universidad suiza de St.Gallen vy se
especializé en gestion de riesgos y seguros. Con Loacker foma el relevo de
la Direccion un extraordinario experto en seguros y miembro de la propia
empresa, que impulsard la implementacién de la esfrategia 2010 del Grupo
Helvetia, aportando eficiencia y continuidad.
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En una entrevista reciente, realizada a tres bandas,

con Erich Walser, Roland Geissmann y Stefan loac-
ker, el primero valoraba el cambio de CEO como
una oportunidad para el grupo. “Helvetia —explica-
bo- estd en el momento ideal para llevar a cabo un
cambio de esta indole, ya que ahora mds que nun-
ca es una empresa sana y solvente”. “El nuevo CEO
—continuaba- fraerd nuevos brios a la compaiiia, y yo,
como presidente del Consejo, seguiré garantizando
la continuidad. Se frata de un modelo optimo’”.
Muchos méritos y cualidades avalan al nuevo CEQ.
En palabras del propio Walser, es un perfil con per
sonalidad, capacidad directiva y alto nivel de com-
petencia profesional. “Encarna los valores de nuestra
empresa, es creible y fiene el cardcter adecuado para
poder llevar a cabo una gestion de éxito”, explica,
para a continuacién definir su estilo de gestion: “Es
una mezcla entre capacidad de andlisis y de gestién,
con un gran senfido del valor y el respefo mutuo”.
No menos méritos que los que acumula el CEO sa-
liente. En sus casi 16 afios como director general, Eri-
ch Walser ha sido sin duda uno de los hombres mas
decisivos en el desarrollo del grupo. Su sucesor lo de-
fine como una persona “con un gran sentido préctico,
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una profunda experiencia en la gestion y direccion y
una alfa capacidad para fomar decisiones”.

Frente a sf, Stefan loacker fiene un gran refo, que
asume con responsabilidad: la de mantener e incluso
mejorar el liston dejado por Erich Walser. “Estamos
obligados —explica el nuevo CEO- a confinuar el
optimo trabajo desarrollado por los predecesores y
a seguir mejorando”. Tres son, a corfo-medio plazo,
los grandes obijetivos del grupo: primero, afianzar al
nuevo CEO; segundo, la implantacion y consolida-
cién del nuevo CFO; v fercero, garantizar el pleno
cumplimiento del Plan Estratégico 20072010. En un
plano mas referido al negocio, y a juicio de Stefan
loacker, “debemos ser copaces de imponernos con
mayor claridad y decision en los seguros de Vida,
mientras que en los seguros de No Vida hay que
mantener la rentabilidad, reducir la tasa de costes vy
ampliar nuestra competencia técnica”.

Roland Geissman, el CFO saliente, cree firmemente
en la necesidad de apostar por la innovacién. “No
podemos limitarnos —sostiene- a seguir el filon de las
operaciones aseguradoras fradicionales. Las exigen-
cias han cambiado y también Helvetia debe evolu-
cionar en esta direccién”. Es por ello por lo que, a su

ERICH WALSER

en buena compaiia

Una influencia decisiva para la compafiia

En sus casi 16 afios como CEO del Grupo Helvetia, Erich Walser ha influido
nofablemente en el desarrollo de la aseguradora suiza. Durante su mandato
fuvo lugar la exitosa fusion de las dos empresas Helvetia y Patria en el afio
1996, que se convirtieron en el actual Grupo Helvetia. Walser continuard

en acfivo como presidente del Consejo y seguiré centrando sus esfuerzos en

mantener el éxito y la buena imagen de Helvefia. Ademds, se dedicard a

ofras tareas en el marco econémico, sobre todo como miembro del Consejo

de Administracion. VWalser compaginard esta actividad con la presidencia de
la Asociacién de Aseguradoras de Suiza (SIA), cargo al que ha accedido
recientemente. El CEO saliente ya venia ejerciendo como vicepresidente de

esfe organismo desde hace algunos afios.

juicio, "la alternancia llega en el momento jusfo: un
nuevo equipo directivo abrird nuevos caminos’”.

En cuclquier caso, todo planteamiento de cambio debe
partir de la premisa esfablecida en el Plan Esiratégico
20072010, y que apunta al crecimiento rentable. “As-
piramos —explica loacker a consolidar un crecimiento
sosfenible, duradero y renfable. No queremos crecimien-
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fos espasmaédicos”. Erich Walser sefiala a los seguros de
Vida como el mercado de crecimiento por excelencia:
"la poblacién envejece y la confianza en las insfituciones
sociales se debilita cada vez mas". Loacker, por su parte,
no renuncia a crecimientos en No Vida: “El mercado de
la previsién encierra un enorme potencial, pero enfreveo
opfimas posibilidades en las operaciones de No Vida.
En su discurso ante la Junta General Anual celebra-
da a comienzos de mayo, Erich Walser daba pistas
sobre las perspectivas de futuro del grupo y sobre
el planteamiento esfratégico de cara a los préximos
afios. “Helvetia —explicd-  debe continuar teniendo
éxito en el futuro. Sélo aquellas compaiiias con éxito
de forma sostenida pueden sobrevivir a largo plazo.
Lo sabemos. Nuestra nueva estrategia se centra en un
crecimiento rentable, un motivado equipo directivo y
la confianza de mas de dos millones de clientes, que
nos deben hacer luchar por la confianza de nuestros
accionistas”.

Con presencia en Suiza, Alemania, Austria, Francia,
ltalia vy Espafia, el Grupo Helvefia se ha afianzado
como uno de los mas solventes del sector asegurador
en Europa. Durante 2006, el Grupo aumenté su bene-
ficio neto en un 40,4% con respecto a 2005, situando
la cifra global en 423,8 millones de francos suizos.
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ROLAND GEISSMAN
La entrega de un veterano

Roland Geissmann, CFO vy adjunto al CEO del
Crupo Helvetia, tras mdas de 20 afios ocupan-
do diferentes cargos de direccion en la anterior
Patfria y la actual Helvetia, ha decidido abando-
nar su cargo a mediados del afio 2007. Roland
Geissmann impulsé notablemente el desarrollo
de la empresa en los afios posteriores a la fusion
de Helvetia y Patrig, tarea a la que se enfregd
de forma extraordinaria con grandes resultados.
En esta siguiente etapa, tiene previsto abando-
nar sus funciones de forma paulatina para volver
a dedicarse al asesoramiento de empresas y a
tareas relacionadas con el Consejo de Adminis-
tracion.



2Donde pasas estos dias? sPrefieres jugar en la
playa o pasear por el campo? 3Te gusta viajar,
leer, observar la naturaleza, salir con tu familia
y tus amigos@ sEres de los que no salen de la
piscina hasta que tienen los dedos arrugados?
Si tienes madera de artista, te invitamos a

que nos cuentes fu verano en colores. Coge

tus lé&pices, rotuladores o la herramienta que
necesites y

PINTA TUS

Puedes participar en esfe concurso si eres
menor de 15 afios y alguno de tus padres
trabaja en Helvefia Seguros. Sélo por enviamos
tu dibujo recibirés un lote de tebeos vy si ganas
podrés obtener el juego de videoconsola que
elijos. jAnimate y cuénfanos tus vacaciones en
colores! {Te invitamos a disfrutar del veranol!

Envia tus originales a:

Departamento de Comunicacion y Publicidad.

A/A Carmen Caballero

Paseo de Cristébal Colén, 26. 41001 SEVILLA
También puedes mandarlo por correo electrénico a:
carmen.caballero@helvetia.es




en buena compania con...
Rafael Gordillo Vazquez

ex futbolista y empresario

Rafael Gordillo Vazquez (1957, Almendralejo) es un personaie inclasifi-
cable. Su vida como futbolista estd llena de gestas, y como empresario
no le ha ido nada mal. Buen amigo de sus amigos, afable y dotado de
una gracia natural, vino a Sevilla y volvié para quedarse. Desde hace
afios confia en Helvetia Seguros, compaiiia con la que le unen estrechos
vinculos de simpatia y amistad. En esta entrevista explica las claves de su
relacion con nuestra aseguradora.

“Te sientes seguro

con Helvetia por su
impresionante forma de
trabajar”

¢Qué grado de confianza le merece Helvetia Seguros?

Toda. Me aporta una estabilidod que valoro mucho, porque me transmite franquilidad.
Fs el mismo sentimiento que comparto como directivo del Ecija S.A.D., con quien Helve-
fia Seguros fambién colabora a fravés de su patrocinio. Ademds, hemos establecido una
buena relacién de amistad con la compaiiia, frufo de una gran sinfonia.

Como directivo del Ecija Balompié, ¢se plantean nuevas lineas
de colaboracién con Helvetia Seguros?

Se estd trabajando para llegar ain més lejos. Si conseguimos que el equipo dlcance
puestos mds dlios, fendremos la posibilidad de crecer ain mds v se generardn recursos
con los que lograr fortalecer a la entidad v al equipo.

El dinamismo es un valor importante en una compaiia de la
dimensién de Helvetia Seguros. ¢Comparte esta meta en su
labor como empresario y como directivo de un club de fitbol?
Esta claro que el papel de nuestro trabaijo es distinto al de los profesionales de Helvetia
Seguros, pero st hemos conocido a un equipo directivo y ejecutivo con ganas, joven y
deseoso de hacer cosas. Es una cuestion fundamental.

Ha sentado catedra como uno de los defensas mas solventes
de la historia reciente del fotbol espaiiol. Uno de los grandes
valores, si no el principal, de un buen defensa es la seguridad.
¢También mantiene ese principio en su vida cotidiana? ¢Cree
que Helvetia Seguros proporciona esa seguridad?

Si, fotalmente, porque Helvetia Seguros es una aseguradora importante, con nombre,
con buenos profesionales y que sigue creciendo. Ademds, te sientes seguro con esta

aseguradora por su impresionante forma de trabaijar.




La leyenda de un futbolista

El “Gordo’, como le conocen los que lo quie-
ren bien —que, dicho sea de paso, no son
pocos-, hizo historia como uno de los mejo-
res laterales zurdos de la seleccién nacional,
si no el mejor de todos ellos. Especialmente
dotado para el centro del drea, siempre fue
un jugador de gran velocidad y entrega. En
sus tiempos como jugador, primero del Betis,
mas tarde del Real Madrid, finalmente otra
vez del Betis —equipo por el que siente devo-
cién—, logré convertir su imagen en un icono
gracias a sus caracteristicas medias caifdas,
que se pasearon con gloria por cinco campeonatos de
liga madridistas y por numerosos encuentros infernaciona-
les (estuvo, entre ofras citas, en Argentina 78, Espaia 82
y México 86).

Hoy reside en Sevilla, y forma parte del equipo directivo
del Ecija Balompié, equipo donde curiosamente jugé la
dltima temporada de su historia, en el afio 1996. Su con-
tribucién fue decisiva para lograr el ascenso de este club

¢Cudles son el defensa y el delantero
mas ‘seguros’ que ha conocido en su
trayectoria profesional?

unico

a segunda divisién. Desde enfonces, sigue
muy unido a este club, asi como al Betis y
al Madrid, a los que le une un estrecho vin-
culo sentimental. Ademés de ex gloria del
futbol, Gordillo es un prospero empresario
del sector de la automocién, gracias a una
fructifera y atipica unién con el futbolista
Nimo, un histérico del Sevilla F.C.

Rafael Gordillo es una persona muy cono-
cida en Sevilla. Cultiva amistades en cada
esquina, y es querido y respefado a partes
iguales, no sélo por los amantes del deporte balompédi-
co, sino en general por todo el que ha tenido ocasién de
pasar un rafo con él. Buen conversador, dotado de gracia
natural y cargado de nobleza, el “Gordo” es desde hace
afios un clienfe fiel de Helvetia Seguros, empresa a la que
conoce sobradamente no sélo por la confianza que depo-
sita en nosotros, sino fambién por los vinculos que nos unen
con el Ecija Balompié.

equipos modestos?
Creo que si alguien con recursos y dinero se mefe en
algin club se tendrén menos problemas para crecer, o al

El delantero, Hugo Sénchez, porque fue el goleador més  menos mantenerse. Pero los equipos normales, en los que

efectivo de cuanios he visto. Como defensa, Migueli, del  no hay grandes inversores, lo pasan mal, se depende de

Barcelona.

¢Qué diferencias
esenciales encuentra entre
la estructura empresarial
del fotbol de su época y la
actual?

la diferencia a mayor escala la mar
¢4 la entrada en el mundo del futbol
de las televisiones v los patrocinado-
res. Antes, el club dependia de las
taquillas, de las quinielas, de algin
fittlo europeo que se consiguiera y
de una publicidad esporédica. Hoy
dia se ha potenciado mucho la ven-
fa de camisetas, el marketing en ge-
neral, y todo eso ha provocado que
se multiplique la inversidn.

espénsores locales y de las institu-
ciones, que a veces no se terminan
de implicar del todo. Categorias
como la Segunda B son deficita-

rias.

&Cudles son las senas

de identidad del Ecija 'y
cudles son sus objetivos
para mejorar resultados?
Cuando esfe equipo de frabajo
entré en el club disefiamos un pro-
yecto para 4 o 5 afios, para crecer
poco G poco, y en ese infervalo
intenfar dar el salio y meterlo en
Segunda A. Desde luego, nunca

renunciamos a nada pero, paso a

paso y con los pies en el suelo, vamos a ir a por ello. Pero

feniendo en cuenfa que contamos con un presupuesto

En un mercado global, con un futbol
tan profesionalizado, ¢qué futuro

bastante inferior que ofros muchos equipos. Por eso es
imporfante que empresas fuertes y las insfituciones nos

empresarial y deportivo les espera a los ayuden.
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“Me satisface
trabajar en una
empresa seria
y con un gran

V/4
futuro
CARLOS CAPILLA, AGENTE DE

HELVETIA SEGUROS EN MALAGA

=
o

El hecho de “ser uno mismo” cobra
especial importancia al definir las
cualidades imprescindibles que
requiere la profesién de agente de
seguros. Desde Mdlaga, Carlos
Capilla nos relata su experiencia

y su compromiso con Helvefia
Seguros, sin dejar atrds el valor
del contacto directo con los clientes
y las perspectivas de futuro en un
sector que “crece cada vez més” en
esta provincia, segin constatan sus
palabras.
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¢Qué satisfacciones le proporciona trabajar en Helvetia Seguros
como agente?
Aparte de poder desarrollarme profesionalmente y trabajar para una gran empresa,

seria 'y con un gran futuro, me satisface tener la oportunidad de estar en contacto di-
recto con los clienfes, con personas de distinta condicion v formas de vivir. Se apren-
de mucho escuchéndoles. Y a su vez, me gusta tener la oportunidad de aconsejarles
y ayudarles en todo lo relacionado con el mundo del seguro.

Usted cambié la direccion de administracién de una promotora
por la venta de seguros. Con el paso de los aiios, ¢cémo valora las
ventajas de aquella decisiéon profesional?

Considero que acerté en la decision. Antes de tomarla, lo pensé mucho, habia sufri-
do la crisis de 1991 y mi pensamiento era poder trabajar y que mi frabajo no tuviera
que depender al final de si la empresa iba bien o mal. No sé a ciencia cierta como
opté por la rama del seguro, pero era una de las que valoré y al final me decidi por
ella. Fueron muchas las criicas y comentarios negativos que tuve al principio, tanto
dentro del sector asegurador como fuera, y en mi propio entorno familiar. Pero decidi
aposar por ello fuerte y seguro, y con la ayuda indescriptible de mi esposa conseguf
lo que buscaba.

Mdlaga es una provincia que se caracteriza por su dinamismo
econémico. ¢Qué perspectivas ofrece para el sector asegurador?

Muchas. Debido a su gran actividad econdmica -rica aunque no variada- la oferta
de seguros de vehiculos, de hogar, comunidades, comercio y pymes va en aumento,
no asf en cuanto a industria y grandes empresas, que no las hay. Y por ello, como en
ofros lugares, la competencia aqui es brutal, y la mayoria de las veces desigual. Tan-
to por la cantidad de publicidad que se invierte por parte de algunas aseguradoras
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como por la calidad de los seguros que se ofrecen,
no porque las pdlizas de algunas entidades asegura-
doras sean malas, sino porque se ofrece precio y no
produco, llevando a un cierfo engafio a los clientes.

&¢De qué modo ha penetrado esta activi-
dad en el mercado malagueio y cémo ha
ido creciendo la compania desde el ano
de su ingreso, 1996?

la actividad aseguradora en Mdélaga ha ido aumen-
tando y crece cada vez més, gracios al aumento del
poder adquisitivo de la poblacién. Desde 1996, afio
de mi incorporacién, observo que los clientes son me-
nos reacios a la adquisicion de algunos de nuesfros
productos que antes costaba mas tfrabajo vender.

Malaga es también una provincia con
una poblacién muy heterogéneaq, ¢cudl es
el perfil medio del asegurado de Helvetia
Seguros?

Asi es, esta provincia es cada dia mds heterogénea.
En cuanto al perfil medio del asegurado de Helvetia
Seguros, depende mucho de la zona en concrefo,
pues cuando hablamos de la provincia de Mdlaga,
nada fiene que ver el cliente de la capital malague-
fia con el de Marbella o Fuengirola, ni tampoco con
el de Vélez Mdlaga, por ejemplo. El perfil medio del
asegurado de Helvefia Seguros va sobre todo en fun-
cién del agente que contactd con él. Por tanto, puede
decirse que existe heferogeneidad segun las zonas de
la provincia y los agentes. Normalmente el asegurado
de Helvetia Seguros es fiel a su agente, ya que éste
es un profesional y pone su mayor esfuerzo para que
esté con nosofros.

é¢Cudles son los principales servicios de-
mandados por sus clientes?

Para empezar, no estarfa bien que olvidara lo que
siempre dicen: ‘que salga lo més barafo posible”.
Después de esta frase tipica, que se oye en foda Es-
pafia, los clientes demandan, por una parte, que se
les informe bien, profesionalmente y sin historias. Por
ofra, piden que, ante una péliza de seguros bien he-
cha, cuando haya que utilizarla por cualquier siniestro
que ocurra, el servicio de reparadores, perifos y frami-
tadores sea el mejor y el mas rapido posible.

La fidelidad a la empresa es una de sus
senas de identidad. ¢De qué modo le re-
conforta este compromiso con Helvetia
Seguros?

Cracias por el elogio. Uno tiene que frabaijar todo el
dia, con més o menos problemas, y lo que si debe
tener claro, es que defrds de uno hay personas que
forman una empresa, que sabes que siempre fe van a
ayudar y apoyar. Esto es muy importante. Yo me com-
prometo con Helvetia Seguros, v quiero que Helvetia
Seguros se comprometa conmigo. Ambos formamos
lo mismo: una empresa. Un agente de seguros, con la
nueva ley, tiene que sentirse uno mas de la empresa,
y no alguien que va y viene, deja solicitudes, vende,
pero no fiene mds vinculacién. Eso era en ofros tiem-
pos! Tanto los agenfes de seguros exclusivos como
Helvetia Seguros tienen que fundirse en uno si quieren
estar en el mercado vy ser fuertes, compitiendo con
los demds. Sélo de esta manera se puede alcanzar
el éxifo.

Dibuje en palabras el futuro de Helvetia
Seguros en Andalucia.

Helvetia Seguros en Andalucia fiene un gran camino
hecho, pero por desgracia no puede pararse ahi.
Creo y confio en que va a seguir creciendo a buen
rimo, utilizando una buena poliica de Markefing, y
con buenos productos. los agentes de seguros esta-
mos aqui para seguir luchando por la compaiia y
seguir incrementando nuestras ventas.

Su meta es tener a medio plazo una car-
tera que ronde los 500.000 euros. ¢Cémo
piensa conseguirlo?

Es una mela dura de conseguir. Realmente es muy
dificil, pero hay que seguir luchando, y a medio plazo
serfa bonito poder conseguirla. 5C6mo? Pues mds o
menos como hasta ahora, con mucho esfuerzo, dedi-
cacién, y sobre fodo con profesionalidad; aquf no va-
len trucos ni atajos falsos. Se requiere mucho frabaijo,
dedicacién y colaboracion desde todos los dmbitos
que uno pueda conseguir.

¢Cudles son, a su juicio, las grandes forta-
lezas de Helvetia Seguros en relacién con
ofras compaiias?

las fortalezas de Helvetia Seguros, a mi juicio, son
las que debe fener cualquier gran empresa que se
precie, las que se basan en un buen equipo humano.
Todas las entidades aseguradoras pueden tener hoy
dia buenas pdlizas, los mejores equipos y procesos
informdticos, efc., pero lo que no fienen ni pueden
fener todas es un personal que sea eficiente, profesio-
nal y humano. Que el trato entre ellos no sea solamen-
fe enfre nimeros o claves, sino entre personas.

en buena compaiiia

Una
dedicacién
“fuera de lo
comun”

Desde la direccién de
la sucursal de Mdlaga
se destaca la fidelidad
de Carlos Capilla, una
dedicacion “fuera de lo
comdn” y una destacada
implicacion en el dia @
dia de la compaiia en
la provincia de Mdlaga.
Este agenfe de segu-
ros esfd casado vy tiene
dos hijos e ingresd en
la compaiiia en 1996.
Hoy cuenfa con una
cartera de 653 pdlizas,
por valor de 308.000
euros, que espera seguir
incrementando  con  su
esfuerzo diario.
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El Mediterrdneo saborea la
Copa América

‘Benvingut’. Bienvenido a Valencia. Esta ciudad es un hervidero de tradicién e
innovacién, mecido por la luz mediterrénea, que vive con intensidad la Copa
América de Vela entre abril y julio de 2007. Helvetia Seguros estd presente con
dos sedes en esta ciudad, que vibra con la trigésimo segunda edicién de este
evento deportivo y que ha mejorado sus infraestructuras para ser foco de atencién
internacional de regatistas y aficionados a este deporte. De hecho, la Convencién
Anual de Directores de nuestra compaiiia este afio tendrd como escenario esta

pujante ciudad.




Poco a POCO. Sin prisa y con toda la pausa tre-
pidante que requiere una competicién deportiva. Ast
estd saboreando el Mediterréneo y, concretamente,
Valencia, la trigésimo segunda edicién de la Copa
América. Regatistas y aficionados a este deporte se
dejon acariciar por la brisa mediterrdnea vy la per
sonalidad de un ‘mar enfre dos tierras’, para vivir
con especial infensidad la competicion de vela mas
prestigiosa del mundo.

Y Helvefia Seguros comparte la pasién por innovar
de esta urbe, en lo que la compaiiia aseguradora
estd presente con dos sedes y una plantilla de once
personas y donde se celebrard la Convencién Anual
de Directores de este afio, en una tierra mediterrd-
nea y cosmopolita que ha preparado concienzuda-
mente su participacién en la Copa América desde
su designacién como civdad sede de este evento
deportivo, el 26 de noviembre de 2003.

la fiabilidad de sus condiciones meteorolégicas y
la idoneidad de sus aguas para la navegacién han
sido dos de los factores para la designacion de Vo
lencia como sede de la Copa América de Vela.

La fuerza de los elementos

la superacién, la sana competitividad v la sed de
victoria son sefias de idenfidad de este evenfo de-
portivo, cuyo desfile inaugural congregd a mdés de
20.000 asistentes el pasado mes de abril en Va-
lencia. Su Alteza Real la Infanta Dofia Elena y Jaime
de Marichalar presidieron el acto desde el Foredeck
Club -en el edificio 'Veles et vents' del Port America's
Cup- junto al presidente de la Copa América, Michel
Bonnefous, el presidente de Louis Vuitton, Yves Carce-
lle, ademas del ministro de Administraciones Publicas,
Jordi Sevilla; el presidente de la Generalitat Valencia-
na, Francisco Camps; la alcaldesa de Valencia, Rita
Barberd, y la primera ministra de Nueva Zelanda,
Helen Clark.

la gala preparada por el director artistico Christophe
Berthonneau entrafiaba la esencia de esta competi-
cién, aderezada con 450.000 vatios de luz, 100
generadores de llamas, 20 kilémetros de guirnaldas
luminosas, fuegos artificiales de 500 metros y 40 ha-
ces de luz con un alcance de cinco kilémetros de al-
tura. Todo ello para acompafiar un recorrido por los
cuafro elemenfos que simbolizan esta competicién:
el agua o seno de esfe deporte, el aire o vienfo que
impulsa las embarcaciones, el fuego como sinénimo
de la lucha de los equipos v la tierra por la universo-

lidad de esta Copg, en la edicién més internacional
de su hisforia.

Tras esta gala comenzaba la VI Copa Louis Vuitton,
en el contexto de la trigésimo segunda Copa Améri-
ca, impulsada por la Sociedad Néutica de Ginebra,
que ha creado AC Management como autoridad or-
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Vivir en...

ganizadora del evento. En la actualidad, este club
ndutico —fraguado en 1872 como espacio de asueto
ginebrino para la burguesia y la aristocracia- cuenta
con mas de 3.000 miembros activos y se erige como
la asociacion de estas caracterisficas més influyente
de Suiza.

En cifras

Lla Copa América —Copa Louis Vuitton y el America’s
Cup Maich- se desarrolla desde el pasado mes de
abril hasta el préximo 7 de julio y, segin refleja un
estudio del Consejo Superior de Cémaras de Comer-
cio, fendrd un impacto econémico que excederd los
6.000 millones de euros y supondré un claro impulso
para el sector nautico, ademds de la proyeccion in-
ternacional de la ciudad que conlleva el desarrollo
de este evento, refransmitido por mas de 30 canales
de television de todo el mundo y en el que participan
equipos de los cinco confinentes.

A esfas cifras hay que sumar las de Port America'’s
Cup, la infraestructura que alberga este evento. Este
recinto, situado junto a la playa de la Malvarrosa,
cuenta con 550.000 metros cuadrados de agua y
500.000 de tierra. Uno de sus espacios con mayor

envergadura es la marina exterior, con dos diques de
dos kilémetros de longitud que forman la bocana de
entrada y permiten el amarre de unas 700 embarcao-
ciones a lo largo de las marinas norfe y sur, segin
se indica desde el Consorcio Valencia 2007, encar
gado de remodelar la dérsena inferior del Puerfo de
Valencia para convertirla en el enclave idéneo para
esta competicion.

Y esto es sélo el principio...

‘Believe in me' es el fitulo de la cancién oficial de la
frigésimo segunda edicion de la Copa América de
Vela, version de la exitosa 'No me crees’ del grupo
Efecto Mariposa. la fe y la confianza que emanan
de este tfema van ligadas al espfritu deportivo de una
competicién que ha ‘subido el volumen' de la suculen-
ta oferta de ocio, cultura y deporte de Valencia.

Y esfo es sélo el principio. Terminadas las obras en el
Port America’s Cup para la celebracién de este even-
to, el Consorcio Valencia 2007 ha seleccionado dos
proyectos que se unirdn para crear la Marina Real
Juan Carlos | cuando concluya este acontecimiento,
un proyecto urbanistico que enriquecerd la estela que
deje esta competicién infernacional de vela.

Foto:S,
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Un bocado de tradicién e innovacién

Valencia es un hervidero de ideas, sabrosas tradi-
ciones e innovacion. El dlbum de los senfidos de
esfa tierra nos invita a disfrutar de la luz pictérica
plasmada en las pinceladas de Joaguin Sorolla y
de la caricia de la piel de una naranja, mientras
el arroz se socarra en una paella, a punto para el
deleite del paladar, y los ofdos ponen a prueba
su resisfencia en plena fiesta, en una jornada de
petardos y fallas, en medio del arte, del humor y
de un fuego que crepita, devora y renueva.

Por ofra parte, el mar se abre paso, a uno y ofro
lado de la costa, en medio del Mediterrdneo o
en el Oceanogréfico de la Ciudad de las Artes

y las Ciencias de esfa ciudad, un gran comple-
jo para la divulgacién disefiado por el arquitecto
valenciano Sanfiago Calatrava. Es sélo un dpice
de la vanguardia de esta ciudad, un gran espacio
abierfo que se erige en el antiguo cauce del Turig,
con una superficie de 350.000 metros cuadrados.
Este enclave cultural ofrece mdltiples posibilidades
de ocio, cultura e investigacion cienfifica al espec-
tador, que puede disfrutar exposiciones como la
dedicada al Titanic, que recoge desde objetos ori-
ginales a la hisforia del buque y recreaciones de
camarotes y de la gran escalinata de prog, entre
ofros espacios.
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Pamplona.

Una alta dosis de sintonia, una evolucién constan-
fe y un esfuerzo continuo desde el frabajo conjun-
to son los ingredientes principales de la 'receta’
organizativa del Departamento de Desarrollo
Informdtico de Helvetia Seguros, caracterizada por
el desarrollo de una buena comunicacion. Este mes
enframos en la ‘cocina’ de un equipo que fiene su
'centro de operaciones’ en Pamplona —donde fro-
bajan 15 profesionales—. El departamento cuenta
ademds con 5 profesionales en la sede de Sevilla
y con 2 en la de Madrid.

La matriz a la que pertenece Desarrollo Informético
es la Direccion de Sistemas de Informacion de esta
compaiifa aseguradora, que se completa con los
departamentos de Proyectos e Innovacién de Siste-
mas, Sistemas Informdticos, Innovacion Tecnologi-
ca y Servicio a Usuarios.

De este modo, el frabajo que se desarrolla en el

departamento —en palabras de su responsable,
Marta Aldaz- “estd absolutamente ligado vy apo-
yado por el resto de departamentos de esta Di-
reccion”.

La funcién principal de Desarrollo Informatico es-
friba, segin expone, en “dar soporfe y proveer
a toda la organizacién de aplicaciones y herra-
mienfas adecuadas para el buen desarrollo de
su trabajo”. Alude asf a la creacién de “nuevas
aplicaciones asf como a la evolucién de las actua-
les, siguiendo el plan de sistemas aprobado por la
direccion de la compaiia”.

la vocacion de esfe departamento reside en “dar
servicio a todos nuestros usuarios”, desde la di-
reccion de la compaiiia a los empleados de las
distintas dreas, entidades externas, mediadores,
profesionales, clientes e incluso al propio Area
de Sistemas de Informacion. Y esfo supone desde
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Sevilla

"la evolucién constante de las aplicaciones en fun-
cionalidad y tecnologia” a “la bisqueda y estudio
de soluciones exisfenfes en el mercado” segin los

l/I

requerimientos de los usuarios. También remite a “la
interlocucién con proveedores externos con el objeto
de conseguir la integridad y comunicacién entre las

diferentes plataformas de desarrollo”.

La evolucién informdtica en Helvetia Seguros

La evolucién en el desarrollo informdtico en la com-
paiifa “ha sido muy importante, debido a la irrupcion
de las nuevas tecnologias v, por lo fanto, de nuevos
usuarios y necesidades’, segin relata Marta Aldaz.
En la actualidad, “se estd ultimando el Plan Estratégi-
co de Sistemas 20072010", que supondrd la planifi-
cacién de fodos los proyectos de la compaiifa segin
las prioridades marcadas por la Direccién para los
préximos 4 afios.

Este equipo cuenta con dos plataformas de desarrollo:
"la de desarrollo tradicional sobre i-Series con lengua-
jes de programacion fradicional y la de desarrollo Java

La fortaleza del trabajo

El politico inglés Benjamin Disraeli indicaba que
"lo mejor que podemos hacer por ofro no es sélo
compartir con él nuestras riquezas, sino mostrarle las
suyas”. Esa es la esencia de la filosofia de Marta
Aldaz, responsable del departamento de Desarrollo
Informdtico de Helvetia Seguros, cuando resalta la
importancia del frabajo en equipo y de la buena co-
municacién con ofros departamentos y usuarios.

Este departamento comparte y pone en précfica los
valores de la compaiiia, “especialmente en el servicio a

Madrid

sobre arquitectura J2EE". Este Gltimo, segin explica,
estd “en aumento, debido a la evolucién tecnolégica
de las aplicaciones”. Apunta ademds la existencia de
equipos especializados seglin sus conocimientos, que
nos permifen un desarrollo més eficiente y 4gil de apli-
caciones, por ejemplo, grupo de vida, emision, sinies-
fros, reaseguros, contabilidad, estadisticas, asi como
en aplicaciones de terceros, tales como SAP Financiero
o Data Warehouse, Filenet, etc.”

Este devenir de aplicaciones requiere “una clara
apuesta de formacién”, fundamental “para la evolu-
cién tecnologica de las aplicaciones y para la bus-
queda de software y herramientas pioneras en el
mercado”, segin detfalla Marta Aldaz.

Formacién continua, calidad, vocacién de servicio
y buena comunicacién. Sabrosos elementos para el
completo ‘mend’ profesional del departamento de De-
sarrollo Informdtico, todo un ejemplo, desde Helvetia
Seguros, con la mision de “proveer a la compaiia de
unos optimos sistemas de informacion en funcionali-
dad y fecnologia”.

en equipo

nuestros clientes”, en palabras de Marta Aldaz. Afiade
que este compromiso se vive “dia a dia, puesto que de
offo modo no habria sido posible vencer los refos del
pasado vy afrontar los que ahora fenemos por delante”.
Lla mayor fortaleza de este departamento, segin ex-
pone, reside en "el personal’, asi como en su “sélida
formacién en el negocio asegurador y en las distintas
plataformas de desarrollo y en las nuevas tecnolo-
glas”. También en “la dedicacion, estabilidad y moti-
vacién” de estos profesionales.

en buena compaiia
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“Historids de segu

El Entusiasmo

Con el Entusiasmo, cerramos la serie de apartados de “Historias de Seguros”
dedicados a los grandes valores de Helvetia Seguros. El Entusiasmo estd muy
presente en el dia a dia de nuestra compafiia, contagiando a todos nuestros clientes
y en general a toda la sociedad que se beneficia de su actividad.

Transmitimos entusiasmo a través de nuestra intensa linea de patrocinios, tanfo
de corte ludico como deportivo. Sélo en 2006, hemos realizado mas de 50
acciones de patrocinios, para diversas enfidades e insfituciones de nuestro
entorno.

El entusiasmo fambién queda patente en nuestras iniciativas de difusién, algunas
de ellas bastante singulares. Tal es el caso, por ejemplo, de la avioneta de
Helvetia Seguros que en estos dias recorre las principales playas del litoral
mediterrdneo llevando nuestra marca a los baiistas que disfrutan del verano.

Nuestra propia mascota, el San Bernardo, es un vivo ejemplo de entusiasmo:
el de una mascota alegre, fiel y siempre atenta a las necesidades de sus seres
queridos.

Por ofro lado, el entusiasmo también se transmite a través de acciones infernas.
Acciones como, por ejemplo, el Concurso de Incentivos, que concita gran inferés
enfre nuestros agentes. O también las convenciones de Directores y Mediadores,
que suponen un importante punto de encuentro para todos los que conformamos
esfte gran grupo humano que se llama Helvetia Seguros.

Esta propia revista que fienes en tus manos es el resultado del entusiasmo de
toda una plantilla y una red de agentes implicados y comprometidos con sus
clientes.

Por no hablar de la red de oficinas: casi 500 en total, distribuidas por todos
los rincones de la geografia espafiola. Todas ellas llevando a cabo una labor
incansable que nos entusiasma: ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.



Sucursal de Alicante:
(de izquierda a derecha)
Abel Pefia Sabater
Carlos Raigon Arizg
Francisco José Aldeguer vars
Enrique de Santiago Duart
David Navarro de Diego
Juan Francisco Martinez Martinez
Sucursal de Algeciras: José Rafael Madrid Martinez
\de izquierda o derechal Departamento Mgrio del (?o.rmenJiménez Alonso
Carlos Calleia Pérez de Recursos Humanos: Javier Asensi lillo
Eduardo Javier Benitez Sénchez :
Rebeca Benot Garcia
Francisco Pérez Marquez

(de izquierda a derecha)

José Maria Gutiérrez Vargas
José Alberto Calvo Gonzélez

Sucursal Sevilla Instituciones .
o Sucursal de Alicante Sur:
(de izquierda a derecha)

y Corredores:
Juan José Vivancos Pasfor

(de izquierda a derechal

José Luis Cuevas Cervi

Manuel Garcia Garcia ] Asuncion Bl ) Pefer Smaldon )

lola Lépez Almagro suncién Blézquez Diaz  Eduardo Ortega Espaiiol
Manuel Parrefio Sevilla

José Antonio Garcia Bernal Maite Setucin Jiménez
Sergio Navarro de Diego

Nacimientos

d Mario nacié el 6 de abril: hijo de Carmen Garcia Rodriguez del C.S.
BO as Siniestros Autos de Madrid.

M Jesus Vidaurre Acosta, de Aten-
cién al Cliente de Madrid, se casé Samuel nacié el 21 de abril: hijo de Ana Isabel Esteban del C.S. Sinies-
tros Particulares de Madrid.

el 21 de abril.

Alvaro naci6 el 31 de mayo: hijo de Barbara Sema Guillamén de Au-
tomdviles Siniestros Lesiones de Madrid y de Jests Martin Almagro del

C.S. Siniestros Parficulares de Madrid.




CONCURSO DE INCENTIVOS 2007
PARA AGENTES Y DELEGADOS DE HELVETIA SEGUROS

Fscalada a la montana FAN SI PAN, Vietnam 2008

Un vigje a uno de los paises més exdticos del mundo.
Toda una aventura para los “montaieros” de Helvetia Seguros,
un reconocimiento a la Confianza, el Entusiasmo

vy el Dinamismo de nuestros agentes vy delegados.
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