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y 0s repongdis, pues los cuatro meses que siguen a agosto son cruciales para
el ejercicio 2005 vy requieren de todo nuestro esfuerzo, competencia y buena
disposicion.




meses.

El viaje de incentivos para mediadores v delegados de
Helvetia Prevision se celebro entre los dias 22 y 29
de mayo. El destino elegido fue Centroeuropa, con-
crefamente Viena y Budapest, a donde viajaron més
de 50 profesionales de Helvetia Prevision, junfo a sus
acompariantes. A los 40 agentes que mejor puntuacién
obtuvieron en el concurso de incentivos de 2004 se
unieron el delegado mejor clasificado y 5 direciores de
sucursal, asf como algunos miembros del equipo de Di-
reccion, encabezado por nuestro consejero delegado,
José Maria Paagman.

El viaje, como de costumbre, transcurrié en un clima de
gran cordialidad [ver seccién “Vivir en Helvefia Previ-
sién’). Se sucedieron anécdotas y vivencias curiosas,
enfre las que puede desfacarse la celebracién en la
Abadia de Melk del aniversario de boda de uno de
los asistentes al viaje, en la que hasta el Abad acabéd
inferpretando bailes andaluces.

El colofén del viaje fue la Cena de Gala celebrada en
los hermosos salones del restaurante Gerbeaud, uno de

Durante la primavera se han multiplicado las actividades de patrocinio. La presencia de
Helvetia Prevision en la Feria de Abril sevillana ha servido de oportunidad para promo-
cionar la imagen de la compafia. La experiencia del viaje de incentivos, el Primer Trofeo
de Golf de Helvetia Previsién en Pamplona, los nuevos folletos de productos o una intensa
actividad formativa son ofros de los acontecimientos més destacados de los dos Gltimos

los més prestigiosos de Budapest, durante la que se con-

cedieron las disfinciones y galardones a los ganadores
del concurso.

Desde enero, estd en marcha la edicién 2005 del con-
curso de incentivos, que este afio se ha querido vincular
a la linea de colaboracion que Helvetia Prevision man-
fiene con la Federacién Espafiola de Baloncesto. As, el
Concurso Nacional de Ventas 2005 ha sido bautizado
como la “liga de Agentes de Helvetia Prevision” (liga
AHP). En esfa ocasién, el destino elegido para los gana-
dores es Argentina. la compafiia anima a sus mediado-
res a “conseguir punfos en buena compafiia”.
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Nuevos folletos de
productos

Acaban de salir a la calle los nuevos folletos promocio-
nales de productos de Helvetia Prevision. Se trata de
una extensa linea de folletos que abarca toda la gama
de productos de la compafia (M. Transporfistas, Ac-
cidentes individual, Plan de Prevision Asegurado, Co-
mercio, Salud, Hogar, Plan de Asistencia Familiar, Vida
y Automéviles), que se han editado en espafioal y, en
algunos casos, en inglés y aleman. Con un esfilo pu-
blicitario y un disefio muy homogéneo, se han tirado
50.000 ejemplares de cada uno de los folletos, més
20.000 en inglés vy ofros tantos en aleman.

Junto a estos folletos, también se ha creado un faldén
que acompaiia a cada carfa de aviso de cobro.
Cuando el plazo de validez de un seguro esté proximo
a cumplirse, el cliente recibiré una carta avisandole, y
junfo a ella, el faldén. De esfos faldones se han edita-

do 750.000 ejemplares.

Un nuevo canal de
comunicacién para
mediadores

Desde comienzos de junio, todos los media-
dores de Helvetia Prevision tienen a su dispo-
sicion un sistema de comunicacion a través
de e-mail que les permite esfar informados de
forma permanente y actual sobre la evolucién
y las novedades de los siniestros de sus clien-
tes, desde el momento del alta hasta el pago
de la indemnizacién. Este sistema supone una
significativa mejora cualitativa del servicio que
| Helvefia Previsién presta a sus clientes.

Con la subida

de Estepona

Helvetia Prevision ha estado presente, de forma sim-
bolica, en la Subida de Estepona, una carrera de
rally que se celebra cada afio en este municipio ma-
laguefio. Asi, prestd su imagen y patrociné el veh-
culo que ven en la imagen, perteneciente al marido
de nuestra comparera Paloma Vézquez de Porras,
empleada de la oficina Knight Insurance. la marca
Helvetia Previsién corrié a gran velocidad por la Cos-
fa del Sol.
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Lo més importante, la
atencién al cliente

Helvetia Prevision ha participado recientemente en el
estudio anual que elabora ICEA sobre la valoracion
de los asegurados, en esta ocasion dirigido a asegu-
rados de automéviles. Segin este estudio, que viene
realizdndose desde hace varios afios, la atenciéon al
clienfe y la calidad del servicio son los aspecfos mas
valorados por los asegurados de automéviles. Asf,
el 33% de los encuestados considero la afencion al
cliente como el aspecto més importante, mientras que
un 30% resalté la rapidez del servicio.
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Acciones de promocién
con la FEB

Durante los Gltimos meses, Helvetia Prevision ha ve-
nido parficipando a fravés de acciones de patroci-
nio en muy diversas actividades promovidas por la
Federacion Espariola de Baloncesfo. Especialmente
infenso fue el mes de mayo, en el que se celebraron
diversas competiciones. Asi, enfre los dios 18 y 25
de mayo se llevaron a cabo los campeonatos junior
de baloncesfo femenino (El Ferrol, Galicia) y mascu-
lino (Coin, Mdlaga). Destacados responsables de la
compaiiia en esfas dos ciudades parficiparon en la
entrega de premios. Juan Antonio prego, inspector
comercial en A Corufia, enfregd los premios de la
seccién femenina, mientras que Carlos Lara, director
de la sucursal Mdlaga B, asistio a la final masculina.
La asistencia fue de unas 3.000 personas.

También relacionado con el baloncesto, durante el
mes de mayo, concretamente el dia 22, se celebrd
en Madrid (Pabellén Deportivo de San Blas) la final
de Cadetes Femeninas de la ciudad de Madrid. Hel-
vetia Prevision patrociné al equipo  “Distrito Olimpi-
co’, que se alzé con el bronce ante "Cabini APA" en
un refiido y emocionante parfido. Todas las compo-
nentes del equipo, asf como el director técnico y los
preparadores fisicos, fueron obsequiados con un reloj
de Helvefia Prevision.
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Una caseta ilustre

Un afio mas, Helvetia Previsién se vistié de fiesta para
vivir muy de cerca la Feria de Abril sevillana. La caseta
de la compaiia, situada en la calle Pascual Mérquez,
201-203 del Ferial, se convirtié durante una semana
en el epicentro de la actividad de Helvetia Prevision y
de sus mediadores v clienfes. Se esfima que visitaron
la caseta unas 10.000 personas a lo largo de toda
la semana de Feria, con algunas presencias bastante
ilustres. Es el caso de Maria del Monte o de lker
Casillas. Este dltimo, que vino acompaiiado por el ex
sevillista Francisco Gallardo, causé un gran revuelo
en la caseta, y no fueron pocos los que aprovecho-
ron el momento para hacerse fotos con el galéctico
madridista. Las fotos elegidas para ilustrar esta noficia
retratan a Casillas con los hijos, sobrinos y amigos de
nuestro compariero Manuel Mufioz

Gran éxito del
| Trofeo de Golf de

Helvetia Previsién

El pasado 14 de mayo se celebré en Pamplona el
| Trofeo de Golf Helvetia Prevision. El campeonato,
que se desarrolld en el Club de Golf de Gorraiz, @
muy pocos kilémetros de la ciudad, sirvié para com-
partir con numerosos clientes y mediadores de la Co-
munidad Foral unas horas de distension y ocio.

El forneo conté con la presencia de la alcaldesa de
Pamplona, Yolanda Barcing, quien, ademas de se-
guir el forneo, dedico un rafo de su tiempo a dialogar
con los directivos de la Compaiifa.

la clausura del forneo corri¢ a cargo de los direc-
fivos de la compaiia. El consejero delegado y di-
rector general, Jos¢ Maria Paagman, el subdirector
general, responsable de Sistemas de Informacién,
Victor T. lizarraga, v el director de la Zona Norte,
Juan José Oroz, fueron los encargado de entregar los
frofeos a los ganadores. Durante la entrega, estuvie-
ron acompaiiados por Angel Jiménez, concejal del
Ayuntamiento de Egies. Tras la entrega, se procedio
al sorteo de diversos premios. El acfo concluyd con

Los colores de Helvetia
Previsién, en la Maestranza

Coincidiendo con la Temporada Taurina de la Redl
Maestranza de Sevilla, Helvetia Prevision llevd a
cabo una campafia de promocion insfitucional a fra-
vés del reparto masivo de abanicos corporativos en
los alrededores de la Plaza de Toros. la campaia se
concenfré en la semana de Feria, durante la que se
repartieron 30.000 abanicos personalizados tanto
entre el piblico asistente a los Toros como, algunos
ejemplares en la propia casefa de feria . El calor fa-
vorecié que durante varias fardes de toros, los colores
de Helvefia Prevision relucieran en la Maestranza.

un aperitivo para fodos los participantes y sus acom-

panantes.

A fravés de esfe fipo de iniciativas, Helvetia Prevision pre-
fende reforzar su posicion en Navarra, donde la com-
paiiia cuenta con una extensa red conformada por casi
500 colaboradores comerciales y unos 100 empleados.
No en vano, la Comunidad Foral constituye, junto con
Andalucia, el principal mercado para la compadia.
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Un mes intenso para la formacién

El mes de mayo ha sido especialmente infenso para Hel-
vetia Previsién en materia de formacion. A lo largo de
fodo el mes se han llevado a cabo més de diez cursos
formativos, tanto de formacién inferna como, sobre todo,
de formacién externa. Los cursos de formacion interng,
celebrados en Sevilla, han sido dos: un Curso Bésico de
siniestros para las personas de reciente incorporacion
al Centro de Servicio vy ofro relativo a automéviles, en
los que han participado mas de 20 personas pertene-
cientes a mas de 10 sucursales. los cursos de formacion
externa, dirigidos a mediadores, se han llevado a cabo
en distinfos puntos de la red comercial de Helvetia Pre-
vision en Espaiia. Agentes de zonas tan dispares como

A Corufia, Algeciras, Valencia, Tenerife o Cérdoba han
parficipado en cursos de diversa naturaleza. En fofal,
mdés de 100 profesionales han participado en los distin-
fos cursos promovidos a lo largo del mes. La actividad se
ha prolongado durante el mes de junio, con cursos como
los de Seguro de Vida y Fiscalidad.

Apoyo a la candidatura Madrid 2012

El dia 5 de junio, Madriid  para pedir que los Juegos se queden en la capifal
acogié un gran acto de  de Espafia. Enfre los hitos principales de esfa jorna-
apoyo a la candidatu-  da inolvidable hay que destacar el despliegue de la

ra olimpica para el afio  bandera mas grande del mundo. Helvetia Prevision
N 2012. los Paseos de la  no quiso perder la oportunidad de parficipar en este
Castellana y de Recoletos  acontecimiento, de manera que en su sede en Ma-

fueron el escenario de una gran fiesta en la que cer-
ca de un millén y medio de personas se reunieron

drid se desplegaron varias pancartas y posters con el
lema “Estamos con Madrid 2012".

Aseguramos la
restitucion del

Giraldillo

El Giraldillo de Sevilla, la veleta que durante siglos ha
coronado la Giralda, consfituye uno de los principales
simbolos de la ciudad hispalense. Debido a su situa-
cién de deterioro, hace unos siete afios se procedié @
su susfitucion por una réplica y a la recuperacion de
la pieza original. Después de un largo y concienzudo
proceso de rehabilitacién, finalmente durante este vera-
no se culminard el proyecto de restitucién del Giraldillo
originario. Helvefia Prevision ha querido participar en
esfe importante acontecimiento, de forma que es la
compaiiia que ha asegurado la responsabilidad civil
del desmontaje de la copia y monfaje de la pieza

original. Mientras que la copia fue desalojada de la
Giralda el pasado dia 15 de junio, la subida del origi-
nal se realizaré durante el verano.

Apoyo a la Asociacién de
Comercio de Almufiécar

El pasado dia 20 de mayo, Helvetia Prevision suscribié un convenio de colaboracion
con la Asociacion de Comercio de Almuiécar (CGranadal, por el que la compafia
aseguradora se convierte en la principal proveedora de servicios y productos de esta
asociacion. El convenio fija también una linea de patrocinio para iniciativas promovidas
por los comerciantes. Asf, estd previsto que Helvefia Prevision patrocine el Campeonato
de Motocross 2005 de Almufiécar. En la foto, los firmantes del convenio: José Miguel
Fonolla del Castillo, Presidente de la Asociacion de Comercio de Almufecar, José Ma-
ria Paagman, consejero delegado de Helvetia Prevision, Luis Carlos Gonzalez Capill,
director de la sucursal Granada B y Miguel Gamarra, nuesfro agente en Almufiecar.

-
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Premio a la veterania

A mediados de junio, Helvefia Prevision, como com-
paiia absorbente de CVN, recibié en Pamplona el
Premio de Enfidad Cenfenaria, un galardén con el
que la Mutua Navarra de Accidentes de Trabajo
reconoce la labor de las camparias centenarias ad-
heridas a su servicio. En el acto estuvieron presentes
destacadas personalidades de la vida politica no-
varra, fales como el presidente del Ejecutivo Foral,
Octfavio José Granado, la consejera de Salud, Maria
Kutz, o la alcaldesa de Pamplona, Yolanda Barcina.
El profesor de Psiquiatria de la Universidad de Nue-
va York, Luis Rojas Marcos, ofrecié una conferencia
durante el acto acerca del “Optimismo aplicado a la
vida y al trabajo”.

Articulos promocionales
para el verano

Al objeto de reforzar la accién publicitaria de Helvetia Prevision durante el verano,
la compaiifa ha incorporado a su catélogo de este afio fres nuevos articulos pro-
mocionales: pelota de agua, gorra azul y gorra roja, éstas Glimas personalizadas
también con el logofipo de la Federacién Espaiiola de Baloncesto.

Servicio de siniestros
con calidad certificada

A mediados de mayo, el Centro de Servicio de Si-
niestros de Sevilla se sometié a la primera auditoria
después de la fusién del seguimiento del sistema
de calidad segin la norma ISO 9001:2000 de
AENOR. El resultado fue altamente satisfactorio,
de manera que el informe presentado por AENOR
destacaba que dicho Centro de Servicio “cumple
suficientemente los requisitos de la Norma de refe-
rencia”. Entre los puntos fuerfes que detecta el in-
forme se encuentra “la implicacién de la direccion
y del personal en la eficacia del Sistema de Ges-
fion”. Estd previsto que la auditoria de los centros
de Madrid y Pamplona se realice a comienzos del
mes de noviembre.

En relacion con esta noficia, el pasado 24 de
mayo se celebré en el Palacio de Congresos y
Auditorio de Navarra Baluarte la Il Cumbre Na-
varra de la Calidad, a la que asistieron mdés de
500 invitados, entre ellos, nuestro compariero
José Antonio Pérez.

olllo[0[ONO

Formacién continua y més de 12
polizas al afio

Un 37% de los agentes de seguros con plan de carrera
continuo vende mas de 12 pdlizas al afo, frente al 14%
de los profesionales no integrados en estos planes. Asf
se desprende de un estudio elaborado por ICEA sobre
la mediacion en el ramo de Vida, que constata la mayor
productividad de los agentes que siguen programas es-
peciales de formacién e incentivacion. Tan sélo un 3%
de los agentes generales contrata mas de 60 pélizas al
afio, frente al 7% de los que siguen planes formativos. Un
9% de agentes no infegrados en estos planes vende enfre
un 13%y un 36%; un 2% supera las 36 pélizas pero no
lega a 60; y un 30% no alcanza los 13 contratos al

afo. Entre los que siguen estos programas de formacién

/)

y motivacién, destaca un 21% de profesionales que logra
suscribir enfre 13 y 36 pdlizas al afio, y ofro 9% vende

hasta 60.

Nuevo subdirector de Planes y
Fondos de Pensiones

Lo Subdireccion de Planes y Fondos de Pensiones ha
cambiado de rumbo. Ricardo Lozano, méximo respon-
sable de la Direccion General de Seguros, ha decidido
reemplazar a José Ramén Plaza por Francisco de Blas
al frente de esfe departamento, en la conviccion de que
Pensiones no debe actuar como subdireccién auténoma
sino que, al confrario, ambos departamentos han de tro-
bajar codo con codo para desarrollar la cobertura de
Dependencia. En relacion con esfa nueva estrategia, el
Ministerio de Economia asegura que el perfil de Blas
encaja més que el de Plaza”.

Los Consistorios piden mayor
cobertura

Las corporaciones locales demandan cada vez mas co-
berturas aseguradoras. Esta es la principal conclusién a
la que se ha llegado en el primer Encuentro de Adminis-
fracién Local-Gestores de Riesgos, que ha organizado la
Federacién Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP),
junto con la correduria y consultoria de seguros Aon Gil
y Carvajal. Durante este encuentro, se hizo gran hincapié
en la importancia de la responsabilidad civil patrimonial,
que afecta a las corporaciones locales por el funciona-
miento de los servicios piblicos. Por ofro lado, fuvo muy
buena acogida la idea de que es necesario que exista
un “dafio patrimonial puro” en caso de siniestro, ya que
se dan muchas situaciones en las que se reclama sin que
exista ese dafio.

Exceso de regulacién
en Europa

El director general del Comité Européen des Assurances
(CEA), Daniel Schanté, ha alertado de la “fase crifica”
que estd atravesando el sector de los seguros a nivel eu-
ropeo “por el exceso de regulacion”. A su juicio, se esté
impidiendo que las enfidades se dediquen plenamente
a su gestion, ya que se ven obligadas a dedicar mucho
fiempo a su adaptacion a la nueva reglamentacion. El
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"fase critica” que estd afravesando el sector de
los seguros a nivel europeo “por el exceso de re-
gulacion”. A su juicio, se estd impidiendo que las
entidades se dediquen plenamente a su gestién, ya
que se ven obligadas a dedicar mucho tiempo a su
adaptacién a la nueva reglamentacion. El director
de la patronal europea del seguro se ha referido en
especial a Solvencia Il y las normas internacionales
de contabilidad (NIC), normas de gran complejidad
y de aplicacién a medio y largo plazo, lo que suele
fraducirse en retrasos y modificaciones constantes.
Para complicar ain més la situacion, Schanté afiade
que "el seguro europeo no fiene una voz Unica, ya
que cada mercado cuenta con situaciones disfintas”.

El Banco Mundial teme el
colapso del sistema de pensiones

La publicacion de un informe del Banco Mundial, fitu-
lado “Financiacion del Ingreso de la Tercera Edad en
el Siglo XXI", ha hecho saltar la alarma ante el riesgo
del colapso del sistema de pensiones, cuya financia-
cién, segun explican los expertos, genera frecuen-
temente el aumento del déficit fiscal. Analistas del
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Banco Mundial han criticado la obsolescencia de
estas estructuras y la necesidad de recortar el gasfo
o reducir drésticamente las pensiones para las futu-
ras generaciones con el fin de mantener los sistemas
actuales. El informe sugiere, asimismo, que los paises
diversifiquen sus carteras de pensiones mediante un
sislema que combine la administracion del gobierno
y del sector privado. Este informe ha salido a la luz
precisamente cuando en EEUU y en Europa se estan
debatiendo cambios en los sistemas de pensiones
ante problemas de solvencia debido al incremento
del nimero de jubilados.

Multirriesgos, autos y salud, un
triéngulo cada vez més sélido

Los seguros de no vida han hecho oscilar la balanza.
Hasta 2002 la cabeza tractora del sector eran los
seguros de vida, pero ya en 2003, y sobre todo en
el primer trimestre de 2004, los de no vida se dejan
notar como el ramo mds expansivo. Si, en diciembre,
el volumen de primas del seguro de vida alcanzé
los 18.706 millones de euros, no vida alcanzé los
26.136 millones. Por lo que se refiere al incremento
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interanual, esfe Uliimo grupo registrd un porcentaje de
89%, ol acaparar el 58% de las primas; no asf los de
vida, que engrosaron un 7% en 2004. Por ramos, dentro
del grupo de no vida, los de mayor tendencia dlcista
han sido los multiriesgos, con un 11,5%, seguidos de
salud, que logré un 9,7%, v de automévil, que registrd un
6,2% de crecimiento. Pr ramos, dentro del grupo de no
vida, los de mayor tendencia alcista han sido los mulii
riesgos, seguidos de salud.

Reclaman més seguros privados

El catedrético de Derecho Laboral v ex presidente del
Consejo Econémico y Social, Federico Durén, y el inves-
figador y doctor en Medicina, Femando G. Benavides,
han presentado al ministro de Trabajo, Jests Caldera,
un nuevo Informe Durdn en el que se esgrime la idea
de que las empresas deberian pagar un seguro oblige-
forio, adicional a la cofizacién a la Seguridad Social,
para dar cobertura a posibles siniestros laborales que
pudiesen acaecer en el dmbito de su actividad. De esta
forma, esta aportacion, que se deduciria de la actual
cuota social, no gravaria el Erario. Segin los expertos,
existe una grave falta de datos y estadisticas exhaustivas
en relacion con los accidentes de trabajo, a lo que viene
a sumarse, en la actualidad, la “epidemia de enfermeda-
des musculoesqueléticas ante la que no existe regulacion
y que es preciso afronfar con urgencia’”.

en buena compaiia




——
e e
iy A e——

o g
T e e s

Diario de Noticias

El Correo
28/04,/2005

s | Helvetia Prevision crece un 2,3% en

e e

xpansion
l ...} 28/04,/2005
e P

primas en el primer aiio de fusién !
Los gastos de integracién frenan of beneficio. que alcanzé 4.1 millones m mq'mm

-l R AT, it pcr iy BN
ST BLny Hasher i Faliig Sprm
e o Sevvllla  ob e o L
IO Tl o P I‘.‘C"‘-U"rl}:'."-ﬂ"
Lialis

| EtALee L coampalil de o
Hielverls Previsibn ba culmi-
| nado i primer sfia desdr la Fy
| =hn entre Helvetls OV y Pre
wiikde Enpanole-Sur, oo unos
berraetficion mric e .1 il
O AN, Caid 11 Tl lones. me
B que o ikes prrederste, il
e wa oo delrgada, ot
Maris Fiagross (ongiders "
Hifacteru®

En raeda de prevo posa pre-
sciitir baw rcauledes coerdir-
oo cbe |a ernprens en BI04, Paag-
man dils que -L:nuun.-.:.i

i rermy
SEVILLA, L joris prowrad de L=
NELF B M Fres e [T -t
e bow ressltados de s [P
ST B e o rifTaa
S, L s e ek
[T ET S g Boheria b i
. ) il bl e, Dy
e b abigrh Pl L d
i g T rasdpiey
w1 e P ey
Pree wl alipree parne de Lo iy
el rrwrrial b e Ikterita e
.hh:nnmwnlmlm
dhor i et i Patriy y J
LRI FL S o L P e Frovianm g
oy § by ks Covviaaws: Vo sara Sa s
LR T, e e — 1% ls
i G e [l LI TN P
s B T ——
V531 Ml ity i 0. P il
il o 10, ey @ o T il
oy g waida s e b s OATERT
S bwutis o Tl al ke Fisgain
il e =

ia Previsién ganad,1 millones

,_
K% en prismsr, con un volo
warn botad de 291 frellonies de oue
2= ;unu:mml.n.pr—
fimanciers del 140%, wpe
eancd ki 13 maillsred de eripod
" Mmoo corrsdia un riemocio
Iy nu.ll'i-:w.ﬂmh:
FUFTitS gur un preotrss de
Bl siempre condlewa b ra-

[EETR Y T Hﬂ.‘mnlﬂmumhw e

La segunda aseguradora de Sevilla

lieh=tis Frewiaiim
T i i b

T e, on e

Eertinde m Le s
g 3

=

wirchi e s previsio:
g afiadd que o in-
EA-FT1 KB Mot S s

=
g T
e B TR, B

L TR I Lk
,_,_.-__!';r.-_g.:-r'.-.-‘-"'c

0 Tramaru -
yamis ey = 1P, G e -‘.-‘_“.'n_
e, B = g e
e i e 1 i g o
= w—
i, ol — =
.-\.r_ur,‘: w-“--—‘: ':;rr -:r-'r:'__ _,__nua...u‘:f:u
i Fryvuim bas i - e W
—=ma s o it iy e b
e Lo N — h_.v.-.-d:"
— E=="%
. i e siaka 5 —in
e ikl ol _..u..-—l;':-r:‘—i- -
P _ Fadomm s P o = i
e g S P e o i (N, el 8 o i
e

omitive” por ol dinecEvo.

fyme P — D

o e B T SR
[ ]

Splomge, s ey memp—

. Y e e

e

| L]
e i i

maa  peay
e gl R e a5
. —

29/04/2005

i g p

_ﬂ-—'ll'-'—__'

ok
:'::T:r-::rﬁhah"’“m oe

Pkt gt it L 5 C e
Py Nanarne du b i adislal e

rlr.J-l e il ad b p
s v e evalivg ug
it i [ st g Liea
eid o aden e
da ba Lemearadad dmal &)

ol e 4 o b cl
sty sy Yararen, iigal

Riny 7 it periendlad e

e e
e B 8
o o R

25/05/2005

BALAMCE W MECACE 515 BEMEFICIOS BN EL PREJER ARD DESPUES DF LA FLISION

dr Mo Vida ha wido Mh:nq-hhnpn.mn:ﬁ Eapalia, & fusio de Mo, yoom
e o um 1K, mien:  wm crecimients del 12,7%, g former ala plapificsciin

gt =
Aiod hiks prewrstado sy vilidades coms “mapy Hunhhnﬂuﬂpmmﬂt:
Dewprats de un sfo p medio  nueeg, Mekreta Freviaiim, que
e hulerer wordadobi abin de  aiing B f oo pafides Heleetia
I.n:l:.lhn:l.u.riudvlp:pna.u- Crreantei Wiics Mavarn p Pre-
urader mign Hebertla Patwis on - wisidin Erpafioly- S ] S

P

—= Helvetia prevé duplicar resultados
| EPP tras cerrar “con éxito” 1a fusién
b

L s en- ool 0T
EEas A o ek

s

e
et e ki ol il
| e o P i e i
| ke o e mtes it
1..;-.-—4 Ly —

e o e r 20
1 i o s e 224 3
e | Y e e s
| cr - e ity

e e B T T a—
el i e L

e =

A e . i e, g
W i ey garde i p.
Ll e ] el - —
i ey i iy
B e e, 5 el
=5 g T Y e e o
| med la wpansda ma b aa b
= e T B b & T

AN 1 R e i S e Y s
Btk by i e A e vy

Ly | it il oo | bl -
i o P, s et | v il et s
b e i . e

v . ' frras e

.l ) s i g | 9]

g o il OO . | s s g o
T N L
[yl Sty

e i o W, o B o, i

i e T i i ks b
ol S 2 e e LY )

A4 po v g

i
o, g e i, |
e L] A —

ity b iy LY S —— e el
e —— | " P p—— |y o e
s s ek e | o el Bainiin, prnd 3 | O [ o —
L S ——— v 5] e g o i s s
et e e e L —
T T ——— i L Ty s

ik T —

Ry e
e e i

Diario de Sevilla
28,/04,/2005

Actualidad Costa Tropical
Inmobiliaria 27/05/2005
Junio 2005

Granada Hoy
21/05/2005

o O

i rOnVETiG O !
La AUCA lirm:n_l.sn . . ]
Helvelia Prevision cuyos mlbil m
beneficiarios serin los empres
w |aa pragaefiea § mrdisnns e Al

- P T
AoireaBiaA § ol WR 1
ﬂ:::;:f::aanrﬂ'-u relars por 21 T

| e,
percen
el
ﬂ.u“

Coenvinia de los comerciantes con Metvetia

L #mnr&ukfwv-—rurrrrdr.i.‘um'-r' W L resmpardia
arrgardory Ihlrﬂuﬁnnmn-trI:nm.rm:nrH
Lird hﬂurmuhq-l-‘nqumn chivpdris cosdic o
=Ry rringaans ry bn prediecion o e [ crda romps

o 13 el de Comerrja, Exilio Corniier Fyemio, gasrd.
# b e e | erarpion reyiop o] Prebiadnre de | ondrr g ermper
vial erw e, ot Mipaa] Koradii ¥ &l dirvcion gzl de Kal

wrila Presisiin. Joped Mari Fagman 1w b=

aea
26/05/2005



en buena compaiia

ENTREVISTA

JAVIER BALLESTEROS

DIRECTOR DE SUCURSAL EN HUELVA  JEFE DE DPTO. DE SERVICIOS GENERALES

“Si transmite
aquridad en 1o que
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TONI FERREZUELO JIMENEZ,
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os demdas _en mi trabajo

Con respecto a la nueva identidad de la compaiiia, ¢consideras
que Helvetia Prevision comunica la totalidad de sus valores de

cara al exterior?

Es pronto para que los agentes, los clientes vy la
sociedad en general conozcan con detalle los va-
lores afiadidos que esta compaiifa es capaz de
ofrecer, valores que, por otro lado, son la suma de
las compaiias que se han fusionado y que han de-
fendido por separado hasta ese mismo dia. Tene-
mos que esfar muy sensibles ante el cambio inicial
que ha supuesto para todos.

Se estd haciendo un esfuerzo muy importante para
que Helvetia Previsién sea reconocida como una
empresa cercana, profesional, orientada al cliente
y generadora de confianza, aprovechando al mis-
mo fiempo la seguridad que proporciona formar
parte del grupo Helvetia Patria. Todo ello, en mi
opinién, estd permitiendo que Helvetia Prevision
comunique los valores que la caracterizan.

Junio 2005 // Nomero 2

Nomero de hijos: Dos
Cargo actual: Director de Sucursal en Huelva
Periodo en Helvetia Previsién: 10 afios

Otros desempefios que haya realizado: Siempre
vinculados al émbito comercial

Sus aficiones: La buena musica, el cine, el fitbol y
"fundamentalmente, mi mujer y mis hijos”

El momento del dia que prefiere: le gustan todas
las horas: “Me gusta sacarle el méximo partido al
dia”

La maxima que lo ha guiado: La responsabilidad
en el trabajo y la constancia. “Creo que hay que
fener una buena actitud y aptitud con los demés,
para transmitir opfimismo en todo lo que se realiza,
pero fundamentalmente, trabajo, trabajo vy trabajo”.

Sus recuerdos favoritos de la infancia: Los veranos
en Aznalcazar (Sevilla), “donde nos reuniamos
para pasar las vacaciones. Siempre habia algo
que hacer, y si no, nos inventabamos lo que fuera.
Aunque no todo era bueno, més de una vez he
tenido que salir corriendo”

Si un dia le tocara la loteria...: Sumayor ilusién
serfa cerrar el ‘Miramar’ e invitar a marisco a
todo aquel que se apuntara: “A todo el marisco
de Punta Umbria”. Por ofra parte, tratarfia de
disfrutar mas atn de su familia y viajaria por todo
el mundo

Javier J. Ballesteros Monroy ~ Tofii Ferrezuelo Jiménez
Edad: 35 afios / Estado civil: casado . Edad: 47 / Estado civil: casada

Nomero de hijos: Tres. La familia se complefa con
un perro, un conejo, dos hamsters, dos peces y una
ardilla

. Cargo actual: Jefe Departamento Servicios

Generales

Periodo en Helvetia Previsién: Como dice una
cancion, “toda la vida”, ya que en 1975 entré en

. Cervantes, S.A.

Otros desempefios que haya realizado: Siempre ha
estado en la compafiia, y un tiempo lo compagind
con un despacho de abogados

Sus dficiones: Leer novelas, especialmente las

ambientadas en el medievo y Egipto; la jardineria, el
turismo rural, el fotbol e ir de compras

. El momento del dia que prefiere: La cena, “el tnico

momentfo en que estamos fodos junfos”

La méxima que la ha guiado: Intentar ser “buena
gente’, respefuosa con los demas y disfrutar a fope

. de lo que tiene.

Sus recuerdos favoritos de la infancia: Jugar a
saltar en una goma eldstica, tener gusanos de seda
[con el asco que me dan ahora), pelearme con mis
hermanos, ver la tele fodos juntos

Si un dia le tocara la loteria...: La compartiria con
su familia y harfa una gran fiesta con sus amigos.
Después, una vez cancelados todos sus créditos,

iniciaria un largo viaje.

¢Como consideras la nueva comunicacion corporativa? ;¢Qué

crees que transmite?

Ademés de reiterar mis conclusiones sobre la nueva
identidad de la compaiiia, estoy seguro de que
la imagen que estd dando Helvetia Prevision es
favorable. Pero cada provincia es un mundo, las
incidencias no son las mismas vy, la problemdtica,
en vez de ser general, es mas bien, a mi entender,
local. Sobre eso tenemos que planificar para con-
seguir el objetivo que cada uno tiene marcado, y
que no es ofro que el de la compaiiia. Creo que el
eslogan de la casa, "Seguros en buena compaiia’,
refleja adecuadamente la filosofia que siempre ha
fenido esta empresa.

La considero acertada y me gusta, principalmente,
porque me parece cercana y emocionalmente infe-
ligente, al centrarse en personas y una mascota,
el perro San Bernardo. Ofra cosa destacable es
su homogeneidad, ya que, con independencia de
la accién de que se frafe y los soportes que se
utilicen, siempre gira sobre la misma idea: las per-
sonas, su proteccién, su bienestar, su seguridad, su
tranquilidad. Y en mi opinién, justamente eso es lo
que fransmite, a fravés de fotografias entraiiables y
actuales y tomando como base el eslogan corpo-
rativo: “Seguros en buena compafia”.

¢Qué valores debe tener, a tu juicio, alguien que quiera formar
parte de la compaiia?

En principio tiene que tener el entusiasmo v la volun-
fad de sacrificio suficiente para empezar y terminar
los proyectos en los que se vea inmerso. Lo importan-
fe es que la persona tenga la capacidad de prestar
el mejor servicio posible al agente y al cliente, para
ast aumentar los valores de la compaiiia.

Debe ser una persona respetuosa y dispuesta a
integrarse en un equipo, y con inferés en adquirir
nuevos conocimientos y responsabilidades. Y si va
a desarrollar una labor comercial, ademas deberd
tener determinadas apfitudes que considero “inna-
tas” para desarrollar esfe tipo de actividad.

en buena compaiia
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Admiro a las personas que son capaces

sensaciones por un cuadro o un libro
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Los empleados suelen tener una buena formacién técnica.
éCrees que seria necesario que desarrollasen también
habilidades sociales de otro tipo?

Por supuesto, tienes que conocer al equipo, y no
sélo se le conoce en el terreno profesional. En este
sentido, me gusta que Helvetia Previsién se vuelque
con los mediadores y empleados en fechas sefiala-
das. Todos tenemos un lado humano, y conocién-
dolo (la familia, las aficiones, los retos), podemos
comprender mds a las personas.

Teniendo en cuenta que somos una empresa de
servicios, es importante dominar ofro tipo de habi-
lidades. Todas aquellas personas de sucursales y
call center, que estén en contacto directo con los
clientes, han de saber escucharlos, ponerse en su
lugar y tratarlos de forma correcta y cordial. Otro
claro ejemplo es el de las personas que imparten
formacién, quienes han de desarrollar habilidades
de comunicacion, hablar en piblico, dirigir equi-
pos, efc.

¢Cudl es la clave en la estrategia de fidelizacién de clientes que

sigue Helvetia Previsiéon?

Cada mediador es distinto pero lo que no cambia
es el hecho de que, por ejemplo, en poblaciones
pequefias, para fidelizar a un cliente es necesario
hacer un esfuerzo mayor, ya que el nicleo familiar
es mas denso: padre, madre, hermano, primos,
tios, cufiados, efc. En este sentido, estd claro que
no podemos llegar a todos los mercados, pero
debemos hacer el esfuerzo para que el cliente lo
tenga asegurado todo con nosofros. Se frata de
una politica de cliente integral. Igualmente, nuestra
politica tiene que esfar fundamentada en resolver,
en la medida de lo posible, los problemas de nues-
tra red de mediadores.

la clave estd, bdsicamente, en la combinacion
de tres elementos: segmentacién, cercania y cali-
dad de servicio. Dirigirse a un segmento concreto,
particulares y pymes, permite ofrecer una respues-
fa adecuada a las necesidades de cada tipo de
cliente. la comercializacién a través de los media-
dores, como canal prioritario, garantiza un frato
cercano y profesional, ello unido a una extensa
red de sucursales y oficinas en toda Espafia. Y, por
dltimo, una &gil resolucion de los siniestros, ya que
éste es el momento en que el cliente mds necesita
a la compafiia y en el que formard su opinién de la
entidad en la que ha confiado.

Junio 2005 // Nimero 2

¢Qué buenas practicas destacarias de las que has conocido por
tu actividad profesional en Helvetia Previsiéon?

Siempre he visto como se trabaja de cara a conse-
guir los objetivos no sélo del afio en curso sino el
de afios posteriores. Para ello, tanto la formacion
fedrica, que es sanfo y sefia de esfa empresa, como
la formacién préctica con compariieros de mas ex-
periencia, te enriquecia y te ayudaba a iniciar tu
actividad. Hay que aprender a escuchar, porque
el que habla siempre dice algo interesante que te
puede servir. Y también estar siempre dispuesto a
ayudar para conseguir los objetivos comunes.

En mi etapa de jefe de formacion, era una constante
comprobar el gran inferés y las expectativas de fodos,
junfo a una gran experiencia e implicacion. Sin olvi-
darme de las ponencias que desarrollaban los jefes
técnicos, quienes realizaban un gran esfuerzo en su
preparacion. Sin duda fodos aprendiamos de fodos,
y a ello se unia el buen ambiente que habia; seguro
que alguna de las personas que lea esta revista se
acordard de las partidas de julepe o de las sesiones
de chistes que cerraban cada dia. Otra préctica que
refrenda todo lo anterior era la implicacién de empre-
sa en el plan de formacién; el presupuesto destinado
a los cursos de formaciéon siempre se aprobaba en
fodas sus partidas.

Hasta el momento, ¢cudl ha sido tu mejor momento en la

compaiia?

Estoy convencido de que el dia que entré en esta
casa. En estos diez afios he vivido momentos muy
buenos y alguno no tanto, pero me quedo con fo-
dos ellos. Mi incorporacién a Sur Seguros, donde
me ensefian y aprendo a ser profesional; mi etapa
dentro de Prevision Espafiola, en la que, primero,
paso por fres sucursales y culmino mi estancia en
Sevilla dejando muy buenos amigos y comparieros
fanto de Sur como de Prevision, y, segundo, me
establezco en Huelva, donde me acogen desde
el primer dia como uno mas y donde me prestan
su apoyo desde el principio, lo que hace que yo
también me vuelque con ellos... Esta empresa se
ha caracterizado por ser una empresa personal,
fanfo para sus empleados como para los agentes
y clientes. Esfo es lo que ha marcado la diferencia
entre las demds y esto es lo que tiene que seguir
marcando. Ese fue el motivo principal para que
entrara a formar parte de esta compaiiia.

En fantos afios como llevo ha habido muchos buenos
momentos, y decir cudl ha sido el mejor me cuesta
trabajo. Los ha habido en cualquiera de los departa-
mentos en los que he estado, pero, dado que fengo
que elegir y puesto que me encanta estar en contac-
fo con las personas, voy a situar mi mejor momento
en mi efapa de jefe de formacion, ya que fue una
época en la que conoct a mucha gente, hice nuevos
amigos y aprendi muchas cosas. También recuerdo
con mucho carifio la organizacion de viajes de in-
centivos y de convenciones de directores. Aunque los
preparativos dan muchisimo frabajo, siempre se ve
recompensado con los resuliados. Y, situandome en
el momento actual, faltaria a la verdad si no citara
la alegria que me produce cuando, al final de cada
afio, los gastos de las cuentas que controlo se ajustan
al presupuesto aprobado, aunque este afio este tema
es més complicado que ofros. Aprovecho para mefer
mi “cuiia” y pediros que me ayudéis a conseguirlo.

en buena compafia
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¢Doénde encuentras tu mayor motivacién profesional dentro de

Helvetia Previsiéon?

Indiscutiblemente en el terreno comercial, creo que
naci comercial y estos afios me han ensefiado a
serlo dia a dia. Me gusta que el agente sepa que
voy a dar fodo de mi para ayudarle en todo mo-
mento, me gusta dar la confianza necesaria para
que la persona crezca y hacerlo también yo. Si
fransmites seguridad en lo que haces, se contagia
a los demés.

Valoro mucho la gran autonomia con la que puedo
desarrollar mi trabajo. También es muy importante
para mi tener la posibilidad de llevar a cabo un
frabajo muy variado y creativo, ya que en el depar
famento de servicios generales se focan distintos
campos, desde la negociacién con proveedores @
la verificacién del disefio corporativo de cualquier
nuevo documento, pasando por el control de una
buena parte de los gastos generales de la compa-
fifa, por citar algunos ejemplos. Y por encima de
todo, la mayor motivacion la he encontrado siem-
pre en la posibilidad de “hacer mio el trabajo”, de
adaptarlo a mi forma de ser y pensar y, en definiti-
va, disfrutar de lo que hago.

¢Coémo te imaginas el futuro de tu departamento/sucursal?

El futuro es prometedor, una vez se ha ferminado
el proceso de fusién, donde todas las personas
de esta sucursal, agentes, personal administrativo y
comercial, se han volcado para que esfo ocurriese,
con el éxito que nos avala. Ahora se abre un hori-
zonte en el cual debemos fortalecer todos nuestros
valores, fundamentalmente lo que siempre nos ha
caracterizado, el trato directo y personalizado con
los agentes.

Lo imagino como una consolidacion y proyeccion
de su situacién actual, un departamento en el que
se confinuaran gestionando temas muy diversos y
en el que se estd produciendo una importante es-
pecializacion técnica. Un departamento orienfado
plenamente al servicio, como su propio nombre in-
dica, especialmente hacia el resto de unidades del
negocio, y que contfribuye en gran medida al buen
funcionamiento de la empresa.
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Si nacieras de nuevo, ¢qué te gustaria ser?

Creo que serfa lo que soy, esfoy confento con mi
forma de pensar y actuar, y ademds me queda mu-
cho por aprender. Un mundo tan abstracto como el
de la venta sélo tiene un camino. Tengo un amigo
que siempre dice que "los resultados son un acci-
dente del trabajo”. Si, si naciera de nuevo, seria
comercial.

la verdad es que no me lo he planteado nunca,
me gusta lo que hago y disfruto de lo que tengo,
pero, puestos a sofiar despiertos, me hubiera gusta-
do desarrollar alguna profesion relacionada con el
arte, ser una buena pintora, una buena escritora...
Admiro a las personas que son capaces de transmi-
fir y hacer sentir determinadas sensaciones por un
cuadro o por un libro, en especial por esto Gltimo.

¢Qué es lo que maés valoras de tu trayectoria profesional?

Todo el que me conoce sabe que lo que més va-
loro es el apoyo de las personas que he tenido
desde que entré en esta compaiia, compaiieros
con los que he compartido y comparto infinidad
de situaciones. Valoro la oportunidad de forma-
cién que me han dado en la empresa, valoro mi
frabajo y valoro el esfuerzo de las personas por
atenderme.

Las personas con las que he tenido y tengo la opor-
tunidad de convivir en mi trabajo. Cuando entré en
la compaiiia tenia 17 afios y mi Gnico equipaije era
un gran susfo en el cuerpo, por lo que recuerdo
mucho a las personas que fanfo me ayudaron y en-
sefiaron. Y en la actualidad, valoro mucho la gran
ayuda que me prestan fodas las personas que,
en Sevilla, Madrid y Pamplona, forman parte del
departamento de servicios generales, algunos de
ellos son "viejos compafieros” y a ofros los acabo
practicamente de conocer, pero todos forman un
equipo estupendo al que debo mucho.

TorNI FERREZUELO

en buena compafia




REPORTAJE

Los seguros de transportes
demuestran su dinamismo y
compehhwdad

ESTOS SEGUROS COLOCAN A HELVETIA
PREVISION EN EL RANKING DE LAS 15 PRIMERAS
ASEGURADORAS EN ESTE RAMO, CON UN
VOLUMEN DE NEGOCIO DE 8.555.280 EUROS

los seguros de transporte se han
afianzado como uno de los més dindmicos dentro
del negocio asegurador espafiol. Sélo en 2004,
estos seguros movilizaron un volumen econémico
superior a los 586 millones de euros, lo que su-
pone un crecimiento ligeramente superior al 4%
con respecto a 2003. En el caso de Helvetia Pre-
vision, el negocio del seguro de transporte fiene a
la compaiiia en el ranking de las 15 primeras del
ramo. Con una cuota de mercado del 1,27%, Hel-

vetia Prevision gestiond durante 2004 primas por

valor de 8.555.280 euros. Es previsible, ademds,
que esta cifra crezca de forma significativa para el
ejercicio de 2005.

Helvetia Prevision comercializa productos que cubren
practicamente fodas las modalidades de seguros de
fransporfe existentes en el mercado. El Gnico ramo en
el que la compaiifa no ha penetrado es en el de los
seguros de aviacion.

Tres son las lineas de actividad de Helvefia Prevision
en materia de seguro de transportes: los seguros de
embarcaciones de recreo, los seguros multirriesgo
para transportistas v finalmente los seguros de mer-

cancias, tanto maritimas como terrestres.

Embarcaciones de recreo
La legislacién vigente obliga a asegurar todas las em-

barcaciones a motor o las de vela que tengan maés



en buena compaiiia

Junio 2005 // Nimero 2

Junio 2005 // Nomero 2

en buena compaifiia

REPORTAJE

Helvetia Previsién gestioné
durante 2004 primas por
valor de 8 millones y medio
de euros, una cifra que

de 6 mefros de eslora. la péliza de embarcaciones
de recreo de Helvefia Prevision viene a garantizar
el cumplimienfo de esa obligacién, con un producto
muy competitivo y con amplias coberturas.

Varios aspectos definen este seguro. El primero es su
carécter de péliza “paquete”, que integra fanto a la
embarcacién como a los tripulantes. El segundo, su
competitividad, gracias a su extensa cobertura. El ter-
cero es que se frata de un producto muy flexible. El
cuarto es que, a pesar de su flexibilidad, permite una
facil tarificacion. Por dltimo, resaltar que se trafa de un
producto muy modemo, que sigue las tendencias mas
punteras del mercado asegurador.

El seguro de embarcaciones de recreo cubre las em-
barcaciones de cualquier tipo, cuya eslora sea su-
perior a los 2,5 metros, sin animo de lucro y que
no se frafe de pesca profesional, reservéndose ex-
clusivamente a la practica del deporte o al recreo.
Este seguro incluye una serie de garantias bésicas y
ofras garantfias optativas. Como garantias bdsicas,
incorpora la responsabilidad civil obligatoria y la
asistencia en viajes, con indemnizaciones por sinies-
fro que oscilan entre los 96.162 euros (dafios materia-
les) y los 240.405 euros [dafios personales). Como
goranfias optativas, esfe producto ofrece un seguro
de responsabilidad civil voluntaria para completar las
coberturas del obligatorio, asi como cobertura para
dafios causados a la propia embarcacion.

El seguro de embarcaciones se complementa con
una presfacion adicional muy interesante: “Asitur”, un
seguro de asistencia en viaje que cubre tanto a las
personas como a la embarcacion. La asistencia a las
personas cubre al asegurado siempre y cuando la
embarcacién esté fondeada en puerto y situada a
un maximo de 5 kilémetros del puerto principal. Entre
las coberturas con que cuenta Asitur se encuentran la
repatriacion o el transporte de heridos o enfermos; el
pago o reembolso de gastos médicos en el exiran-
jero, o el adelanfo de fondos en paises extranjeros.
En cuanto al aseguramiento de la embarcacion, las

coberturas estan sujetas al radio de navegacion cu-
bierta por la péliza.

Segin Manuel Cataling, jefe de Pafrimoniales, Res-
ponsabilidad Civil y Reaseguro de la compaiiia, “se
frata de un producto muy competitivo, que se adapta
con flexibilidad a cualquier fipo de necesidad relacio-
nada con los seguros de embarcaciones”.

Multirriesgo del Transportista

Este producto estd concebido para cubrir las necesi-
dades de aseguramiento de los fransportistas en las
distintas dreas de su actividad profesional sometidas
a mayor riesgo. Con este producto, Helvetia Prevision
prefende dar respuesta a las necesidades de cober
fura de uno de los sectores profesionales que mas ha
crecido en los Gltimos afios. No en vano, en el afio
20083 se registraron mas de 20.000 matriculaciones
de vehiculos de MMA [Masa Méxima Autorizada)
superior a 3.500 kilos, y més de 4.000 remolques.
Ademds, actualmente se localizan en Espafia mas de
200.000 empresas auforizadas para el fransporte
de mercancias. Todas esfas cifras resulian bastante
elocuentes de lo que significa este sector.

El Multirriesgo del Transportista esté destinado a trans-
portistas individuales u aquellos que disponen de una
pequeiia o mediana flota de camiones, aunque el
perfil fipo de clienfe es el del propiefario de un ca-
mioén, del que fambién es conductor, que transporta
mercancia general en un dmbifo provincial.

Entre las principales caracteristicas de este producto
destaca su variedad de coberturas, lo que permite
al cliente elegir aquéllas que mas le interesen. Llo-
ma especialmente la atencién la cobertura de dafios
propios del vehiculo, con precios mas competitivos
que la de los seguros convencionales. Por Gltimo, el
Multirriesgo incorpora todas las férmulas del seguro
de mercancias.

Un seguro en alza

Las estadisticas sobre el seguro de transportes manejadas por
ICEA y UNESPA para el bienio 2002-2003 evidencian un

crecimiento significativo del volumen de primas generadas por
el seguro de transportes. Segin los datos del informe que cada

afio elaboran ambas entidades sobre este tipo de seguros, en
2003 el Seguro de Transportes obtuvo un volumen de primas
de 550 millones de euros, lo que representa un 2,3% del
conjunto de Ramos de No Vida. De esta cantidad, la mayor
parte, el 44%, correspondié al Seguro de Mercancics.

Evoluciéon del Seguro de Transportes en 2004

RAMO VOLUMEN
ESTIMADO 2003

Transportes fotal  563.087.853
Maritimo 172.676.737
Mercancias 263.199.968
Aviacién 127.211.148

VOLUMEN

ESTIMADO 2004

586.276.278
173.753.534
276.549.220
135.973.525

(%)

4,2 %
0,6%
5,1%
6,9%

CRECIMIENTO
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Coberturas del Multirriesgo del Transportista

Coberturas basicas (obligatoria)

Coberturas opcionales

- Darios propios e incendio del vehiculo - Responsabilidad Civil de la carga

- Robo del Vehiculo
- Mercancias Transportadas

(3 modalidades)

- Accidentes individuales (conductor)

- Muerte

- Invalidez Permanente

- Asistencia Sanitaria
- Subsidio por privacién tfemporal del
permiso
- Paralizacion del vehiculo por accidente
- Rotura de lunas

Se trata de un producto con escasa competencia,
ya que muy pocas compaiias ofrecen un seguro
tan infegral. “Este producto tiene la ventaja de que
en una sola poliza, el cliente se encuentra todas
las prestaciones”’, sostiene Manuel Catalina. Lla
compaiiia estd convencida de que es un producto
con una gran potencialidad comercial. De ahf que
esté llevando a cabo un ambicioso Plan de Forma-
cién para sucursales sobre este producto.

Como no puede ser de otro modo, el édmbito de
intervencion del Multirriesgo del Transportista tras-
ciende el territorio nacional, con una vocacién
muy europea. Tan sélo la zona este y algunos pai-
ses como Turquia y Albania quedan fuera de la
cobertura de este seguro.

Ademas de las coberturas bésicas de caracter
obligatorio (dafios propios del vehiculo por motivo
de accidente o causa violenta, incendios o robo),
el Multirriesgo del Transportista se caracteriza por
un amplio abanico de coberturas opcionales, al-
gunas de ellas especialmente interesantes, como
el subsidio por la privacién temporal del permiso,
la paralizacién del vehiculo por accidentes o el
aseguramiento del conductor en accidentes indivi-
duales [desde la muerte hasta la invalidez perma-
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nente). El importe méximo de las indemnizaciones

es de 120.203 euros.

Seguro de mercancias

la fercera linea de seguros de fransporfe que co-
mercializa Helvetia Prevision es el seguro de mer
cancias, fanto ferrestres como maritimas. Por seguro
de fransporte de mercancias se enfiende aquel que
protege los intereses asegurados de los riesgos
que les amenacen tanto durante su fransporfe de
un lugar a ofro como durante las esfancias y en
las operaciones de carga y descarga. Se trata, sin
duda, de uno de los seguros més complejos en su
gestion, debido a la gran cantidad de agentes que
intervienen en el proceso de transporte de las mer
cancias [porteadores, cargadores, consignatarios,
agencias de transportes, efc.] De ahi que este fipo
de seguro pueda ser contratado por cualquier per-
sona ‘que tenga inferés en la conservacién de los
mercancias’, tal como establece el articulo 56 de
la Ley 50/1980.

"El principal valor de esfe producto —sostiene Ma-
nuel Catalino- es que ofrece una gran variedad de
coberturas, de forma que cualquiera puede contra-
tar solo lo que precise, desde unas prestaciones
muy bésicas hasta lo mas sofisticado”.

Para Manuel Catalina, “nuestra compaiiia se mueve
en unos niveles de competitividad mas que acepta-
bles en el ambito del seguro”. Ademas, es previsible
que "esfa situacion mejore, con la implantacion ple-
na del seguro Multirriesgo del Transportista”, por lo
que hay que augurar "un buen futuro para el frans-
porte en Helvetia Prevision”.

Participa !l

Seccién de participacién interna

Ya tenemos el dibujo de nuestra mascota

Isabel Vélez Ruiz (10 afios), hija de nuestro compariero Rafael Vélez Diaz, agente de nuestra sucursal
de Cédiz, ha resuliado ganadora del Concurso de Dibujo de Mascotas organizado por “En Buena
Compaiiia”. Su dibujo ha resuliado ser el mas original, creativo v “corporativo” de todos los presen-
fados. jEnhorabuenal En cualquier caso, el nivel ha sido muy alfo, como demuestran algunos de los

frabajos presentados, que reproducimos a continuacién.

Asier Eslava Redin
@ afos

Alvaro Rodriguez Tacen
8§ afios

Alvaro Delgado Barrio
10 ofos

lorena Sanchez Ferrezuelo
11 anos

Concurso de Fotografia

En esfe nimero, queremos convocar un nuevo concurso, esta vez dirigido a fodos
los empleados y mediadores de Helvetia Prevision. Se trata de un CONCURSO
DE FOTOGRAFIA con el siguiente lema: “sCémo son tus vacaciones en buena
compaiiia”. Se frata de presentar la fotografia que mejor refrate fus vacaciones
y contamos en unas breves lineas lo que significa para fi vivir tus vacaciones “en
buena compaiiia”. El premio consistird en 2 noches de hotel en un Parador y en la
publicacion de la fotografia en el proximo nimero. Animate. Tienes de plazo hasta
el 20 de septiembre. jAnimate!

Forma de entrega: en papel [sede de Helvetia Prevision en Sevilla. Paseo de Cristé-
bal Colén, 26, 41001 Sevilla. A/a Charo Garcia Ostos.

Por correo electronico: mrgarcia@helvetiaprevision.com




Vivir en...

Viena y Budapest: un paseo
por la memoria de Europa

En el segundo nimero de “En buena Compaiiia”, hemos decidido
dedicar esta seccién a las ciudades de Viena y Budapest, destinos
del viaje de incentivos de este afio. Ademés de innumerables e
inolvidables vivencias, nuestros compafieros han asistido a un
espectéculo Gnico: el que ofrecen dos ciudades sin las que la Historia
de Europa no puede entenderse.

Este afo, los ganadores del concur
so de Incentivos de Helvetia Prevision han tenido la
suerfe de viajar a Centfroeuropa, concrefamente a
Viena y Budapest, dos de las principales joyas del
continente. Todavia son incapaces de olvidar las
experiencias que han vivido en esas dos ciudades
Gnicas, y probablemente nunca lo hagan. Dicen
que el que vigja a estas ciudades no consigue des-
prenderse nunca de los recuerdos vividos en ellas.

Viena es la capital de Austria, probablemente el pais
mas imperial del continente. Situada en el exiremo
mas oriental del pafs, su perfecta ubicacién, en la
encrucijada entre el norte de Europa y el Adridtico,
hizo que fuera elegida por los Habsburgo como
residencia, alla por el siglo XVI, lo que ha marcado
de forma determinante su Historia y su propia condi-

cién urbana. No es hasta 1918 cuando se produce
el declive imperial y la pérdida de importancia poli-
fica, lo que no ha ido en detrimento de su atractivo.
Més bien al contrario: Viena se conserva como una
ciudad imperial, orgullosa de su pasado y sabedo-
ra de su riqueza patrimonial y cultural.

la ciudad estd formada por fres grandes circulos
concéntricos, que representan las distintas etapas
de crecimiento urbano. la gran joya de la ciudad
es su cenfro histérico (Innere Stadt), en el que se
conservan numerosos edificios y palacios de los si-
glos XVII'y XVIII. Todo el centro esté rodeado por el
Rhin, uno de los rios més emblematicos de Europa.
los grandes palacios y edificios administrativos
asaltan al visitante a lo largo de la ciudad. Sin
duda uno de los edificios mas significativos de la
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Nuestros companeros recomiendan...

fresca cerveza

encantador violinista

bellos salones

peculiaridad de los baiios

repertorios de Vals

en barco

restaurante medieval

termas naturales

ciudad es el Teatro de la Opera o Staatsoper. Si-
tuado en el area del Ringstrasse, fue inaugurado en
el afio 1869. Toda Viena se erige como un gran
monumento dedicado a la misica. No en vano, de
esta ciudad salieron algunos de los grandes genios
de la mUsica clésica. la oferta musical es extensa
y variada, destacando especialmente el Kursalon,
donde nuestros comparieros pudieron disfrutar de
una velada musical inolvidable.

Muy pocas ciudades del mundo tienen el orgullo
de contfar con una oferta de palacios tan extensa.
Palacios entre los que hay que destacar, por su
singular belleza, el Schonbrunn, antigua residencia
de la familia imperial. Se trata de una consfruccion
barroca rodeada por uno de los jardines mas her-
mosos y bien cuidados del mundo, en el que el
visitante puede encontrar desde un zoo hasta un
museo de Carrozas o un invernadero tropical.
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En un recorrido turistico para mediadores de Helve-
fia Previsién, no podia quedar atrés la visita obliga-
da al edificio de Helvetia Patria en Viena (Anker),
conocido como el “Carrillon Anker Uhr”.

Pero no todo el goce en Viena es estético y mo-
numental. la oferta de restauracién es extensa y
variada. Nuestros compaiieros recuerdan con es-
pecial satisfaccion el restaurante Marchfelderhf, un
establecimiento centenario situado en la campifa
vienesa y con una decoraciéon inigualable. O el
restaurante Melkerstifskeller, con salones de extre-
ma belleza y una comida exquisita. O el restau-
rante Salmbrau, cuya magnifica cerveza sirvié de
carfa de presentacion de la ciudad para nuestros
compaferos.  Enfre las principales delicatessen
de Viena, cuya cocina estd construida sobre las
aportaciones de los paises colindantes, destacan
platos como el pastel de carne, los escalopes o el
goulash (estofado.

El segundo destino de nuestros compariieros es
Budapest. Pocas ciudades europeas guardan una

Budapest, en datos -, -
Superficie: 525 km?
Poblacién: 1 1.778.009 hc?B%.

Densidad de poblacion: 3.387 hab/m?

Lengua oficial:’ Hingaro

-

Religion:| Catélicos y protestantes

Y
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Viena, en datos
Superficie: |16 (i
L CTIEY H 1.550.123 habs.

Densidad de poblacion: Rzl ey 5

Lengua oficial: FAEEN

-

CLTH . Catélicos, profestantes y musulmanes

relacién tan estrecha con su rio como la capital de

Hungria. No en vano, el Danubio es considerado
el emperador de los rios europeos, asi como la
verdadera sierpe que concilia a las civilizaciones
europeas con Oriente Préximo. Budapest son en
realidad dos ciudades en una: Buda y Pest. Buda
es la vieja ciudad medieval, levantada sobre la
colina. Pest es el ensanche de la gran urbe que
surgié cuando la ya unificada Budapest se con-
virtié en una de las capitales del imperio austro-
hungaro. No son pocos los que la definen como
una ciudad melancélica, en la que se funden la
belleza y la tragedia. Pero es, sobre todo, una
ciudad monumental, colosal, donde todos los es-
pacios parecen pequefios, por la suntuosidad de
los edificios, para los viandantes.

los comparieros de Helvefia Previsién destacaron
de Budapest las fabulosas vistas panoramicas que
se confemplan desde el Barrio del Castillo. En esta
zona, estd enclavado un precioso monumento, el
"Bastion de los Pescadores”, dedicado a las co-
fradias de pescadores y de estilo neorromdnico.
Tombién han resaltado la belleza del paseo por
el Danubio, una cita obligada para todos los que
viajan a esta bonita ciudad. Si encima, el paseo se

combina con una cena en la embarcacion que rea-
liza la travesia, la experiencia resulta inolvidable.
No menos interesante resulta la visita a los numero-
sos bafios que se desperdigan a lo largo de toda la
ciudad, con una gran cantidad de fermas naturales
en las que el visitante tiene la posibilidad de relajar-
se y olvidarse del estrés de la vida cotidiana.

La gastronomia ocupa también un lugar privilegia-
do enfre las alternativas de ocio en Budapest. No
hay mejor forma de concluir una larga jornada
de turismo que dar una vuelta por el centro y de-
gustar los suculentos platos del pafs. Restaurantes
como el Reinaissance, en Visegrad suponen una
oportunidad Gnica para combinar las exquisiteces
de la carne hingara con un paseo por el pasado
medieval.

Viena y Budapest atesoran los valores més arraiga-
dos de la tradicion cultural centroeuropea. Perderse
en estas ciudades es como paladear un pedazo de
Historia, no de cualquier Historia, sino de la que
estd mdés estrechamente unida a la propia esencia
del confinente. Un viaje que nuesfros comparieros
ganadores del concurso de incentivos, como cual-
quier persona que visita esas ciudades alguna vez
en su vida, nunca olvidaran.

en buena compaifiia
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Maria del Monte, artista y cliente de
Helvetia Prevision

“Impacta mucho cuando
alguien tiene un problema a tu
alrededor y no estd asegurado”

¢Crees que los cantantes estan suficientemente asegurados en
su a@mbito profesional?

Pues realmente no lo sé. De manera genérica creo que no todos los profe-
sionales estén suficientemente asegurados, pero profesionales tanto de la
canciéon, como de la medicina o del derecho. De todas formas, no es un
tema que salga con facilidad en una conversacién normal, quizas porque

sea un asunfo un tanto infimo.

¢Qué te hizo decidirte por Helvetia Prevision?

Realmente son decisiones més de los agentes que de una misma, al menos en
mi caso fue asf. Sin duda, yo venia de ser cliente de Prevision Espaiola. Valoras
el buen nombre vy la seriedad que te inspiran las compaifiias solventes, pero la
credibilidad en este sector viene muy determinada por tu asesor v el servicio
que éste te dé.

¢Qué le pides a una aseguradora?
Que fe transmita confianza, seguridad, un buen servicio y sobre todo que pague

los siniestros con la misma rapidez que yo pago las primas.

¢Te sientes en buena compaiiia, o hay algo que eches en
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¢En qué momentos tienes mas presente a
nuestra compania?

Evidentemente, cuando has sufrido un siniestro, o
cuando lo ves de cerca. Impacta mucho cuando al-
guien fiene algin problema a tu alrededor y no esté
asegurado, aunque supongo que debe impactar mu-
cho més cuando o tienes 10. .

¢Cémo afrontas, por lo general, tus
riesgos personales?

Més que afrontarlos, los asumo. En el dia a dia de
cualquier persona, en cualquier actividad, concurren
ciertos riesgos. Se asumen y se remedian en la me-
dida de lo posible; lamentablemente, no siempre el
seguro puede reparar el bien dafiado. No existe el
riesgo cero.

¢Cudl es tu reto més importante como
profesional?

Cualquier concierto, cualquier actuacién sea donde
sea y ante quien seq, es un refo. Posiblemente tenga
algo especial cuando te presentas en Sevilla. No sé
definirtelo, pero cualquier artista de cualquier palo
me entenderd perfectamente.

¢Qué riesgo corres de forma mas
habitual?

la contestacion més facil de todas. Cada vez que
cojo un avién de vuelia a casa. Sin duda.

¢Piensas que existe un riesgo especial en

mefros. Uno, que en el escenario no haya nunca
nadie que no esté auforizado para ello. Dos, por
el fiel cumplimiento de las ordenanzas de seguri-
dad e higiene en el trabajo. Afortunadamente, des-
de el publico no se ve, pero los escenarios estan
muy bien organizados y regulados por contrafos:
pasillos de acceso, zonas de paso, recogido del
cableado, efc. Realmente hay mucho riesgo, se fra-
baja con miles de vatios de luz y sonido, montajes
y desmontajes de las torres, la altura del mismo
escenario sobre el suelo, etc. Hay bastante riesgo,
pero mucha seguridad.

¢Dénde te sientes mas segura: en un
platé de televisién, o en un concierto?

Lo que se dice segura, en cualquier sitio. Ya hay servi-
cios de seguridad fanto piblicos como privados que
funcionan bastante bien. Cierto es que, en los con-
cierfos, gracias a Dios, se concentran muchas miles
de personas y se dan situaciones en las que hay que
esfar algo més protegidos, pero afortunadamente el
publico que me sigue no es nada conflictivo y muy
carifioso conmigo. Para mi es el mejor. Otra cosa es

el miedo escénico; ese existe casi siempre.

Se te ve una persona muy segura sobre
un escenario. ¢Eres igual de segura en tu
vida privada?

Soy como soy, y asi seré siempre. No hay en mi una
arfista distinta a la persona. Soy una persona que es
arfista, y siempre seré igual.

en buena compaiia

Una precursora
con gran corazon

Maria del Monte es una de las figuras de la cancion
mas reputadas y queridas del panorama nacional. Con
su éxito "“Cantame” demosiié que habia hueco para las

sevillanas en las listas de éxito. Sus fans dicen de ella
que es foda una precursora, ya que muy pocas mujeres

se habian atrevido antes que ella con las sevillanas
populares. Ademds de manejarse con solvencia en el
ferreno del cante, Maria del Monte ha sabido ganarse
una posicion en el movedizo e inestable mundo de los
medios de comunicacién, gracias a una personalidad
acentuada y un carisma arrebatador. A Maria del Monte
se la respeta, primero porque ha sabido ganarse el pan
con su sudor (lo que no pueden decir muchos de los que
arden diariamente en la hoguera catédical, y segundo
porque fiene como maxima “llevarse bien con la gente”
y no "entrar al trapo” de las confroversias sin fundamento
y guiadas por la mala intencién. Ahora atraviesa un
momento friste en su vida, debido al reciente fallecimiento
de su padre, pero a pesar de ello ha fenido unos minutos
para atender a nuesira enfrevista. Porque Maria del
Monte es una artista, pero sobre fodo es una persona
que aspira a que se la recuerde siempre con simpatfia.
Desde esfa revista le mandamos un carifioso abrazo y
todo el &nimo del mundo para que se recupere pronto.

falta? el mundo del espectaculo?

éCrees que te ha servido esa seguridad
para triunfar en el mundo de la cancién?
Creo que lo que el piblico valora es tu autenticidad
como artista en e| escenario Yy Ccomo persona erFO

Me siento siempre en buena compoaiiia, porque cuando no me sienta, me iré. Pues realmente, no. No hay, afortunadamente, fre-

Lo Unico que echo en falta es mi casa y mi cama, cuando esfoy fuera, que es cuentes incidencias. Nosotros, enfre montadores,
mucho fiempo. ccrgodores, técnicos, muisicos, etc., somos muchos,
y en veinte afios no he sufrido ninguna incidencia,
¢Percibes una evolucién en la “cultura del seguro”?

ni tengo constancia de ningdn accidente imporfan-  de él. Pienso que mas que de un guién, se trata de

una condicion.

la pregunta me parece muy fécnica, pero creo que empieza a generarse esa fe o grave. Esto viene deferminado por dos pard-
cultura, derivada de la necesidad de asegurarse. Pero, sinceramente, pienso que

no foda la que deberia. jEsto no es Américal

En este sentido, ¢en qué deberiamos mejorar? Ve _ﬁ_l—-r.
Creo que en muchas cosas, y por ambas partes. Te dirfa que por parte de los )

asegurados, en asumir los gastos de los seguros, como cualquier ofro de tu P
! ! 0 delir 8T .

empresa o de fu casa. También el enfender que los seguros no se hacen para
fener siniestros, sino por si los tuvieras. Por parte de las compapias, en que nos
den una imagen seria, y de involucracién en nuestros problemas. Este mensaje
no se da con claridad y esfo es responsabilidad del asegurador. Cierto es
que hay fraude en el seguro, pero no deberiomos pagar justo por pecadores.
Cuando llamas a la puerta de tu compaiiia debido a algin siniestro, deberias
tener la sensacion de que te las abren todas, no de que te las cierran. Tuve una

experiencia negativa, no con esta casa, en que me pagaron mal y al afo. Esfo — ' I|'-'i!'ﬂllf‘l'i“rr":"“ ”

" " e
no favorece eso que llamas “cultura del seguro”.




34

Una sucursal veterana
llena de juventud

A pesar de la veterania que
arrastra (40 afios de actividad),

la sucursal de Helvetia Prevision

en Castellén derrocha vitalidad y
juventud. La nueva compaiiia ha
inyectado frescura a esta sucursal,
con la que hace frente a la fuerte
competitividad existente en la zona.
Una eficiente red de mediadores y
un clima de trabajo propicio son sus
mejores armas.

Ademas del afio de la consolidacion
de Helvetia Prevision como compaiia, 2005 es es-
pecialmente importante para la sucursal de Castelléon
porque durante este afio se cumplen 40 afios de pre-
sencia en la provincia. la primera oficina, entonces
con la marca Cervantes, S.A., se inaugurd en sep-
tiembre de 1965. Desde entonces ha llovido mucho,
ha habido absorciones, fusiones y movimientos de
diversa indole, pero la sucursal parece haber mante-
nido sus sefias de identidad a lo largo del tiempo.
De hecho fue en esa compaiifa donde Viciano inicio
su andadura en el dmbito del seguro. Corria el afio
1973, en plena era predemocrdtica, y un joven con
mentalidad emprendedora, proveniente de Castellon
de la Plana, se incorporaba a la antigua compaiiia
dentro del Deparfamento de Siniestros. Tras pasar
por diversos departamentos de la empresa (desde
Produccién hasta Comercial), a finales de 1988, la
compadia supo premiar su esfuerzo, nombréndole
director de Sucursal, cargo que sigue ocupando ac-
tualmente.

A lo largo de todo este tiempo, Jorge Viciano ha
fenido tiempo de conocer “al dedillo” las particula-
ridades del negocio asegurador en Castellon, una
provincia que no alcanza los 500.000 habitantes,
con un bajo nivel de paro y gran desarrollo econé-
mico. Circunstancias que influyen determinantemente
en el nivel de competitividad, bastante alto en esta
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provincia. “Indudablemente, la competitividad, que
en Castellén es muy considerable, esta en relacion
directa con el potencial demogréfico y econémico de
la provincia”, comenta Viciano.

A pesar de esta gran competitividad, la sucursal de
Helvefia Prevision en Castellén se mueve en unos mar-
genes bastante safisfactorios. Actualmente, la sucursal
gestiona 12.000 polizas, de las cuales 7700 co-
rresponden al segmento de preferentes. la base de
clientes predominantes estd formada por particulares
y seguros de Hogar, Comercio y Vida. “Aun exisfien-
do aspectos de nuestra actividad que podemos y
debemos mejorar —sostiene el director de la sucursal-,
considero que no es prefencioso hablar de balance
positivo desde que se inici¢ la nueva andadura de
Helvetfia Prevision”.

Una nueva andadura que, de puertas afuera, se ha
vivido con fotal normalidad, pero que hacia adentro
gener6 cierfa ansiedad entre los empleados. “Todos
los que componemos Helvefia Previsién nos hemos
encontrado con caras nuevas, y en la medida en que
nos vamos conociendo, se va generando un buen cli-
ma que propicia salvar cualquier dificultad”, explica
Viciano, quien reconoce que el sentimiento de per-
tenencia a Helvetia Prevision se va fraguando cada
dia. “No podemos olvidar que el actual equipo que
conforma la sucursal se ha completado hace tres me-
ses”, explica.

En la buena infegracién y adaptacion de la sucursal
a la nueva situacion han jugado un importante pa-
pel los servicios centrales de la empresa. "Mentiria
—explica- si no dijera que la atencién y el apoyo
han sido maximos, al margen de la existencia de
diferentes puntos de vista a la hora de abordar

problemas concretos”. También ha sido esencial,
desde el punto de vista comercial, la labor de los
mediadores para los que Jorge Viciano no escatima
elogios: “Si estamos cercanos a la sensibilidad de
la gente de la calle, eso es sin duda gracias a
la red de mediadores, el principal indicador para
conocer al instante si estamos en linea con las ne-
cesidades del clienfe”. A juicio de Viciano, el primer
cliente es el mediador, al que se debe otorgar una
atencion excelente.

Un equipo humano compacto

El equipo humano de la sucursal de Castellon esta
conformado por cinco empleados. Junfo a Jorge Vi-
ciano Aparici, se encuenfran dos responsables de
Administracién (Miguel Amo Martinez 'y Salvador
Cardona Borras) y dos comerciales (Pascual Adsuara
Cabedo y Anfonio Gonzdlez Boigues). Todos ellos
frabajan codo con codo como un auténtico equipo,
en el que el director de la sucursal destaca el buen ni-
vel de comunicacion inferna y fambién, lo que es més
importante, el nivel de colaboracién. Esto es posible
gracias a la existencia de un buen clima de trabaio,
algo que Viciano considera “fundamental’, "no sélo
para la consecucion de lo objetivos, sino también
para el normal funcionamiento del dia a dia”. “Un
buen clima —explica- potencia el trabajo en equipo,
y esto resulta primordial para conseguir cualquier ob-
jefivo”.

Entre los retos més significativos de la sucursal a me-
dio y largo plazo, destaca la ampliacién de la red de
agenfes y corredores, asf como alcanzar un mayor
peso especifico de los productos de Vida dentro de
la composicién de la cartera.

en buena compaiiia
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Juana Zalba y Ramén lturri representan a uno de los colec-
tivos mds importantes, sino el que mds, del negocio asegu-
rador: el de los agentes mediadores. Ambos desarrollan su
actividad en Pamplona, aman su profesién y consideran la
cercania al cliente, la profesionalidad y la eficiencia como
elementos indispensables para ser competitivos. Se sienten a
gusto en Helvetia Previsién y reflexionan conjuntamente sobre
el presente y el futuro de su labor profesional cotidiana.

¢Qué supone ser agente de Helvetia
Prevision?

Es una profesion en la que ponemos el mayor em-
pefio e ilusién. También puede entenderse como
una continuacion de nuestra actividad, ahora con
una nueva marca de grupo, con la que confia-
mos poder ampliar nuestra cartera de clientes y
productos.

¢Como son los comienzos en el mundo
de los seguros?

Hay quien empieza por un tema familiar, al hacerse
cargo de una cartera de seguros. Muchos dejan afrés
un trabajo mas comodo, pero no tan inferesante.

¢Qué es lo maés satisfactorio del
trabajo?

Una buena contratacién de un riesgo, en la que
siempre suele haber competencia. Esto aumenta
mucho la autoestima. Y también el asesoramiento
al cliente, cuando, por ejemplo, ha ocurrido un si-
niestro, ya que siempre se frata de momentos duros
para ellos.

¢Qué es mas importante para ser

un buen agente: la creatividad o la
persistencia?

Ambas cualidades son muy importantes. Hay que
ser constantes en el dia a dia, pero sin agobiar
demasiado a la gente, y hace falta una buena do-
sis de creatividad para ofrecer seguros y hacerlos
afractivos al cliente, ya que hay mucha competen-
cia y fodos estamos cansados de fantas ofertas.
Sobre todo hay que utilizar la imaginacién.

¢Qué es lo mas dificil a la hora de
vender un seguro?

Lla competencia fan brutal que hay en el mercado.
Cualquiera no puede vender seguros. Los agentes
hemos de ofrecer un valor afiadido a la simple ven-
ta, que es el asesoramiento al cliente. No se nos
puede olvidar que somos asesores y mediadores,
mucho antes que vendedores.

¢Cudl es el valor de la formacién en
esta profesion?

la formacién y puesta al dia es muy importante
para ser un buen profesional, no sélo para ampliar
conocimientos individualmente sino para resolver
dudas junfo con ofros agentes.

Hoy dia, ¢puede existir algon
profesional autodidacta?

Es posible, pero muy complicado. Por supuesto que
hay que leer e informarse individualmente, pero los
cursos siempre vienen muy bien. Como vendedor,
tal vez. Pero, como agente-mediador, debemos
ofrecer asesoramiento e informacién. Y ese conoci-

Los agentes hemos de ofrecer un valor afiadido a
la simple venta, que es el asesoramiento al cliente

miento sélo puede adquirirse a través de la forma-
cion y el estudio.

¢Cémo define un agente sus mayores
logros profesionales?

El mayor logro es ser aceptado por los clientes.
Y seguir aumentando, después de unos cuantos
ahos, la cartera afio tras afio.

&Y su mayor satisfaccién?

Saberse rodeado de un equipo con el que apren-
der, personal y profesionalmente. Y, como hemos
comentado, incrementar vy fidelizar durante afios a
los clientes que nos aceptan como mediadores.

¢Siguen estando los vendedores de
seguros mal considerados por la
sociedad?

Si, parece que cualquiera puede vender seguros,
incluso sin formacién y sin asesorar adecuadamen-
fe. Si entfendemos esta profesion como la de un
vendedor, enfonces no estamos bien considerados.
Pero el profesional del seguro es una cosa muy
distinta: asesora y atiende el siniestro.

¢Deberian potenciar las empresas el
uso de las Nuevas Tecnologias entre
asesores y mediadores?

Sin ninguna duda. Todos los medios tecnolégicos
que mejoren la fransparencia, agilidad en la reso-
lucién, efc., nos permitirian ganar mucho tiempo.
Necesitamos dar respuesta al cliente en el menor
tiempo posible, y en esto las Nuevas Tecnologias
nos pueden ayudar mucho.

¢Es el agente un profesional de futuro?
Tenemos que luchar por nuestro futuro y por seguir
manteniendo nuestro puesto en la sociedad. Hay
mucha compefencia [venta directa en bancos, [i-
neas directas, efc.) pero, més que por el precio, fe-
nemos que competir por la cercania y la eficiencia.
El futuro del agente serd una mayor especializacién
en deferminados productos y candidatos.

Hace falta una buena dosis de creatividad para
ofrecer seguros y hacerlos atractivos al cliente
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Un seguro en estado puro

Le gustaba acariciar sus puros largamente, con una delectacién que sélo conocen los co-
leccionistas. Habia adquirido una nueva caja con diez habanos, traidos ex profeso desde
una lejana ciudad para él, que solia guardar ejemplares de todo el mundo en el segundo
cajén de su enorme mesa de despacho. Cuando acababa de atender a un cliente, repan-
tigado en su sillén negro giratorio, se demoraba en encender su cigarro, tras avisar a su
secretaria de que no recibiera més visitas. Esa Gltima caja la acabé en un mes y, en una
de sus horas més dispersas, se le ocurrié llevar a la practica una de esas brillantes ideas
que a menudo se le pasaban por la cabeza: zpor qué no asegurar contra incendios unos

puros tan valiosos como éstos?

Aln no habia hecho efectivo el pago de su prime-
ra prima cuando notificd el particular siniestro a su
compaiiia. Como era abogado y conocia la enorme
fuerza de las ambigiiedades, alegd que sus puros

i

se habian extinguido a consecuencia de “una serie
de pequefios incendios”. la compaiia alegd que los
cigarros se habian consumido porque sencillamente
el cliente se los habia fumado. Acto seguido, él de-
mando a su compaiiio, en el enfendimienfo de que
vulneraba uno de sus derechos como cliente. Lo in-
creible fue que gano el pleito.

El magistrado concluyd que, aunque concedia que el
proceso no dejaba de ser una memez, el perjudica-
do se enconfraba en posesion de una péliza en la
que se lefa que sus puros eran “bienes asegurables”.
Pariendo de esa base, podian asegurarse contra
incendios, sin explicitar qué se entendia por un “in-
cendio inaceptable”. En lugar de soportar un largo
proceso de apelacion y recursos, la compaiiia acep-
t6 pagar la cantidad de 15.000 délares al lefrado,
por la irecuperable pérdida de sus exdticos cigarros

bajo las llamas.

Esta historia, no sélo un tanto excéntrica sino también
veridica, hubiera acabado en este punto si la compo-
fifa no hubiera reaccionado justo a tiempo.

En efecto, después de que el abogado cobrara su
cheque, era detenido. Utilizando como base sus pro-
pias declaraciones en el caso anterior, més algunos
fesfimonios en su contra, el abogado que acariciaba
sus puros fue acusado de “incendiarlos infencionada-
mente”. Por esa razén, fue condenado a 24 meses de
prisién y a sufragar una fianza de 24.000 délares.
Aunque el humo sirve de indicio del fuego, no siem-
pre habla de las causas que lo provocaron.

Culpables del siniestro

A la hora de explicar las causas de un accidente, las
excusas del afectado pueden ser infinitas. No todas fienen
que ser légicas, racionales o evidentes. O les llega un
desconocimiento general de la ley y la mente se queda en
blanco. Se dan incluso razones mas alla de la légica o de
la razon.

Recogemos, a confinuacién, una breve anfologia de la
excusa fras el siniestro. Sélo tienen algo en comin: los
culpables siempre son ofros.

- "No podemos culpar a nadie del accidente pero nunca
hubiera ocurrido si el ofro conductor hubiera estado atenfo”
- "Crefa que el limite de velocidad no se debia tener en
cuenta después de medianoche”

- "Estuve comprando plantas fodo el dia y estaba
volviendo a casa. Al llegar a un cruce, una hoja de una
planta salté hacia arriba, limitando mi visibilidad y no vi
venir al ofro coche”

- "la causa indirecta del accidente fue un nifio chico en un A nue
coche muy pequefio que tenia la boca muy grande”.

- "El accidente fue causado por mi al saludar al hombre al
que atropellé la semana pasada’”.

- "El limpiaparabrisas se rompié. Causa desconocida.
Probablemente vudo”.

- "Sabia que mi perro era posesivo con el coche pero no En los olti
le habria pedido que condujera si hubiera pensado que
habia algin riesgo”.
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Barea lozano
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Raquel Gonzdlez
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Antonio
Monroy lara

También se han incorporado a nuestra compafia

en los 0ltimos meses: M

Francisco José Luque Gutiérrez Valdivia

Nacimientos

A este nifio le han llamado
Rafalete, como su padre,
nuestro compariero Rafael
Pavon. Naci6 el dia 11 de
mayo, y aqui lo vemos muy
dormidito.

citar también a los siguientes

bienvenida a dos nuevos bebés:

M José Elicechea Eceiza, que e.l dia 21
de mayo tuvo a la pequefia Maitane.

Tenemos que feli
padres, y dar la

Alejandro Romero Pérez, cuya mujer dio a

luz el dia 22 de abril a David




