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Presentación. 

Parece que fue ayer cuando decidimos publicar nuestra primera Memoria de Responsabilidad Corporativa con el 
objetivo de mostrar, con detalle y transparencia, todas las actividades e iniciativas que desarrollábamos en nuestras 
principales áreas de actuación, como empresa socialmente responsable. Han pasado ya doce años y aquí segui-
mos, fieles a nuestra cita anual para continuar informando de la manera más clara posible sobre nuestra actividad 
de negocio y sus implicaciones sociales y medioambientales. 

Por cuarto año consecutivo, la duodécima Memoria de Responsabilidad Corporativa de Helvetia Seguros se ha 
elaborado conforme a los estándares del Global Reporting Initiative (GRI). Esto supone una descripción detallada 
de cada una de las acciones que hemos llevado a cabo en 2019 sobre estos cuatro pilares: 'Oferta sostenible', 
'Compañía fiable', 'Gestión de personas' y 'Compromiso social'. 

Entre los hitos destacables de 2019, tenemos que mencionar el lanzamiento de Helvetia Movilidad. Con este segu-
ro de Responsabilidad Civil, que cubre los riesgos derivados del uso de los nuevos ve-
hículos de movilidad personal, nos adaptamos a las necesidades actuales de aquellos 
clientes que han encontrado en estos medios de transporte una opción perfecta para 
desplazarse por la ciudad, sin perjudicar al medioambiente. 

Además, seguimos ligados a importantes iniciativas que tienen como principal objetivo 
la protección del medioambiente, como RE100, comprometiéndonos a que nuestro 
abastecimiento eléctrico proceda únicamente de energías renovables. En este sentido, 
en Helvetia Seguros seguimos trabajando para reducir nuestras emisiones de C02 y 
cumplir con los objetivos que nos hemos marcado. 

En cuanto al compromiso con los empleados y mediadores, hemos desarrollado nuevas 
iniciativas formativas y hemos perfeccionado programas que ya llevábamos a cabo, 
como el Employee Dialogue, para que nuestros empleados continúen con su crecimien-
to y su desarrollo profesional. 

En 2019 hemos potenciado nuestro compromiso con la sociedad, la cultura y el depor-
te a través de numerosas colaboraciones y patrocinios. Uno de los proyectos más im-
portantes que hemos realizado ha sido el de 'Bosques Protectores'. A través de esta 
iniciativa, hemos contribuido a la recuperación de 20 hectáreas de bosque en zonas 
de Galicia y Navarra que estaban dañadas por incendios y plagas. 

Sin duda, los primeros meses de 2020 nos han puesto a prueba a todos. La pandemia 
del coronavirus nos ha demostrado que todo puede cambiar de un momento a otro y 
que la cooperación entre todos es fundamental para seguir adelante. Por eso, queremos 
agradecer a todos los empleados, mediadores y proveedores la excelente labor que han 
realizado en estos meses. Y, por supuesto, también queremos dar las gracias a nuestros 
clientes por continuar confiando en nosotros en estos complicados momentos. 

Esperamos que esta memoria sea del agrado de todos sus lectores y estaremos muy 
agradecidos si nos hacen llegar cualquier sugerencia con el fin de favorecer nuestra 
vocación de empresa socialmente responsable.

Íñigo Soto				    Javier García
Director general				    Director de Marketing y Responsabilidad Corporativa

GRI  �102-14
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Grupo Helvetia.

Helvetia es un grupo asegurador suizo que opera a nivel internacional. Con más de 6.800 
empleados, ofrece sus servicios a más de 5 millones de clientes. Helvetia Holding AG, con 
sede en St. Gallen, es una sociedad anónima suiza que cotiza en la bolsa suiza (SIX).

La principal actividad del Grupo Helvetia se centra en las áreas de Vida y No Vida y, en me-
nor proporción, en el área de Reaseguros. Helvetia divide sus actividades comerciales en tres 
mercados: Suiza, Europa y mercados especializados. El mercado de Europa incluye los mer-
cados nacionales de Alemania, Austria, España e Italia. Dentro de los mercados especializa-
dos, Helvetia ofrece seguros a medida en las áreas Marítima y de Transportes, Arte e Ingenie-
ría. Estos mercados especializados, además de en Suiza y Francia, se hacen presentes por 
parte del grupo en Liechtenstein, Miami, Singapur y Malasia. En la publicación corporativa 
del grupo de 2019 se encuentra más información sobre nuestro modelo de negocio y nuestros 
productos. 

En el año de referencia, el desarrollo del negocio del Grupo Helvetia ha sido muy satisfacto-
rio: el beneficio NIIF después de impuestos se incrementó en un 24,9% hasta 538,1 millones 
de francos suizos, y el volumen de negocio creció un 5,6% hasta los 9.454,1 millones de fran-
cos suizos. De estos, el 54% corresponde al mercado nacional suizo; el 33% al resto de países 
europeos; y el 13% a los mercados especializados. Con un incremento del 8,3%, el negocio 
de No Vida fue el principal motor de crecimiento. También en los seguros de Vida, el Grupo 
Helvetia registró un volumen de negocio superior al del ejercicio anterior (+3,0 %).

Si desea obtener información más detallada, consulte el informe financiero del grupo.  

GRI  �102-2, 102-5

 Publicación corporativa 
	 del grupo de 2019: 
	 https://cutt.ly/0aUfgx7

 Informe financiero del 
	 grupo: 
	 https://cutt.ly/HaUfZKg
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Helvetia Seguros.

Somos una compañía de seguros dinámica y competitiva que opera en todo el territorio na-
cional. Con sede social en Sevilla y perteneciente al grupo asegurador suizo Helvetia, conta-
mos con casi 600 empleados y más de 801.000 clientes.

La orientación de nuestro negocio, totalmente volcado en la atención de las necesidades del 
cliente, unida a un trato próximo y personalizado, han situado a Helvetia Seguros en una po-
sición de gran solvencia dentro del sector asegurador.

Nuestro éxito se basa en una variada diversificación: contamos con una cartera de productos 
equilibrada entre los negocios de Vida (productos de planes de ahorro, accidentes, decesos, 
salud, etc.) y No Vida (productos de automóviles, hogar, comunidades, empresas, transporte, 
arte, etc.). Nos centramos tanto en clientes particulares como en pequeñas y medianas em-
presas (pymes). Queremos ofrecer a todos los clientes unas soluciones lo más simples posi-
bles, de acuerdo con nuestra promesa de marca "simple. claro. helvetia".

Principales cifras

Sevilla Sede social

Sevilla, Madrid y Pamplona Centros de Servicio

34 Zonas (Dato a fecha enero de 2020)

9 Delegaciones

571 Empleados (+0,9%)

3.753 Mediadores (-1,3%)

581 Oficinas de agencia con identificación corporativa (+0,7%)

801.885 Clientes (+3,2%)

GRI  �102-2, 102-3, 102-7

GRI  �102-2, 102-4

Datos a 31 de diciembre de 2019. Las variaciones porcentuales son con respecto a 2018.
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Distribución de la actividad

La estructura comercial de Helvetia Seguros abarca todo el territorio nacional, a través de una 
red de 34 zonas y 3 centros de servicio especializados. Esta organización da soporte a una 
amplia estructura de mediadores distribuida por toda España, que está compuesta por agentes 
exclusivos, agentes vinculados, corredores, operadores de bancaseguros y otros.

GRI  �102-6

Distribución del volumen de primas 
según tipo de mediadores

53,9%	Agentes exclusivos (-2,4%)

38,5%	Corredores (+4,3%)

2,4%	 Agentes vinculados (-0,04%)

1,2%	 Operadores bancaseguros (-7,7%)

3,9%	 Otros (-4,9%)

(Variaciones porcentuales con respecto a 2018).

Distribución de clientes por territorios 
comerciales

Distribución del número de pólizas 
según tipo de productos

Distribución de clientes por sexo

Distribución de mediadores por 
territorios comerciales

12%

25%

11%

16%

20%

11% 5%

 Cataluña       Centro       Este       Norte       Oeste       Sur       Sureste

 Autos (34,3%)	  Hogar (26,6%) 	

 Comercios (3,7%)	  Accidentes (2,2%)	

 Asistencia Familiar (21,2%)    Empresas (3,8%)	

 Vida (menos decesos) (4,1%)  Resto (4,1%)

 Mujer (36%)	  Hombre (64%)	

11%

20%

14%

16%

19%

14% 6%
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Balance económico 
Helvetia Seguros cerró 2019 con un excelente desarrollo de su negocio. El beneficio neto se 
situó en 28,8 millones de euros. El volumen total de primas alcanzó 449,9 millones de euros, 
registrando un crecimiento del 6,8% respecto al ejercicio anterior, un dato muy superior al 
estimado por el sector. En No Vida se registró un incremento del 5,5% hasta facturar 315,4 
millones de euros, superando también las previsiones del sector. Y en Vida se alcanzó un 
crecimiento del 9,8%, hasta lograr un volumen de primas de 134,4 millones de euros, lo que 
igualmente ha estado por encima de lo registrado por el conjunto del mercado.

El beneficio alcanzado en 2019 por Helvetia España se ha situado en el tercer lugar de los 
obtenidos por los distintos países del grupo, lo que supone una señal muy positiva del desa-
rrollo de la unidad española, que se ha mantenido en la última década.

Estos buenos resultados se han basado en una evolución positiva de casi todos los elementos 
que constituyen la base del negocio: un crecimiento diversificado y rentable de la facturación 
de primas, tanto en Vida como en No Vida; un ratio combinado y una tasa de siniestralidad 
neta de No Vida en línea con el mercado; y una gestión de costes adecuada para el impulso 
comercial requerido por el plan estratégico. El resultado de los ingresos financieros netos ha 
sido ligeramente inferior al registrado en 2018, pero se sitúa dentro de sus objetivos estraté-
gicos y en línea con los más destacados del mercado español. 

Principales datos de Helvetia Seguros

28,8 millones de euros Beneficio neto (-2,5%)

449,9 millones de euros Volumen de negocio (+6,8%)

315,4 millones de euros Volumen de negocio de No Vida (+5,5%)

134,4 millones de euros Volumen de negocio de Vida (+9,8%)

 70,2% Tasa de siniestralidad neta de No Vida (-0,6%)

Composición de la cartera

 Vida (29,9%)

 Autos (28,6%) 

 Resto No Vida (41,5%)    

GRI  �102-7

Datos a 31 de diciembre de 2019. Las variaciones porcentuales son con respecto a 2018.
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Organigrama de Helvetia Seguros  
 

GRI  �102-18, 102-45
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Nuestras ambiciones. 

Nuestros valores
En más de 160 años, Helvetia se ha convertido en un grupo asegurador internacional. Tanto 
en sus inicios como ahora, contamos con la confianza de nuestros clientes, empleados y co-
laboradores. En nuestro modelo de negocio se establecen nuestra misión y nuestros valores 
(«confianza», «dinamismo» y «entusiasmo»). Estos valores también se encuentran en nuestro 
compromiso con la Responsabilidad Corporativa (RC). 

Confianza
Comprometidos con nuestra tradición, actuamos de forma honesta y responsable. Conside-
ramos la relación con nuestros clientes, inversores, empleados y entre las unidades de nego-
cio, como una asociación duradera, equitativa y equilibrada. Mantenemos nuestra palabra.

Dinamismo
Pensamos como una empresa moderna y avanzada. En el diálogo con nuestros colabo-
radores configuramos nuevas vías y soluciones inteligentes. Somos eficientes, metódicos y 
previsores.

Entusiasmo
Asumimos una postura abierta, interesada y comprometida y compartimos las preocupacio-
nes de nuestros clientes y colaboradores.

GRI  �102-16
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Estrategia helvetia 20.20
Actualmente, el sector asegurador se enfrenta a grandes retos. Los mercados de capitales se ca-
racterizan desde hace tiempo por tipos de interés bajos y las compañías aseguradoras afrontan 
una difícil tarea a la hora de gestionar sus inversiones. La regulación nacional e internacional 
seguirá intensificándose, sobre todo en los ámbitos de Gobierno Corporativo, protección de los 
consumidores y Responsabilidad Corporativa. Por otra parte, los actuales cambios demográ-
ficos modificarán la estructura de los clientes y sus expectativas, al tiempo que el crecimiento 
constante de la digitalización toma cada vez más protagonismo en la generación de valor de 
las aseguradoras. Por un lado, brinda oportunidades y permite el desarrollo de nuevas solucio-
nes de seguros individualizadas y el uso de nuevos canales de distribución. Pero, por otro lado, 
también nos enfrenta a nuevos retos, como por ejemplo la llegada al mercado de competidores 
totalmente digitales, la importancia de la seguridad de los datos, etc.

En respuesta a estos y otros retos, desarrollamos la Estrategia helvetia 20.20 e impulsamos 
diferentes medidas estratégicas para lograr una mayor agilidad en los procesos, una creciente 
innovación y digitalización del modelo y una continua focalización en el cliente.

En el año 2019, el Grupo Helvetia empezó a trabajar en la nueva Estrategia 2025, la cual está 
previsto que se lance a finales de 2020.

GRI  �102-16

1. helvetia 20.20 crea valor...
Valor para clientes
> Soluciones simples de seguros y previsión garantizadas, adaptadas y personalizadas para mayor conveniencia. 

Valor para empleados
> Empresa atractiva y orientada al futuro.

Valor para accionistas
> Aumento continuo de la capacidad de ganancia y reparto de dividendos.

3 ...y nos pone en forma para el futuro
En forma para el futuro
> Ágil y eficiente.
> Innovadora y digital.
> Centrada en el cliente gracias a la combinación de sus fortalezas tradicionales y nuevas posibilidades. 

Siempre personal y fiable
> Promesas sostenibles al cliente.
> Sólida base de capital.

2 ...mediante transformación e innovación
Transformación
Consolidación del negocio principal
> Crecimiento.
> Interacción digital entre clientes y socios.
> Mayor automatización. 

Nuevos modelos de negocio
> Ecosistema Home, M&A basada en habilidades.

Innovaciones y prototipos específicos
Consolidación del negocio principal
> Corporate venturing.
> Corporate Incubation.
> Cooperaciones.
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Estrategia de Responsabilidad 
Corporativa 20.20.  

A raíz de la Estrategia helvetia 20.20, el Grupo Helvetia revisó en profundidad el enfoque 
sobre su compromiso con la Responsabilidad Corporativa. Para ello, se examinaron los as-
pectos identificados como esenciales en 2012 y se revisaron los puntos de partida y objetivos 
estratégicos. La Estrategia de Responsabilidad Corporativa 20.20 impulsa, como estrategia 
funcional, los objetivos de la Estrategia helvetia 20.20. Fue aprobada en junio de 2016 por 
la Dirección del Grupo Helvetia y sentó las bases para el compromiso con la Responsabilidad 
Corporativa de los mercados nacionales. Con ella, nos gustaría alcanzar cuatro objetivos: 
posicionar a Helvetia como una aseguradora responsable (Oferta sostenible), como una em-
presa de confianza (Compañía fiable), como un empleador atractivo (Gestión de personas) y 
como un socio local comprometido (Compromiso social).

La Estrategia de Responsabilidad Corporativa 20.20 define nuestros aspectos de RC esen-
ciales, los puntos de partida y los objetivos para el periodo 2016-2020, que se aplican a 
todo el Grupo Helvetia. En este periodo, ocupan un lugar central las siguientes direcciones 
de impacto estratégicas:

1.	 Mayor integración de los criterios ESG (Environmental, Social and Governance) en la 
actividad principal de la empresa.

2.	 Implementación de medidas de reducción de las emisiones de CO2.
3.	 Orientación a las normas de Responsabilidad Corporativa del sector y al cumplimiento 

de la regulación nacional e internacional en materia de Responsabilidad Corporativa.
4.	 Intensificación de la comunicación con los grupos de interés y fortalecimiento del siste-

ma de gestión

El Grupo Helvetia ya trabaja en la nueva Estrategia de Responsabilidad Corporativa 2025, 
la cual se espera esté lista durante el último trimestre de 2020. La línea de trabajo de esta 
nueva estrategia seguirá centrada en los pilares básicos que sustentan la estrategia actual, 
enfatizando en aquellas tendencias y oportunidades que puedan influir en el crecimiento sos-
tenible de Helvetia.

 

GRI  �102-16

"Sólo con la implicación de nuestros 
grupos de interés podremos 

seguir haciendo una importante 
contribución al desarrollo sostenible 

en el futuro".
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Nuestras prioridades 
Para nosotros, es importante implicarnos en aquellos temas en los que, gracias a nuestra 
actividad empresarial, podamos tener un impacto positivo en el medioambiente y en la so-
ciedad. Por ello, examinamos las cuestiones esenciales. Tras un trabajo de identificación de 
las cuestiones potencialmente relevantes para la Responsabilidad Corporativa en Helvetia, un 
análisis de las normas de sostenibilidad y del sector, y un debate con los distintos grupos de 
interés sobre la relevancia actual y a medio plazo de estos temas, el Grupo Helvetia aprobó 
en su día diez temas fundamentales y la matriz de materialidad resultante.

Nuestras prioridades se clasifican en cuatro áreas, que representan las metas de la Estrate-
gia de Responsabilidad Corporativa 20.20. En el siguiente cuadro, se presenta la matriz de 
materialidad actual de Helvetia Seguros. En ella, se muestra la relevancia de cada uno de los 
temas para las partes interesadas externas e internas de Helvetia. 

La Memoria de Responsabilidad Corporativa de Helvetia España se adapta a las caracterís-
ticas y comportamientos del mercado español. Así, por ejemplo, el grupo incluye como tema 
fundamental la Política Pública, donde se informa de las relaciones de interacción directa entre 
la compañía y la Administración Pública. Del mismo modo, el grupo plantea como tema fun-
damental uno dedicado a Inversiones Sostenibles. La naturaleza de la actividad de Helvetia 
en España invalida el primer tema fundamental, ya que en el mercado español esa interacción 
no concurre. Asimismo, las Inversiones Sostenibles están en el horizonte de la compañía como 
objetivo, y se trabaja para implantar su materialización en un futuro próximo. De momento, a la 
fecha de publicación de esta memoria, se prescinde de su inclusión como tema fundamental en 
España. Por el contrario, España incorpora varios temas fundamentales no contemplados por el 
grupo, pero que son propios de la actividad de Helvetia en nuestro país: el contexto regulatorio 
del mercado español, el compromiso con los mediadores y la estrategia de patrocinios.

 Oferta sostenible	

 Compañía fiable

 Gestión de personas

 Compromiso social
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Compras sostenibles

Satisfacción y lealtad del cliente

Compromiso con los mediadores

Compromiso con los empleados

Garantizar empleados cualificados

Productos sostenibles

Gobierno Corporativo

Gestión del riesgo

Acciones sociales

Patrocinios
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Importancia para Helvetia

Regulación creciente

GRI  �102-46

GRI  �102-47
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Cómo trabajamos
La máxima responsabilidad del compromiso con la Responsabilidad Corporativa del Grupo 
Helvetia recae en su CEO, Philipp Gmür. El órgano superior es el CR Advisory Board (Conse-
jo Consultivo de RC) que, como órgano rector, dirige y coordina la orientación estratégica de 
la Responsabilidad Corporativa en los mercados nacionales. En cada mercado nacional, un 
miembro de la dirección de la empresa asume la responsabilidad en este comité. En el caso 
de España queda representada por Javier García, director de Marketing y Responsabilidad 
Corporativa.

A nivel de grupo, el Departamento de Responsabilidad Corporativa controla la evolución de 
la estrategia y asesora a los directivos de los mercados nacionales y del grupo. Este departa-
mento trabaja directamente con expertos del grupo y de los mercados nacionales en la im-
plantación de nuevos proyectos y en la realización de las tareas operativas en materia de 
Responsabilidad Corporativa. En el caso de España, el Departamento de Comunicación y 
Responsabilidad Corporativa es el punto de contacto con este departamento, y es el respon-
sable de la implantación de la Estrategia de Responsabilidad Corporativa a nivel local y de 
llevar a cabo los procesos propios del país en relación con la sostenibilidad. Asimismo, se 
encarga de velar por una gestión eficiente del tratamiento de los datos, de garantizar el diá-
logo con los grupos de interés, de la elaboración de los informes de Responsabilidad Corpo-
rativa, así como de gestionar toda la información y comunicación en este ámbito.

Consejo de 
Administración del 
Grupo Helvetia

CEO & Group 
Management del 
Grupo Helvetia
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Diálogo y colaboración
Helvetia Seguros mantiene un intercambio regular y constructivo de información con sus prin-
cipales grupos de interés. Estos grupos son: clientes, mediadores, empleados, proveedores y 
sociedad. Con ello, perseguimos los siguientes objetivos:

1.	 Comparar los puntos de vista internos y externos.
2.	 Recibir comentarios críticos sobre nuestra situación para conocer dónde hay posibilida-

des de mejora.
3.	 Reforzar el consenso y la sensibilización en lo que respecta a las cuestiones prioritarias 

de RC.
4.	 Comparar y validar los asuntos esenciales de Helvetia en materia de sostenibilidad.
5.	 Hacer posible que el programa y la estrategia de RC sigan desarrollándose.

La dimensión y la forma de compromiso son diferentes en función de las necesidades de las 
partes interesadas. En la actualidad, trabajamos en la actualización de la sección de Res-
ponsabilidad Corporativa de nuestra web, buscando aumentar la transparencia y mejorar la 
disponibilidad de información en esta materia. 

Grupo de interés Diálogo Alcance

Clientes

La interacción personal y directa es la 
principal plataforma de intercambio 
de información que tenemos con los 
clientes. En esta, el personal de ventas 
registra y transmite de forma interna 
las inquietudes y los comentarios 
manifestados.
Además, Helvetia se encarga de aten- 
der de forma sistemática y competente 
las necesidades de los clientes.

−− Interacción directa con el cliente
−− Encuestas de satisfacción
−− Estudios de mercado
−− Sistema multiplataforma de atención 
al cliente: atención personalizada, 
atención telefónica, web, B2C, 
redes sociales y correo electrónico

−− Envíos postales
−− Medios de comunicación
−− Publicidad
−− Patrocinio
−− CRM (Customer Relationship Mana-
gement)

−− Cobertura de seguros
−− Accesibilidad a los seguros
−− Información comprensible y trans- 
parente

−− Tramitación de daños rápida y justa
−− Comunicación fluida, rápida y 
constante

−− Protección de datos

Mediadores

El área de ventas se encarga de or- 
ganizar la comunicación con nuestros 
mediadores, intercambia información 
regularmente con ellos y recibe 
información importante y propuestas 
de mejora.

−− Encuestas de satisfacción
−− Contacto directo y cercano
−− Convenciones
−− Portal B2B
−− Revista “En buena compañía”
−− Memoria RC
−− Web corporativa y redes sociales

−− Relación de colaboración a largo 
plazo

−− Gestión de contactos y mejora de 
procesos

−− Infraestructura y herramientas
−− Incentivos
−− Reputación

GRI  �102-42
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Grupo de interés Diálogo Alcance

Empleados

Una comunicación regular es la base
del diálogo con los empleados, con
eventos, entre otros, como las con-
venciones anuales o las reuniones de
seguimiento en los diferentes departa-
mentos y áreas de la empresa.
El portal B2B y el portal de noticias
allegra ofrecen información detallada
y noticias actualizadas.
Las publicaciones de nuestra revista
corporativa y de la memoria anual
de RC, la web corporativa y las redes
sociales, son también canales que
facilitan e invitan al diálogo.  

−− Programas de evaluación: Employee 
Dialogue 

−− Encuestas periódicas a empleados
−− Sugerencias y comentarios de los 
empleados

−− Reuniones de seguimiento
−− Grupos de trabajo
−− Convenciones generales y por áreas
−− Portal B2B y portal del empleado
−− Comunicaciones y boletines internos
−− Portal de noticias interno allegra
−− Revista “En buena compañía”
−− Memoria RC
−− Web corporativa y redes sociales

−− Salud en el puesto de trabajo
−− Horarios laborales flexibles y conci-
liación de la vida familiar y laboral

−− Desarrollo de ideas y capacidades 
propias

−− Formación continua e igualdad de 
oportunidades

−− Integración y contacto social
−− Remuneración acorde al rendi-
miento

Proveedores

El contacto cercano y la comunicación
son la base de la relación con nues-
tros proveedores. Esporádicamente
también se llevan a cabo encuestas
dirigidas a los proveedores para
obtener información con el objetivo
de optimizar aún más los procesos de
compra.

−− Encuestas
−− Contacto cercano
−− Grupos de trabajo
−− Convenciones
−− Portal B2B
−− Revista “En buena compañía”
−− Memoria RC
−− Web corporativa y redes sociales

−− Relación de colaboración a largo 
plazo

−− Transparencia en cuanto a criterios 
de compra y selección de provee- 
dores

−− Confianza
−− Solvencia de Helvetia

Sociedad

Helvetia mantiene un intercambio 
regular de información con los repre-
sentantes de las comunidades locales 
en las que desarrolla su actividad. Es-
tos intercambios se producen durante 
eventos o en reuniones bilaterales.
Además, Helvetia es miembro de 
diversas asociaciones e iniciativas 
y, en este contexto, mantiene una 
comunicación regular con las partes 
interesadas. 

−− Estudios y encuestas
−− Contacto continuo a través de 
diferentes acciones y canales

−− Donaciones y patrocinio
−− Consultas relacionadas con la 
ocasión y el proyecto

−− Participación en iniciativas y con 
asociaciones

−− Web corporativa y redes sociales

−− Desarrollo local, protección del 
medioambiente y compromiso con 
la sociedad

−− Consideración de los propios intere- 
ses en la toma de decisiones

−− Transparencia en la elaboración de 
informes

−− Gobernanza corporativa y política 
de remuneración

−− Cooperación sobre aspectos de 
sostenibilidad a nivel sectorial

 

GRI  �102-40, 102-43, 102-44



XXXX

19	 Productos de seguros sostenibles y 		
accesibilidad a la contratación  

19	 Actuación y progreso 2019
20	 Perspectivas 2020

21	 Satisfacción y lealtad del cliente 
21	 Actuación y progreso 2019
24	 Perspectivas 2020

Oferta sostenible. 



Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019
Oferta sostenible. 

19

Productos de seguros sostenibles 
y accesibilidad a la contratación.

Nuestra compañía tiene en cuenta cuestiones de sostenibilidad en las soluciones de seguros 
y servicios que ofrece. Con ellas, pretende identificar de manera temprana las oportunidades 
y los riesgos que pueden detectarse en el camino hacia una economía inclusiva, aprovechar 
las oportunidades de mercado y evitar pérdidas económicas. 

Actuación y progreso 2019
Accesibilidad en los productos y servicios 
Con la creciente digitalización de nuestros servicios, cada vez es más importante hacerlos 
accesibles para todas las personas. Así, durante 2019 hemos continuado trabajando con el fin 
de favorecer una mayor accesibilidad de los clientes a nuestros productos y servicios y también 
a la contratación.

En 2018 presentamos el Asistente virtual, construido con Inteligencia Artificial gracias al uso 
de la tecnología IBM Watson, con el que los clientes pueden resolver sus dudas sobre el seguro 
Plan de Asistencia Familiar, consultar su precio, recibir presupuesto personalizado e, incluso, 
realizar la contratación online. En 2019 hemos comprobado cómo su uso se ha ido 
incrementando ya que este Asistente virtual ha mantenido 1.085 conversaciones con los 
visitantes y ha realizado hasta 185 tarificaciones.

Uno de los avances más importantes de 2019 fue el lanzamiento de la nueva Área Cliente, un 
portal renovado, sencillo e intuitivo que incluye funcionalidades como la declaración online de 
siniestros. La nueva Área Cliente se ha desarrollado como una Aplicación Web Progresiva 
(PWA), una tecnología que ofrece al usuario las mismas ventajas que cualquier otra Aplicación, 
sobre todo en movilidad. Además, al seguir la filosofía mobile first, es fácil de usar sobre todo 
en dispositivos móviles, mejorando así la experiencia de los usuarios que cada vez utilizan más 
su teléfono móvil para navegar por Internet. 

Esta nueva Área Cliente se ampliará paulatinamente con nuevas funcionalidades y mejoras 
que potenciarán aún más su uso.

Por ejemplo, con el fin de crear proyectos de seguros simplificados para nuestros clientes y de 
facilitar su gestión por parte de nuestros mediadores, en julio de 2019 se introdujeron cambios 
en la declaración de siniestros de Hogar en el Área Cliente, ofreciendo una mayor agilidad 
en la tramitación de los mismos e importantes ventajas para el cliente. En octubre del mismo 
año se hicieron mejoras en la emisión de productos de Automóviles encaminadas a agilizar el 
proceso para nuestros mediadores. 

Además, en este mismo año se habilitó la posibilidad de usar la firma digital manuscrita para 
la firma de los contratos, un sistema sencillo que proporciona una excelente experiencia de 
usuario y facilita el trabajo a nuestros mediadores a la vez que agiliza los trámites con los 
clientes. Además, conlleva una reducción en el uso de papel e impresiones al mismo tiempo 
que reduce los viajes y desplazamientos.

Nuevos productos
En 2019 se lanzaron los siguientes productos, con un formato simple y claro: 

Responsabilidad Civil. En julio se amplió la oferta de seguros de Responsabilidad Civil, dando 
cabida a todo tipo de actividades con los subproductos Helvetia Responsabilidad Civil Riesgos 
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Sencillos, Helvetia Caballos y Helvetia Cazadores, con un formato de contratación ágil y sen-
cillo que se adapta a las necesidades del cliente.

Helvetia Movilidad. En octubre se lanzó el producto Helvetia Movilidad, un seguro de Respon-
sabilidad Civil que cubre los riesgos derivados del uso de los nuevos vehículos de movilidad 
personal, como los patinetes eléctricos o los segways, y con el que se da respuesta a las nue-
vas necesidades de nuestros clientes y de la sociedad.

Seguros sostenibles
Helvetia Seguros intenta ofrecer a sus clientes soluciones que promuevan un comportamiento 
sostenible con el medioambiente, con productos y servicios encaminados a una economía in-
clusiva y baja en carbono que protejan nuestro entorno y recursos.

En este sentido, en el año 2019 se emitieron más de 9.000 pólizas relacionadas con vehículos 
eléctricos en sus distintas modalidades (eléctricos, eléctricos con generador, híbridos diésel-
eléctrico, híbridos gasolina-eléctrico e híbrido enchufable), lo que supuso un aumento con res-
pecto al año anterior, en el que se emitieron cerca de 7.500 pólizas. Cabe destacar que, de-
bido a la naturaleza de este tipo de vehículos, el precio de las pólizas es más ajustado.

Además, desde su lanzamiento a finales de 2019, se emitieron casi 300 pólizas del producto 
Helvetia Movilidad, nuestro seguro destinado a aquellos usuarios de los nuevos vehículos de 
movilidad personal. 

Por otro lado, aquellos clientes que cuentan con instalaciones de placas solares como alterna-
tiva para disponer de energía eléctrica en su hogar o en su comercio, encuentran en nuestros 
productos soluciones que dan cobertura a las mismas.

Perspectivas 2020
Helvetia Seguros continuará trabajando para incorporar productos con procesos fáciles, flexi-
bles y personalizados, centrados en el cliente. En 2020 realizará la planificación y actualiza-
ción de los productos de Helvetia Comercio, Helvetia Transporte de Mercancías y Helvetia 
Hogar.  Además, tiene previsto lanzar un nuevo seguro para furgonetas que responda a las 
necesidades de aquellos clientes que utilicen este tipo de vehículos.

Durante el primer trimestre de 2020 se trabajará en la actualización y renovación del produc-
to Helvetia Vida Segura, en la modalidad de contratación online. Se trata de un seguro de 
Vida que se adapta a las demandas del mercado: agilidad en su contratación y flexibilidad 
para adaptarse a las necesidades del cliente. Además, incorpora Helvetia Bienestar, un servi-
cio al que se accede desde la web o el móvil (Aplicación) y que guía al asegurado en el cui-
dado de su salud y bienestar, con servicios como el acceso online a su historial médico digital, 
un programa de hábitos de vida saludable, servicios de orientación médica online y telecon-
sulta, testamento online y borrado de la huella digital, entre otros.

También está previsto que pueda contratarse de forma online el producto Helvetia Movilidad, 
al cual nos hemos referido en párrafos anteriores. Se prevé que este tipo de seguro crezca en 
importancia a lo largo de los próximos años, debido al creciente interés por las nuevas tecno-
logías aplicadas a la movilidad personal y por los vehículos que utilizan sistemas de propulsión 
sostenible.
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Para el próximo año 2020, Helvetia Seguros plantea también el lanzamiento de un producto 
de inversión sostenible. Se trata de un producto que, además de generar beneficios financieros 
para el cliente, generará impacto social y medioambiental al estar ligado a un fondo de inver-
sión que tiene en cuenta criterios ESG y respeta los principios del Pacto Mundial de Naciones 
Unidas. 

Para finalizar, cabe destacar que, gracias a la buena acogida que ha tenido el Asistente virtual 
entre nuestros clientes, para el año 2020 trabajaremos en su aplicación multicanal y se ultima-
rá dicha tecnología para poder ser usada en Facebook Messenger y Telegram. 

Helvetia Movilidad 

En los últimos años, impulsados por las nuevas tecnologías, han irrumpido en la sociedad 
nuevos vehículos de movilidad personal, como los patinetes eléctricos o los segways, que han 
traído nuevos riesgos y nuevas posibilidades de causar daños a terceros que antes no existían. 
Conscientes de esta situación, en Helvetia Seguros hemos desarrollado un seguro exclusivo de 
Responsabilidad Civil para ellos: Helvetia Movilidad.
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Satisfacción y lealtad del cliente.

La base de las relaciones comerciales duraderas y del éxito de nuestra compañía es una equi-
librada colaboración con los clientes. En este sentido, es muy importante asesorarles de forma 
correcta y transparente, gestionar de forma responsable sus datos, crear una oferta de servi-
cios atractivos y acorde a sus necesidades, y realizar una gestión de los siniestros de forma 
sencilla y accesible.

La orientación al cliente es uno de los tres pilares de la Estrategia helvetia 20.20 y una de las 
medidas estratégicas que tenemos en España: "Focalización en el cliente", que nos impulsa a 
desarrollar soluciones de seguros más simples y personalizadas, promoviendo la omnicanali-
dad y el multiacceso. Nuestro objetivo es optimizar el ciclo de vida de los clientes, garanti-
zando su satisfacción y potenciando su lealtad. Además, nos gusta conocer lo máximo posi-
ble sus expectativas, hábitos y necesidades para tomarlas como punto de partida a la hora 
de desarrollar nuevos productos y servicios. Esta información influye directamente en las de-
cisiones estratégicas de desarrollo empresarial.

Actuación y progreso 2019
En 2019 se ha continuado también trabajando para mejorar el servicio y la calidad de la es-
cucha de los clientes a través de varias líneas de acción: encuestas de satisfacción, monitori-
zación de la atención telefónica, mejoras en la herramienta CRM, análisis de nuevos perfiles 
de clientes y atención de siniestros.

Encuestas de satisfacción 
En 2019 ya está plenamente operativo el plan de encuestas lanzado a finales de 2018, con el 
que se ha incrementado el número de clientes encuestados a través de diferentes canales. Su 
objetivo principal es conocer su grado de satisfacción y de recomendación (NPS, Net Promoter 
Score). Este conocimiento nos permite tomar las medidas necesarias para mantener e incre-
mentar su nivel de satisfacción. 

Las encuestas de satisfacción en la atención de siniestros evidencian que durante 2019 Helve-
tia Seguros mantiene el nivel de satisfacción de sus clientes en los parámetros analizados: sa-
tisfacción con los siniestros atendidos, el trato recibido y la gestión de los mismos. En 2019 ha 
sido de gran utilidad el plan de encuestas con el que obtenemos el NPS, que nos ha permitido 
desarrollar acciones específicas y la modificación de algunos de los procesos actuales. 

Paralelamente, continuamos realizando las encuestas para conocer el grado de satisfacción 
con los siniestros atendidos y el trato ofrecido, cuyos resultados se han situado por encima de 
los objetivos previstos para el año. 

2018 2019

Satisfacción siniestros atendidos 8,56 8,62*

NPS (Siniestros) 63,58%**

*Puntuación media dada por nuestros clientes (siendo 1 el valor mínimo y 10 el máximo). 
**Diferencia entre clientes promotores (aquellos que puntúan 9 ó 10) y clientes detractores (puntación 6 
ó inferior).
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2018 2019 Objetivo 2019

% Satisfacción atención telefónica siniestros

Valoración del trato 96,0% 96,0% >95%

Valoración de la gestión 92% 92,4% >90%

% satisfechos = valores igual o superiores a 7 (puntuaciones de 1 a 10)

Monitorización atención telefónica
En 2019 continuamos con la monitorización del servicio telefónico a través de la herramienta 
de escucha Speech Analytics. Los resultados obtenidos evidencian que se está mejorando el 
funcionamiento interno del servicio telefónico de atención de siniestros y la implicación de los 
tramitadores en el proceso. 

Actualización de los procesos de tramitación de siniestros
Tras el trabajo realizado a lo largo de todo el año, a finales de 2019 se puso en marcha el 
proyecto de automatización de las diferentes fases de la tramitación de siniestros con el ob-
jetivo de agilizarlo y mejorar así la atención a nuestros clientes.

Además, se mejoró el proceso de comunicación con los clientes, siendo proactivos a la hora 
de ofrecerles información en relación a sus siniestros, manteniéndolos informados en todo 
momento acerca del estado en que se encuentra la tramitación y resolución de los mismos.

Mejoras en la herramienta CRM
La herramienta CRM (Customer Relationship Management) sigue siendo el principal instru-
mento interno de gestión de los clientes, favoreciendo un conocimiento preciso de su compor-
tamiento y, en consecuencia, una mejor atención de sus necesidades. 

Análisis de nuevos perfiles de clientes
Helvetia Seguros sigue apostando en 2019 por el segmento de extranjeros (inmigrantes y ex-
patriados) con el fin de conocer sus necesidades presentes y futuras y poder adaptar la ofer-
ta de productos a las mismas. Continuamos haciendo mejoras, como la ampliación de pro-
ductos disponibles para esta tipología de clientes adaptados a los diferentes idiomas. 

Por otro lado, y tras el análisis de los perfiles de nuestros clientes, hemos desarrollado diferen-
tes y novedosas acciones comerciales enfocadas en la fidelización de los mismos.

Atención de siniestros
Durante 2019 se atendieron un total de 367.880 siniestros, un 0,4% inferior al número de si-
niestros atendidos en el año anterior. En relación a las llamadas atendidas, éstas se situaron 
en 324.091, lo que supone un 8% menos que en 2018, consecuencia de una mejor clasifica-
ción y derivación de las llamadas a la empresa de asistencia con la creación de un "árbol de 
llamadas" que mejora y agiliza la atención al cliente y la gestion de los siniestros. 
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Atención de siniestros 2018 2019 Variación

Siniestros atendidos 369.301 367.880 -0,4%

Siniestros atendidos por Centros de Servicio 164.383 154.323 -6,1%

Llamadas atendidas en atención de siniestros 352.388 324.091 -8,0%

% de llamadas atendidas 97,9% 97,6% -0,3%

% de llamadas atendidas en menos de 25 segundos 92,2% 94% 2,0%

Perspectivas 2020 
La mejora de las acciones y procesos para obtener el grado de recomendación NPS (Net 
Promoter Score) introducido en 2019, nos guiará en el próximo 2020 y esperamos ver los re-
sultados obtenidos gracias a estos cambios.

Además, dado el buen funcionamiento y la utilidad obtenida de la herramienta Speech 
Analytics, en 2020 está previsto ampliar su uso al equipo de televenta. Junto a esta, utilizarán 
otras herramientas como CRM, Hubspot, Cisco, Nice, IBM Watson y Google Analytics, entre 
otros.

En cuanto al CRM, durante 2020, en línea con los últimos años, se llevarán a cabo nuevas 
actualizaciones para incluir toda la información posible de nuestros clientes en esta herra-
mienta. 

En 2020 trabajaremos también en un nuevo modelo estadístico de predicción del tiempo uti-
lizando las previsiones de fenómenos atmosféricos. Esto será de gran valor y utilidad, ya que 
nos permitirá adelantarnos a los mismos, mitigando así los posibles efectos que repercutan en 
la atención de los siniestros ocasionados por el tiempo, a la vez que mejoraremos la atención 
y respuesta a nuestros clientes.

Por último, partiendo de los ya revisados modelos de propensión a la compra y a la fuga, se 
prevé implantar nuevas mejoras en el cálculo del Valor de Cliente.

GRI  �103-3



Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019
Oferta sostenible. 

25



XXXXCompañía fiable.

27	 Gobierno Corporativo
27	 Actuación y progreso 2019
29	 Perspectivas 2020

30	 Gestión del riesgo
30	 Sistema de gestión del riesgo
30	 Actuación y progreso 2019

31	 Regulación creciente
31	 Actuación y progreso 2019
32	 Perspectivas 2020

33	 Compras sostenibles
33	 Actuación y progreso 2019
35	 Perspectivas 2020



Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019
Compañía fiable.

27

Gobierno Corporativo.

Una gestión empresarial íntegra y de confianza es la base para enfrentarse de forma proac-
tiva a los retos sociales y medioambientales a corto y largo plazo. Si no se respetan las leyes 
aplicables y los principios éticos, pueden producirse consecuencias negativas importantes 
como la pérdida de reputación, daños económicos, sanciones y multas e incluso restricciones 
de la actividad comercial. En el caso contrario, un buen gobierno corporativo propicia efectos 
positivos de Helvetia Seguros sobre su entorno comercial y sobre la sociedad. 

Actuación y progreso 2019
Para la configuración y división del trabajo de nuestros órganos de dirección y control, nos 
centramos en marcos jurídicos conocidos y en las leyes aplicables. Principalmente en España 
Helvetia Seguros está sujeta a supervisión por la Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones (DGSFP). Asimismo, informamos de ello con transparencia en los informes financie-
ros anuales y de solvencia.

Los principios y directrices de la gestión de cumplimiento normativo se establecen en el Regla-
mento sobre cumplimiento normativo del Grupo Helvetia, elaborado y aprobado por el Con-
sejo de Administración del mismo.

Asimismo, estamos atentos a los riesgos de gobernanza clásicos, así como a los de sostenibi-
lidad, y nos centramos principalmente en los cambios que se producen en las condiciones le-
gales; la protección de datos y de la privacidad; la seguridad de la información y las tecnolo-
gías; la competencia desleal; el blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo; la 
discriminación; la seguridad y la salud en el trabajo; los actos delictivos como fraude, malver-
sación, robo, soborno o corrupción; los conflictos de intereses; la propiedad intelectual y el 
derecho de bienes intangibles; las normas medioambientales; y las cuestiones fiscales. Para 
asegurarnos el cumplimiento de nuestras normas, realizamos regularmente auditorías internas.

Organización 
El Consejo de Administración es el órgano encargado de dirigir, administrar y representar a 
la compañía. Actúa como máximo órgano de decisión y supervisión, mientras que la gestión 
ordinaria es desempeñada por los órganos directivos y ejecutivos.

El órgano de gobierno delegado del Consejo de Administración para la coordinación, super-
visión y gestión ordinaria de la compañía es el Comité de Dirección. Su estructura organiza-
tiva está alineada con la cadena de valor y las unidades operativas del negocio.

Helvetia Seguros cuenta también con un responsable de la Función de Cumplimiento, que se 
encarga de verificar el cumplimiento normativo a todos los niveles de la compañía, asegurán-
dose de la implementación de las medidas legales, regulatorias y éticas requeridas.

Código de Cumplimiento 
El Código de Cumplimiento establece las normas y principios básicos para los 15 aspectos más 
importantes de cumplimiento normativo. En él se encuentran las directrices que guían nuestra 
actividad, que van desde una conducta empresarial regular, la lucha contra el fraude o el so-
borno y la corrupción, hasta una comunicación transparente. El Código es obligatorio para 
todos los empleados del Grupo Helvetia y periódicamente se realizan cursos de formación a 
todos los niveles para concienciar a los empleados y promover un comportamiento conforme 
a las normas. Además, con el fin de profundizar en materia de Cumplimiento, en 2019 se apro-
bó un manual sobre los riesgos penales de las personas jurídicas y un código de conducta. 

GRI  �103-1

GRI  �103-2

 https://cutt.ly/jaUGNvp



Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019
Compañía fiable.

28

A través del responsable de la Función de Cumplimiento, la compañía vela por la adecuada 
observación de este código dentro de la organización. Éste informa al director de Cumpli-
miento del grupo, al menos una vez al semestre, de los temas importantes y de los posibles 
casos de incumplimiento existentes. En este sentido, durante 2019 se probaron y concluyeron 
8 incidencias en materia de Cumplimiento normativo con diferentes sanciones.

Modelo de Prevención de la Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas 
La base jurídica de su implantación radica en la Ley Orgánica 5/2010, de 22 de junio, por 
la que se modificó el Código Penal. A partir de la entrada en vigor de dicha ley, cualquier 
persona jurídica puede ser penalmente responsable de determinados delitos (numerus clau-
sus) que se cometieran en el seno de su organización, siempre que se cumplan determinados 
requisitos que determinarán la imputación o no de la misma.

Para reforzar nuestros procesos de cumplimiento normativo y tratar de minimizar los posibles 
riesgos de incurrir en los delitos por los que Helvetia Seguros es susceptible de ser imputada, 
se desarrolló un Modelo de Prevención de Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas. 
Dicho modelo, que consta de varios documentos aprobados por el Consejo de Administra-
ción, pretende prevenir la comisión de los tipos delictivos que pueden afectar a la compañía, 
marcando pautas generales de conducta y ejerciendo un mayor control sobre determinadas 
actuaciones, además de potenciar los canales de comunicación de las posibles conductas 
irregulares que se desarrollen en el seno de nuestra organización, por parte de sus emplea-
dos, colaboradores y representantes. Para que todos los empleados estuvieran informados 
sobre este importante asunto, se desarrollaron sesiones formativas presenciales en cada una 
de las sedes de la compañía y se lanzó un curso online en octubre de 2019.

Business Continuity Management (BCM)
La política de Gestión de Continuidad de Negocio (Business Continuity Management, BCM) 
establece los objetivos, el ámbito y los requerimientos para una gestión de la continuidad del 
servicio, con el propósito de proteger los procesos de negocio identificados como críticos, 
ante posibles fallos o desastres que puedan sobrevenir.

Dicho plan es revisado y actualizado anualmente por los responsables de los procesos, quie-
nes coordinan con el responsable de BCM las modificaciones que deban introducirse. Ade-
más, cada año se realizan simulacros prácticos de los distintos escenarios de emergencia 
contemplados en los Planes de Emergencia, al objeto de validar su funcionamiento e identifi-
car posibles medidas correctoras a los mismos. Así, en 2019 se testó el Plan de Emergencia 
para el Área de Administración y Finanzas con el testeo del proceso Financial accounting. En 
el año 2020 está planificado realizar el testeo del proceso Treasury.

Por otro lado, los empleados de Helvetia Seguros tienen a su disposición documentación ac-
tualizada relacionada con la política de Gestión de Continuidad del Negocio.

Privacidad y datos del cliente
En relación a la normativa vigente sobre la protección de datos de los clientes, Helvetia Se-
guros dispone de todos los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de la misma. 
La confianza y la transparencia son las líneas directrices que guían el uso que hacemos de la 
información de nuestros clientes. Éstos reciben información detallada sobre el tratamiento que 
se dará a sus datos personales y son ellos los que deciden los datos que desean facilitarnos, 
así como su finalidad.
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Todos los empleados de la compañía reciben formación especializada para el tratamiento de 
este tipo de información. Además, la protección de datos y el compromiso de confidenciali-
dad forman parte de las condiciones laborales y del Código de Cumplimiento obligatorios 
para todos nuestros empleados.

Los mecanismos de cumplimiento habituales garantizan el cumplimiento de la política de pri-
vacidad de Helvetia.  En el año de referencia se han ejercido 464 solicitudes de derechos al 
respecto del tratamiento y uso de los datos de carácter personal de los distintos clientes.

Perspectivas 2020
Como refuerzo para la comprensión de la importancia y los aspectos que recoge el Código 
de Cumplimiento, la compañía está desarrollando un plan de acción en materia de Preven-
ción de la Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas que incluye la formación necesaria 
tanto para los empleados de Helvetia Seguros como para los agentes, a quienes se extende-
rá dicha formación en el año 2020. 
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Gestión del riesgo.

En los últimos años, ha cambiado la percepción de qué circunstancias o comportamientos se conside-
ran legítimos o ilegítimos a nivel social, ecológico o económico. Estamos convencidos de que los ries-
gos de sostenibilidad, como la violación de derechos humanos o laborales o de las normas medioam-
bientales, están ganando importancia, al igual que los debates sobre un uso viable de las energías y 
la escasez de agua. Estos avances pueden producir grandes cambios y desequilibrios globales que 
también pueden tener efectos económicos a medio y largo plazo. La reestructuración del Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas y los debates sobre la contribución de las empresas a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible son una muestra de que se concede un importante papel a las empresas a la hora 
de mejorar la sostenibilidad y, por consiguiente, que su comportamiento se evaluará de forma crítica.  

Sistema de gestión del riesgo
La gestión integrada de riesgos garantiza que todos los riesgos materiales que afectan a la com-
pañía sean identificados, evaluados y controlados con tiempo suficiente y puedan ser gestionados 
y supervisados adecuadamente. Los principales riesgos para Helvetia Seguros hacen referencia al 
riesgo de suscripción de Vida y No Vida y al riesgo de mercado. Estos son controlados de mane-
ra efectiva a través del reaseguro y la diversificación. Los riesgos financieros son gestionados de 
acuerdo a la estrategia de negocio y al apetito de riesgo, definido en la estrategia de riesgo.

Helvetia Seguros emplea una política de gestión de activos y pasivos prudente, en respuesta al de-
safiante entorno de bajos tipos de interés, complementada con inversiones en capital diversificadas 
y seguras, principalmente en bienes inmuebles, renta fija, fondos de inversión, y focalizándose en 
medidas específicas relativas a productos más eficientes desde un punto de vista de capital.

Además de los riesgos financieros, los riesgos operacionales también se sitúan dentro de los lí-
mites de riesgo aceptados. Las funciones y responsabilidades de cada unidad de mercado cum-
plen con la organización establecida por la gestión de riesgos del Grupo Helvetia.

Integración de los riesgos de sostenibilidad
Para el Grupo Helvetia, tener en cuenta los riesgos ecológicos, sociales y de gobernanza corres-
pondientes forma parte del proceso de gestión de riesgos y la toma de decisiones. El objetivo 
es mitigar al máximo el riesgo de violaciones de los derechos humanos o de incumplimiento de 
las normas medioambientales en su ámbito de influencia. Para ello, tiene en cuenta los riesgos 
ESG (Environmental, Social and Governance) en los procesos de suscripción.

En la unidad de mercado española, la integración de los riesgos de sostenibilidad en los proce-
sos de suscripción está todavía en una fase inicial.

Actuación y progreso 2019
A cierre del ejercicio 2019 Helvetia Seguros volvió a demostrar una sólida capitalización a pesar 
de la disminución en la ratio de solvencia alcanzando un resultado de 197,9% (218,1% en el 
ejercicio anterior). La compañía, por tanto, se encuentra en una situación robusta para poder 
hacer frente, con amplitud, a los compromisos futuros teniendo en cuenta los requerimientos de 
capital que establecen los criterios de Solvencia II. 

Durante el ejercicio 2019 no se han producido cambios importantes en la capitalización y perfil 
de riesgo de Helvetia Seguros respecto al ejercicio anterior, ya que continúan considerándose 
efectivos y apropiados. El supervisor del grupo revisa periódicamente la efectividad y la idonei-
dad de la estructura de negocio. Además, Auditoría Interna también lleva a cabo revisiones 
como parte de su Plan de Auditoría anual.  
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Regulación creciente.

La regulación creciente se refiere al modo en que Helvetia Seguros observa y cumple con 
toda la normativa que atañe directa o indirectamente a su funcionamiento, asimilando dicha 
normativa mediante la adaptación de sus procesos y el cambio de cultura interna para hacerla 
posible. Esta actividad se debe desarrollar profesionalmente con criterios de eficiencia y trans-
parencia, garantizando la protección de los clientes. 

Actuación y progreso 2019
Durante 2019, la compañía ha seguido trabajando de forma activa en la adecuada integración 
(revision y actualización) de las siguientes normativas legales: 

Reglamento General de Protección de Datos 
Durante 2019, la compañía ha trabajado para completar la adaptación de su funcionamiento 
interno a este reglamento, que afecta a las compañías que forman parte de la Unión Europea 
y que entró en vigor el 25 de mayo de 2018. Dicho trabajo se lleva a cabo de forma conjunta 
entre el Departamento de Asesoría Jurídica, el delegado de Protección de Datos y el Comité 
de Seguridad. Además, Helvetia Seguros está presente en el grupo de trabajo de Unespa (aso-
ciación empresarial del seguro) y el Departamento de Asesoría Jurídica colabora con el grupo 
en la coordinación de la implantación a nivel global.

Directiva Europea sobre Distribución de Seguros 
En 2019, Helvetia Seguros ha seguido avanzando en la adaptación de esta normativa cuya 
transposición a la legislación española se hará efectiva en el próximo año. 

Se mantiene el grupo de trabajo de carácter multidisciplinar y se está presente, a través del 
Departamento de Asesoría Jurídica, en el grupo de trabajo de Unespa que prepara la adapta-
ción del sector a la nueva directiva, y está en contacto con los distintos responsables jurídicos 
de las unidades de negocio del grupo para coordinar dicha adaptación.

Esencialmente, la nueva normativa supone un sensible cambio cultural, al sustituir el concepto 
de mediación por el de distribución. Esto significa abrir el ámbito de aplicación de la nueva ley 
a las entidades aseguradoras en tanto que realicen distribución propia de sus seguros.

La ley busca una mayor protección al consumidor, fijando procesos y procedimientos para que 
el cliente esté mejor informado de lo que contrata y con quién contrata, aclarando posibles 
conflictos de intereses con terceros.

Ley de información no financiera 
El 29 de diciembre de 2018 se publicó en España la Ley 11/2018 en materia de Información 
No Financiera y Diversidad, cuatro años después de que se aprobara la Directiva europea. 
Con dicha ley, Helvetia Seguros debe incorporar a su información financiera otros datos no 
financieros como factores sociales y medioambientales, que servirán para identificar riesgos y 
ayudarán a mejorar su sostenibilidad, lo que repercute en la confianza que inversores, clientes 
y sociedad tienen depositada en nosotros. Esta información no financiera ya ha sido publicada 
en 2020 por el Grupo Helvetia.

Reglamento PRIIPs 
Se conoce como reglamento PRIIPs al reglamento nº1286/2014 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de la Unión Europea de 26 de Noviembre de 2014 sobre los Documentos de Datos 
Fundamentales Relativos a los Productos de Inversión Minorista vinculados y los Productos de 
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Inversión basados en Seguros, cuyo objetivo es reducir la complejidad y aumentar la transpa-
rencia de los Productos de Inversión Minorista Empaquetados, también llamados PRIIP (de las 
siglas en inglés: Packaged Retail and Insurance-based Investment Products).

El 1 de enero de 2018 entró en vigor en España dicha normativa europea, la cual establece 
que, para que el cliente comprenda y pueda comparar las principales características de los 
productos de inversión, como el riesgo, los escenarios de rentabilidad o los costes, antes de 
la contratación de un producto se le debe facilitar un documento informativo denominado 
Documento de Datos Fundamentales o KID (de las siglas en inglés: Key Information Document). 
Helvetia Seguros, con el fin de cumplir con lo estipulado en dicha normativa, ya publica en 
su página web los diferentes documentos KID para que los usuarios puedan consultarlos cuan-
do deseen. 

Perspectivas 2020 
Para principios de 2020 se espera que la normativa Europea sobre Distribución de Seguros 
sea efectiva y aplicable en España. Helvetia Seguros actualizará todos sus procesos de emi-
sión para adaptarlos a esta norma, con aplicación de las nuevas exigencias en materia de 
información precontractual y transparencia para los clientes, adaptadas al tipo de venta que 
realizan nuestros mediadores o la propia compañía (venta informada y venta asesorada).

Además, durante el nuevo año está prevista la aprobación por parte del Consejo de Adminis-
tración y la puesta en marcha del Órgano Colegiado de Distribución, cuyos miembros represen-
tarán a todas las áreas implicadas y con relación directa en la distribución de seguros. También, 
el Consejo deberá aprobar las nuevas políticas que exige la norma: Política de Distribución, 
Política de Gobernanza de Productos y Política de Conflictos de Intereses e Incentivos.

Por otro lado, Helvetia Seguros trabajará en el registro interno de empleados con relación 
directa en la distribución de seguros que exige la nueva norma y se procederá a la adapta-
ción de todos los contratos de mediación actuales a la nueva norma del RD-L 3/2020.

También está pendiente para 2020 la transposición al ordenamiento jurídico español de la 
Directiva relativa a la prevención de la utilización del sistema financiero para el blanqueo de 
capitales o la financiación del terrorismo, con la que se adaptarán las medidas necesarias 
que garanticen la transparencia. 

A nivel europeo se trabaja también en el instrumento normativo sobre privacidad y comuni-
caciones electrónicas, con el fin de proteger y reforzar la privacidad de los ciudadanos y 
consumidores en Internet, protegiendo también así sus datos y sus comunicaciones digitales. 
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Compras sostenibles.

La protección del medioambiente y la lucha contra el cambio climático son algunos de los 
retos más importantes a nivel global. En este sentido, Helvetia Seguros apoya el desarrollo de 
una economía inclusiva con una baja emisión de CO2. En comparación con las empresas pro-
ductoras, los flujos de materiales y sustancias en una empresa de servicios financieros como 
Helvetia son limitados. Nuestra influencia directa en el medioambiente y en la sociedad pro-
cede sobre todo de la adquisición y el uso de infraestructuras que necesitamos para prestar 
nuestros servicios. Entre estas, se encuentran principalmente los edificios de oficinas y las co-
rrespondientes tecnologías de estos edificios, las operaciones comerciales, las infraestructuras 
informáticas y el material de marketing. Tanto a la hora de adquirirlas como de usarlas, que-
remos causar el menor impacto posible en el medioambiente y en la sociedad. 

Actuación y progreso 2019
Directrices de compra del Grupo Helvetia
El Grupo Helvetia trata de adquirir y usar consumibles e infraestructuras de manera local, res-
petando el medioambiente y siendo consciente de su responsabilidad social. A partir de los 
principios sobre compras sostenibles, se definen las directrices de compras compatibles con 
el medioambiente y la sociedad. Existe una directriz de compra interna que concreta estas 
directrices en lo que respecta a nuestras responsabilidades de compra. En ella, se definen 
claramente los requisitos mínimos y otros criterios voluntarios que deben promover compras 
respetuosas con el medioambiente y socialmente aceptables para 13 grupos de productos. 
Además, informa a las personas responsables de la compra de productos y servicios de los 
aspectos sociales y ecológicos pertinentes y de cómo pueden referirse a ellos cuando hablen 
con los proveedores. Las compras y las responsabilidades de los distintos grupos de productos 
se organizan de manera descentralizada en los mercados nacionales. Constituyen una excep-
ción las infraestructuras informáticas, que se adquieren a nivel de grupo.   

Emisiones de CO2 y gestión ambiental
Para nuestra gestión medioambiental, registramos las emisiones de CO2 producidas por el uso 
que hacemos de los edificios, los viajes de negocios, el consumo de papel y agua, y la elimi-
nación de residuos. En 2015, nos propusimos el objetivo de reducir hasta 2020 nuestras emi-
siones absolutas de CO2 en un 10% con respecto a 2012. En el periodo de 2012 a 2020, nos 
gustaría además reducir las emisiones relativas de CO2 por empleado (en ETC) en un 20%. 
Para calcular estas emisiones de gases de efecto invernadero, nos basamos en el método de 
la Asociación para la gestión medioambiental y la sostenibilidad en instituciones financieras 
(VfU) en su versión del año de referencia (2012). A partir de estos datos, definimos también 
nuestras medidas de reducción de las emisiones.

Para demostrar de forma fiable a nuestros grupos de interés los resultados de nuestros esfuer-
zos, informamos anualmente, en el marco del Carbon Disclosure Project (CDP), de nuestras 
acciones para la protección contra el cambio climático.
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Desempeño ambiental: calificación climática del CDP

2012/2011	 2013/2012	 2014/2013	 2015/2014	 2016/2015	 2017/2016	 2018/2017	 2019/2018

A

B

C

D

E

A = mejor calificación

Calificación climática 

   Divulgación de información	 	 Conciencia de relevancia	 	 Gestión activa	 	 Líder en gestión
	 (D– y D)		  (C– y C)		  (B– y B)		  (A– y A) 

D– D
C

B B B B

Compensación de la Huella de Carbono
Helvetia Seguros apuesta por reducir el consumo energético en todas sus oficinas e invierte 
en tecnologías y materiales de bajo consumo en reformas y nuevas obras. Pero, ya que todas 
las emisiones de  CO2 no pueden evitarse, Helvetia realiza una contribución compensatoria 
voluntaria con el fin de reducirlas en otros ámbitos.

En 2019, Helvetia ha continuado con el proyecto iniciado en 2018 gracias al que neutraliza 
sus emisiones de CO2, invirtiendo en proyectos de protección contra el cambio climático. Estos 
proyectos de protección climática ofrecen la posibilidad de compensar las emisiones de CO2 
en la proporción de las emisiones causadas, con un procedimiento denominado "compensa-
ción de CO2".  

La compañía invierte en proyectos certificados de protección del clima. De esta manera, nos 
aseguramos de que se cumplan unos estándares rigurosos y nuestros recursos financieros se 
destinan exclusivamente a proyectos de compensación que reducen de manera demostrable 
las emisiones. 

Los proyectos de compensación de CO2 desarrollados por el Grupo Helvetia son:

-	 Parque eólico Vader Piet, en Aruba (Caribe).

-	 Proyecto de protección de bosques en la selva amazónica en el norte de Brasil. 

-	 Hornos de cocción eficientes, en Tanzania.
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Electricidad 100% verde
Por otra parte, el Grupo Helvetia participa en otra iniciativa ligada al compromiso de reducir 
el calentamiento global: la iniciativa RE100, de la que somos miembros y por la que aposta-
mos por el uso exclusivo de electricidad procedente de fuentes renovables. Las empresas que 
forman parte de esta alianza, adquieren el compromiso de abastecerse exclusivamente de 
electricidad procedente de fuentes renovables, contribuyendo así a la reducción de las emi-
siones de CO2.

Así, Helvetia es una de las cuatro compañías del sector asegurador global que ha asumido 
un compromiso de tal envergadura y la primera que ya ha alcanzado este ambicioso objetivo. 
Tras su adhesión en 2015, Helvetia, como primera aseguradora directa suiza, ya alcanzó el 
objetivo en el otoño de 2016 y, desde entonces, ha consumido electricidad procedente exclu- 
sivamente desde fuentes renovables.

El actual informe anual de RE100 califica a Helvetia entre las 26 empresas que han cumplido 
íntegramente el objetivo de la iniciativa.

Perspectivas 2020
En relación al uso de papel, la compañía fomenta el trabajo con documentación en formato 
digital para evitar así la necesidad de impresiones, y desde hace varios años viene utilizando 
papel reciclado en la producción de diferentes materiales (documentos impresos necesarios, 
material promocional, etc.). Dicho papel debe contar también con los oportunos certificados 
de sostenibilidad y respeto por el medioambiente. 

En el año 2020 se realizarán las auditorías energéticas en las instalaciones de la compañía 
para dar cumplimiento a la normativa de eficiencia energética, en lo referente a auditorías 
energéticas, acreditación de proveedores de servicios y auditores energéticos y promoción 
de la eficiencia del suministro de energía. Dichas auditorías incluyen diversos elementos de 
análisis, ofreciendo una visión integral del consumo energético en las instalaciones de Helve-
tia Seguros. El informe obtenido tras la auditoría incluirá recomendaciones tendentes a la 
eficiencia energética y el respeto medioambiental, lo que puede dar lugar al desarrollo e im-
plementación de nuevas medidas.

Además, según establece la normativa vigente, las instalaciones de climatización de más de 
100kw deben pasar una inspección por un Organismo de Control Autorizado (OCA), por lo 
que en el nuevo año se realizará dicha inspección en nuestra Sede de Madrid. El informe re-
sultante acreditará si la instalación es eficiente y respetuosa con el medioambiente e indicará 
recomendaciones que favorezcan la sostenibilidad del edificio. 

Por otro lado, se contempla continuar con la línea de reducción de consumo energético en las 
diferentes instalaciones de la compañía conforme se viene hacienda en los últimos años. Entre 
otras, una de las medidas en las que trabajó la compañía durante 2019 y en la que seguirá 
trabajando en el nuevo año es la sustitución de luminarias convencionales por luminarias de 
tecnología led. En esta línea, el último trimestre de 2019 se realizó un trabajo de insonoriza-
ción de la Sala Helvetia de Sevilla, consiguiendo así una adecuada acústica y la reducción 
de los niveles de decibelios.

GRI  �103-2
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Evolución de las emisiones de CO2 
En comparación con el año anterior, se ha reducido el consumo de agua y papel, mientras 
que se ha incrementado el consumo de electricidad, calefacción, transporte y de basura. Du-
rante 2020, en consecuencia, trabajaremos para reducir estas cifras, especialmente las de 
electricidad y basura, cuyo crecimiento ha sido el más acentuado. 

Además, el promedio total de emisiones por empleado se ha incrementado en 2019 en un 
1,3%, pasando de 1.345 Kg en 2018 a 1.363 Kg en el año de referencia. Las emisiones de 
CO2 aumentaron ligeramente, sobre todo, en calefacción y transporte. La razón de esto está 
en el aumento de los viajes de negocios y el aumento de las necesidades de energía para 
calefacción.

Continuaremos centrando nuestros esfuerzos para cumplir con el objetivo de reducción de 
emisiones de CO2 para el año 2020, gracias al abastecimiento de energía 100% renovable 
y nuestro compromiso con la iniciativa global RE100. 

Consumo energético absoluto

2018 2019

Electricidad kWh 1.835.141 1.902.698

Calefacción kWh 402.974 428.740

Transporte km 2.924.247 3.017.523

Papel Toneladas 85 77

Agua m3 7.052 7.045

Basura Toneladas 79 118

Promedio de emisiones de CO2 en kg por empleado en España

1.500
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1.000
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0
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Balance de gases de efecto invernadero de Helvetia Seguros (en toneladas de CO2)

Composición de la energía consumida en 	 Mix eléctrico después del traspaso al 
Helvetia Seguros en 2019	 100% de electricidad procedente de 
	 energía renovable
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Compromiso con los empleados.

Helvetia concede una gran importancia a su papel como empleador atractivo. Esto se refiere, 
por un lado, a ofrecer unas condiciones laborales óptimas, con políticas que favorezcan la 
igualdad a todos los niveles y con las que atraer y fidelizar a las personas en el largo plazo. 
Por otro, a crear un entorno laboral atractivo en el que los empleados puedan desarrollar su 
potencial, como base del bienestar físico y mental, así como del compromiso de éstos con la 
empresa y la sociedad.

En cuanto al desempeño profesional, Helvetia apuesta por la transparencia interna en rela-
ción con los perfiles y las categorías profesionales, de manera que la información sea objeti-
va, accesible y veraz. 

Nuestra estrategia de RRHH

Actuación y progreso 2019 
Indicadores de personas
A continuación se muestran los gráficos más significativos con los datos sobre la situación de 
la plantilla a 31 de diciembre de 2019, analizando aspectos como la proporción de emplea-
dos por sexo, edad, tipo de contrataciones o fluctuación de personal.
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Número de empleados por comunidad autónoma 

Galicia

Castilla-León

Madrid
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175

2
95

105

5

87

29

16

2

5

9

2

7

6

269

Empleados por sexo	 Nuevas contrataciones por sexo	 Bajas (tasa de rotación) de 	

		  personal por sexo

Distribución de plantilla por edad
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Igualdad 
El Plan de Igualdad firmado en 2012 sigue estando vigente a fecha de diciembre de 2019. 
Durante este año, la compañía ha seguido trabajando en la negociación de las líneas estra-
tégicas del segundo Plan de Igualdad con la Comisión de Igualdad, manteniendo varias reu-
niones para concretar las medidas a implementar en los próximos años. Este segundo plan 
da continuidad al primero y en él cobran especial relevancia aquellos asuntos relacionados 
con la igualdad y las medidas que favorecen la conciliación de la vida personal y profesional.

La única medida que estaba en proceso de consecución a cierre de 2018, referente al proto-
colo de actuación para prevenir y erradicar cualquier tipo de acoso en todos los niveles de 
la empresa, fue finalmente integrada en el Plan de Prevención de Riesgos Laborales e incluida 
como riesgo psicosocial en abril de 2019.

Employee Dialogue 
Uno de los aspectos importantes dentro de la Estrategia helvetia 20.20 en Recursos Humanos 
es el proyecto "Talent & Sucession Management" y, dentro del mismo, la implementación del 
sistema de evaluación del desempeño "Employee Dialogue", el cual está basado en un mo-
delo de competencias común para todos los empleados del grupo y alineadas con la citada 
estrategia.

GRI  �103-2

GRI  �103-2

Distribución de nuevas contrataciones por edad*
GRI  �401-1

*El dato del porcentaje indica el valor de las nuevas contrataciones sobre el total en el año de referencia.
**El dato del porcentaje indica el valor de las bajas sobre el total en el año de referencia. 
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En 2019 se realizó la segunda edición del Employee Dialogue para todos los empleados de 
Helvetia Seguros. En esta edición se ha implantado un sistema de evaluación más ágil y sen-
cillo a través de "Success Factors", una herramienta que permite gestionar de forma eficaz y 
homogénea el desempeño y desarrollo de los empleados para analizar aquellas competen-
cias relacionadas con el desarrollo profesional y la sucesión de los empleados.

La evaluación del desempeño en 2019 ha estado enfocada en el desarrollo, en los objetivos 
profesionales y en la sucesión, con un sistema simplificado y estructurado para las conferen-
cias de talento, dando lugar al desarrollo del proyecto del Plan de Sucesión "Talent Manage-
ment Sucession" durante el último trimestre del año 2019.

En colaboración con las diferentes áreas de la empresa, y tras la información obtenida en el 
Employee Dialogue, se desarrollaron distintas "Talent Conferences". El resultado ha sido muy 
satisfactorio ya que, tras la evaluación de indicadores como la disposición al cambio, la am-
bición en cuanto a su carrera profesional, el talento y el potencial de los empleados, Helvetia 
ha confirmado que cuenta con posibles sucesores para los diferentes "puestos clave". 

Selección de personal (Recruiting)

Para el Grupo Helvetia, la selección de personal es un factor clave de éxito, desarrollando un pro-
ceso de selección con etapas perfectamente definidas. En este sentido, durante 2019 se ha traba-
jado conjuntamente con el resto de unidades de mercado del grupo en el diseño del proceso de 
selección de personal (Recruiting) basado en "Success Factors", cuyo objetivo es aprovechar el 
potencial de los trabajadores de forma óptima. Al ser un proyecto unificado a nivel de grupo, se 
ha adaptado a las distintas necesidades de cada país y su lanzamiento se hará efectivo en 2020.

Employer Branding 
Dentro del proyecto "Employer Branding", cuyo objetivo es posicionar a Helvetia como em-
pleador atractivo para empleados actuales y potenciales, se enmarca la campaña "&Go", 
lanzada en septiembre de 2018 en Suiza. La finalidad de esta campaña es conectar nuestras 
capacidades con un enfoque centrado en los retos del mañana.

En 2019 se puso en marcha esta campaña de forma interna en España, incluyéndola dentro 
del proyecto de seleccion de personal. 

Además, durante 2019, el Departamento de Recursos Humanos, con la colaboración del Depar-
tamento de Comunicación y Responsabilidad Corporativa de Helvetia Seguros, puso en marcha 
una acción de "Bienvenida" para los nuevos empleados que se incorporan a la compañía. De 
esta forma, cada vez que hay una nueva incorporación, se envía un comunicado a todos los 
empleados informando de la nueva persona que entra a formar parte de Helvetia Seguros.

CultureFit 20.20 
En 2019 comenzó el proyecto CultureFit 20.20, cuyo objetivo es la transformación cultural de 
nuestra compañía basada en la triada estratégica: agilidad, innovación y orientación al clien-
te. Para ello, a lo largo del año, se han desarrollado actividades para todos los empleados y 
los directivos, promoviendo el intercambio de ideas y el aprendizaje conjunto.

En marzo de 2019, tuvo lugar el seminario "Preparados para el futuro", en que participó el 
Área de No Vida, teniendo la oportunidad de intercambiar conocimientos y opiniones sobre 
la idea de ser una empresa ágil, innovadora y orientada al cliente, y a través del cual los 
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participantes, reunidos en equipos multidisciplinares, trabajaron en el desarrollo de una idea 
de negocio innovadora.

En diciembre del mismo año, varios equipos formados por empleados de Madrid participaron en 
la "Carrera de las empresas". Esta competición deportiva, que contó con la representación de 
empleados de diferentes empresas tanto del sector asegurador como de otros, fue una experiencia 
exitosa y una gran oportunidad para poner en práctica el poder del trabajo en equipo.

Por último, a finales de año, se puso en marcha en España el proyecto Kickbox. Un proyecto 
impulsado por el Grupo Helvetia, el cual promueve la cultura y el espíritu creativo, innovador 
y emprendedor entre los empleados y agentes de la compañía. 

International Exchange Program (IExP)

En 2019 ha continuado desarrollándose satisfactoriamente el programa de expatriación Inter-
national Exchange Program, gracias al cual un compañero de Suiza estuvo trabajando en Es-
paña. Además, una empleada de España viajó a Suiza para el desarrollo e implementación 
de proyectos conjuntos entre la unidad de mercado de España y la de Suiza.

Management by Objectives (MbO) 
A lo largo del año de referencia se trabajó en la mejora de la herramienta Management by 
Objectives en Success Factors para hacerla más simple e intuitiva, optimizando así el proceso 
de evaluación de objetivos. Se puso en práctica con los miembros del Comité de Dirección y 
con los responsables de Departamento que, por primera vez, fueron evaluados e incentivados 
a través de la misma.

Digitalización de expedientes de empleados 
Con el fin de reforzar la agilidad y la innovación en nuestro día a día, durante 2019 se siguió 
trabajando en el proyecto de digitalización de los expedientes de los empleados de la compa-
ñía. Este nuevo proceso de digitalización requiere la transformación de los expedientes físicos 
en expedientes digitales con el aplicativo fileNet, lo que repercute en la inmediatez de la infor-
mación y favorece una óptima gestión en el Departamento de Recursos Humanos, al mismo 
tiempo que reduce el uso de papel.

Desde 2019, todos los nuevos empleados incorporados a la compañía cuentan con su expedien-
te en dicho formato, facilitando así el acceso a toda la documentación relacionada con ellos. 
Una vez conseguido que el proceso de documentación y generación de alta del empleado sea 
automático, trabajaremos en la implantacipón de la firma digital de ciertos documentos.  

Servicio de Prevención 
Helvetia Seguros cuenta con un Servicio de Prevención de Riesgos Laborales propio, cuyo ob-
jetivo es proteger a los empleados, minimizando los posibles riesgos derivados del desarrollo 
de su trabajo y fomentando una cultura preventiva. 

Con este fin, durante 2019 se llevaron a cabo diferentes acciones formativas dentro del área de la 
Prevención de Riesgos Laborales, sobre "Prevención de incendios y normas de actuación ante emer-
gencias", dirigido a empleados de sucursales con responsabilidad en materia de emergencias; "Pri-
meros Auxilios e Incendios", en el que participó el Equipo de Emergencia y Evacuación de la sede de 
Pamplona; "Capacitación nivel básico de 50 horas", dirigido a los dos nuevos Delegados de Preven-
ción de Pamplona, y "Mejora tu tono muscular", un programa práctico de ejercicios destinados a 
disminuir las lesiones musculo-esqueléticas y mejorar la salud en general impartido en Pamplona.

GRI  �103-2
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Además, desde hace dos años la compañía forma parte de la la Red de Espacios Cardioprote-
gidos al contar en sus tres sedes con Desfibriladores Externos Semiautomáticos (DESA), con los 
que se puede asistir a una persona en los primeros minutos tras una parada cardíaca. Este año, 
ocho personas de cada sede participaron en un curso que los capacita para el uso de los DESA.

Perspectivas 2020 
El Plan de Igualdad vigente hasta 2019 ha cubierto todas las actuaciones planteadas, por lo 
que cabe destacar el logro que ha supuesto para la organización y el objetivo de alcanzar 
una mayor igualdad dentro de la empresa. El nuevo Plan de Igualdad deberá, igual que el 
precedente, consensuar sus líneas maestras con la representación de los trabajadores, a tra-
vés de la correspondiente Comisión de Igualdad. Ya se trabaja en el boceto de medidas en 
materia de igualdad para darle desarrollo a lo largo de 2020, así como en propuestas que 
garanticen la conciliación de la vida laboral y personal y la flexibilidad en todos los aspectos.

Con todo, aunque la proporción de mujeres en todos los niveles profesionales de la empresa 
es cada vez mayor, las cifras evidencian la necesidad de seguir avanzando hacia un mayor 
equilibrio en la proporción de empleados por sexo. 

Para el año 2020, está planificado lanzar para todos los empleados de Helvetia Seguros la 
tercera edición del Employee Dialogue a través de Success Factors. En cuanto al Plan de Su-
cesión, al hacerse cada dos años, en 2020 no se llevarán a cabo las Talent Conferences, 
aunque sí se tendrán en cuenta los resultados que se extraigan del Employee Dialogue de 
2020 para continuar trabajando en dicho plan.

En relación al Proyecto Employer Branding, y enmarcado dentro de la campaña &Go, duran-
te 2020, el Departamento de Recursos Humanos, junto con el Departamento de Comunica-
ción y Responsabilidad Corporativa, trabajarán en la distribución de material corporativo 
tanto para los empleados actuales como para los de nueva incorporación. 

Por otro lado, en 2020 está previsto seguir trabajando en la primera edición del proyecto 
Kickbox, avanzando en las siguientes fases del mismo, donde se seleccionarán los 5 equipos 
finalistas que trabajarán sus ideas presentadas con ayuda de la compañía.

A principios de 2020 se hará también efectivo el lanzamiento del Proyecto de Selección de 
personal para las diferentes unidades de mercado del Grupo Helvetia. Entre otras acciones, 
está prevista la publicación de ofertas de empleo tanto a nivel interno como externo, el uso 
de Success Factors en el proceso de selección y la realización de un spot que muestre la esen-
cia y el ambiente laboral de nuestra compañía. 

También en 2020 se prevé la continuidad del programa de expatriación International Exchan-
ge Program, a través del cual varios compañeros de Suiza vendrán a trabajar a España en 
proyectos que se desarrollen de forma conjunta entre estos dos países. 

Por último, de cara al próximo año 2020, el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales tie-
ne previsto desarrollar distintas actividades formativas, como son los cursos de "Sobrecarga 
de la voz", dirigido a empleados con riesgo por sobrecarga de la voz, y "Escuela de espal-
da", curso práctico sobre cuidados preventivos para salvaguardar el dolor de espalda.

GRI  �103-2, 103-3
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Garantizar empleados 
cualificados.

Helvetia Seguros apuesta por empleados satisfechos y eficaces que cuenten con las capaci-
dades y competencias necesarias para superar los retos de un mundo laboral en constante 
cambio. Por ello, procura la mejora continua de las capacidades profesionales de sus emplea-
dos a través de una política de formación permanente que les acompaña a lo largo de su 
vida laboral.

Actuación y progreso 2019
Formación
En total se ofrecieron 25.327 horas de formación durante 2019, a través de 122 cursos.

Formación a empleados

2018 2019

Horas presenciales 10.620 9.143

Horas online 4.621 16.184

Horas totales 15.241 25.327

Cursos presenciales 109 92

Cursos online 28 30

Cursos totales 137 122

Horas media hombre 26,65 54,52

Horas media mujer 25,02 27,57

Horas media empleado 25,92 42,56

Hombres formados 100% 100%

Mujeres formadas 100% 100%

Total empleados formados 100% 100%

Formación por sexo y categoría profesional

Hombres Mujeres

Grupo profesional
Han recibido 

formación
Horas medias de 

formación recibidas
Han recibido 

formación
Horas medias de 

formación recibidas

Grupos 0-I 76 44,94 27 53,87

Grupo II 229 62,44 151 31,25

Grupo III 33 21,83 86 12,84

Grupo IV - - - -

Total 338 264

*Total empleados que han recibido formación: 595. Incluye empleados temporales, fijos, becarios y 

todas las personas que recibieron formación a lo largo de 2019.

GRI  �103-1
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Campus Helvetia
Durante el año 2019, el Departamentos de Formación ha trabajado en el desarrollo del portal 
de formación "Campus Helvetia", que implica la actualización y mejora de la plataforma de 
formación e-learning y ha supuesto un salto cualitativo en la formación online de la compañía. 
Se trata de un portal de formación actualizado, que incorpora nuevos servicios orientados a 
mejorar la experiencia formativa. 

Entre sus principales ventajas se encuentran el desarrollo de itinerarios formativos, la posibili-
dad de autoaprendizaje con un catálogo de materias en abierto o la disponibilidad de temas 
de actualidad. Además, sirve como herramienta de comunicación directa con el alumno y da 
la opción de hacer un seguimiento detallado de la actividad formativa y el aprendizaje. Cabe 
destacar también que esta plataforma se adapta al formato de distintos dispositivos.

Formación certificada en asesoramiento financiero 

Uno de los aspectos en los que se avanzó durante 2019 fue en la formación en asesoramien-
to de productos financieros. Helvetia Seguros facilitó a los empleados de la red comercial la 
posibilidad de cursar una formación especializada, a través de la Escuela de Finanzas AFI, 
con el fin de la obtención del Certificado en Asesor Financiero (CAF), título validado por la 
CNMV (Comisión Nacional del Mercado de Valores).

Dicho programa incide en los conocimientos y aptitudes que deben tener los distribuidores de 
seguros y reaseguros, con el objetivo de garantizar que cuentan con los conocimientos ade-
cuados para el desarrollo de su actividad y de promover la igualdad en las condiciones de 
competencia. 

Un total de 74 empleados realizaron la formación con éxito, y un 76,7% de los mismos obtu-
vieron la calificación de aptos tras el examen oficial celebrado en el mes de julio. Una ratio 
bastante satisfactoria y que supera sobradamente la media del sector (asegurador y bancario). 

Leadership program 

Alineado con la Estrategia helvetia 20.20, y con el fin de reforzar la agilidad y la capacidad 
de cambio de nuestro equipo de directivos y mejorar la colaboración entre sus áreas, en 2019 
se puso en marcha en España el "Leadership program", un programa de desarrollo para di-
rectivos en el que partició el Comité de Dirección con el tema "Liderar en la era de la digita-
lización". Entre los objetivos de este programa están conocer los desafíos del liderazgo per-
sonal en la era de la transformación digital, reconocer el cambio como una tarea de gestión 
permanente y la formulación de mensajes de liderazgo en el contexto de nuestra triada estra-
tégica.

Perspectivas 2020
Durante 2020, se seguirá con la política de formación continua de los empleados a través de 
los planes formativos individualizados y con las siguientes áreas prioritarias de desarrollo: 
acciones formativas encaminadas al aprovechamiento de la tecnología que contribuyan a la 
progresiva transformación digital de la compañía, acciones que pongan el foco en el conoci-
miento y servicio excelente al cliente, acciones encaminadas a la mejora de las habilidades 
de comunicación y relación y tratamiento de datos.

También en el año 2020 se seguirá trabajando en el desarrollo del Campus Helvetia, para 
que se convierta no sólo en un lugar en el que formarse y actualizarse, sino también en un 
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espacio en el que opinar, aportar valoraciones y, entre todos, construir conocimiento alrede-
dor de aquellas materias o temas que nos interesen.

En el próximo año está previso extender el Leadership program a los responsables de Depar-
tamento y directores territoriales de nuestra compañía, con el trabajo en tres grupos.  

Va ser un año con una importancia clave de la formación, la adaptación al cambio y el de-
sarrollo profesional de nuestros empleados.

La planificación inicial para el 2020 proyectaba una tendencia similar a la de 2019, en cuan-
to a las materias a impartir y a la metodología de impartición. El cambio de panorama a nivel 
global producido en marzo por el Covid-19, nos reta a una replanificación especialmente en 
la metodología de impartición de los contenidos formativos, lo que a su vez podrá generar la 
detección de nuevas necesidades formativas en materia de herramientas tecnológicas y de 
comunicación a lo largo del año. Se hace especialmente importante, más que nunca, el trato 
adecuado e inteligente en la relación con el cliente, así como fórmulas innovadoras de servi-
cio a los mismos y nuevas metodologías de trabajo en red. 
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Compromiso con los mediadores.

El mediador es una figura profesional determinante en el modelo de negocio de Helvetia 
Seguros, ya que es un verdadero aliado estratégico que comparte los principios, valores y 
procedimientos de la compañía, ejerciendo una interlocución directa con el cliente. Es, con 
el empleado, el principal embajador de la marca Helvetia, estando en la primera línea del 
contacto comercial y siendo imagen de la compañía.

A su vez, nuestra compañía busca el compromiso por parte del mediador, persiguiendo su 
implicación con el proyecto de Helvetia Seguros y su identificación con los retos y objetivos 
de la compañía. Se trata de una relación estrecha basada en el diálogo constante y la reci-
procidad.

Actuación y progreso 2019  
Acciones con agentes segmentados
Durante 2019 se han afianzado los tres grandes proyectos de segmentación de agentes: el 
Club Helvetia Élite, el Klub Vita y los Agentes RED.

Club Helvetia Élite. Se trata de un club exclusivo formado por los agentes más vinculados a 
la compañía. Está formado por 177 agentes y 9 delegados, que representan el 21,8% de la 
facturación de Helvetia Seguros, con un incremento ascendente desde la reorientación del 
proyecto en 2015. En volumen de ventas, este colectivo ha crecido un 1,8 % con respecto a 
2018, con unos datos de siniestralidad sensiblemente inferiores a la media de la compañía. 
Este grupo acapara el 16,75% del total de clientes de Helvetia Seguros en España. Sus inte-
grantes disfrutan de numerosos beneficios.

Klub Vita. Se trata de un club formado por mediadores especialistas en protección personal 
y financiera. El principal objetivo del Klub Vita es fomentar el desarrollo profesional de estos 
mediadores, con el fin de ofrecer el mejor asesoramiento a nuestros clientes.

Entre las ventajas a las que tienen acceso sus integrantes, destacan la formación continua y 
especializada, las campañas comerciales específicas, mejores condiciones en Vida Riesgo 
para sus clientes, la posibilidad de obtener el Certificado Nacional de Calidad del Seguro 
de Vida otorgado por ICEA y unas condiciones especiales en la campaña de Ahorro, entre 
otras. Además, el pertenecer a este club supone un importante reconocimiento profesional 
para estos mediadores.

Agentes RED. La Red de Especialistas en Decesos (antes agentes PAF) son  agentes especializados 
en la venta de productos para Particulares, focalizándose principalmente en la comercialización 
del producto de Asistencia Familiar. A diciembre de 2019, Helvetia Seguros contaba con 402 
agentes RED, de los cuales 47 fueron nombrados durante dicho año. La figura del ACE, Asesor 
Comercial Especialista, es fundamental para la captación de agentes con este perfil. 

Refuerzo y desarrollo de la red agencial
En el marco de la medida estratégica de Potenciación de sucursales, integrada en la Estrate-
gia helvetia 20.20, durante 2019 Helvetia Seguros ha continuado avanzando en el refuerzo 
y desarrollo de la red agencial, a través de varias líneas de actuación:

GRI  �103-1

GRI  �103-2



Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019
Gestión de personas.

49

Captación
Helvetia Seguros desarrolló en 2019 diversas actividades formativas dirigidas a los comercia-
les internos para la captación de nuevos agentes. Unas sesiones que se reforzaron con cam-
pañas informativas en diferentes soportes (folleto, audiovisual, etc.) y en las redes sociales 
corporativas, en las que se puso en valor la figura de los agentes y se resaltaron los beneficios 
de trabajar en la compañía. 

En relación al Plan de Agentes de Carrera (PAC), a lo largo del año, se realizaron  diferentes 
sesiones informativas, de seguimiento y de asesoramiento comercial, y  se simplificó el docu-
mento del Plan de Agente de Carrera (PAC 20.20) haciéndolo más visual y entendible.

Por ultimo, en el año 2019, con el fin de reforzar la información y canales de comunicación 
con nuestros mediadores, se actualizó el folleto promocional con información sobre nuestros 
agentes y se lanzó una nueva landing, dentro de la web corporativa de Helvetia Seguros, 
destinada a la captación de mediadores. 

Plan Jump 
En 2019 se lanzó con éxito el "Plan Jump", una continuación del Plan de Agentes de Carrera, 
como programa de salida para aquellos que finalicen el primero. Tras seleccionar a quienes 
cumplían con los requerimientos necesarios, 13 agentes entraron a formar parte del primer 
año de este programa.

Timeline 
En 2019 se creó el documento "Timeline", que actualiza y sustituye al anterior documento 
"Plan de introducción y adaptación del nuevo nombramiento", un manual que define las ta-
reas de los nuevos nombramientos e incluye las acciones de formación y acompañamiento 
necesarias durante los cinco primeros años. A lo largo del año se trabajó en la informatiza-
ción del mismo a través de la herramienta CRM y el lanzamiento final del programa está pre-
visto para el primer semestre del próximo año. 

Partner Relationship Management (PRM) 
Durante el año de referencia se completó el desarrollo de la herramienta PRM, la cual com-
plementa a la actual de CRM (Customer Relationship Management), y sirve para falicitar el 
día a día de la gestión con nuestros mediadores. Esta herramienta está concebida para su 
uso, principalmente, en dispositivos móviles (teléfonos o tabletas), en formato App y con un 
diseño "responsive" que adapta los contenidos al tipo de pantalla. Además, se complementa-
rá con una herramienta de Geogestión y se trabajará en su mejora constante, aprovechando 
las contribuciones y sugerencias de nuestro equipo comercial.

Además, en septiembre de 2019 se puso en marcha la primera version de la "Visión 360º" 
del agente en PRM, que nos permitirá apoyar al asesor comercial y profundizar en el conoci-
miento del agente.

Formación
Durante 2019 se impartieron 48.940 horas de formación a agentes, a través de 494 cursos.
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Formación a agentes

2017 2018 2019

Horas presenciales 19.992 20.935 12.887

Horas online 40.773 37.585 36.053

Horas totales 60.765 55.520 48.940

Cursos presenciales 583 557 469

Cursos online 25 25 25

Cursos totales 608 582 494

Horas media agente 36,32 28,95 32,32*

*El cálculo para las horas medias por agente es sobre 1.514 Agentes Exclusivos que están activos.

Colaboración con la mediación
Los acuerdos de colaboración entre entidades aseguradoras y colegios o asociaciones de 
mediadores van orientados, principalmente, a fomentar la cooperación entre ambas partes e 
impulsar la actividad del negocio. A lo largo de 2019, Helvetia Seguros ha rubricado más de 
una decena de estos acuerdos, destacando en este año aquellos enfocados a la actividad de 
Decesos.

Este impulso puede plasmarse en acciones formativas por parte de la entidad aseguradora, 
participación en actos institucionales con ponencias o con la intervención de mesas redondas, 
e incluso con el patrocinio de algún acto o acción social que organice el colegio o asociación.

Perspectivas 2020
Durante el año 2020 continuaremos reforzando la información y canales de comunicación 
con nuestros mediadores. Por un lado, actualizaremos el portal B2B, haciéndolo más avanza-
do y centrado en la accesibilidad a contenidos y aplicaciones. Por otro, trabajaremos para 
que los asesores comerciales puedan contar con una landing de captación propia y persona-
lizada de forma que, posibles agentes de su zona de influencia interesados en trabajar en 
nuestra compañía, puedan contactar directamente con ellos.

Los 13 agentes que comenzaron en 2019 con el Plan Jump continuarán en 2020 en su segun-
do año. A su vez, este programa comenzará para nuevos agentes procedentes del Plan de 
Agentes de Carrera, lo que supondrá un incremento significativo en el número de integrantes 
del mencionado plan. 

A principios de 2020 ya empezó a utilizarse la App PRM entre nuestra red comercial y, se im-
pulsará a lo largo del año su uso entre nuestros agentes, junto con el de la herramienta de CRM.

En lo que se refiere a la formación, este año será un año de retos en cuanto a la impartición 
de los programas formativos previstos y otros nuevos que puedan surgir a través de herramien-
tas de comunicación virtuales, con una clara apuesta por la formación online.
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Por último, destacamos que, a lo largo del año 2019, Helvetia Seguros trabajó en la planifi-
cación e implantación de un nuevo modelo de distribución que comenzó a funcionar en ene-
ro de 2020. Este modelo contará con una nueva estructura comercial y tendrá entre otros 
objetivos, optimizar, unificar y mejorar la atención hacia los mediadores y clientes. 

Como parte fundamental de esta reestructuración, en septiembre de 2019 se puso en marcha 
con éxito una prueba piloto del denominado Centro de Apoyo a la Venta (CAV) en la Zona 
Sur. Este nuevo CAV integra y facilita el acceso a la información a la vez que homogeneiza 
sistemas y procesos. En enero de 2020 se puso en funcionamiento un total de siete Centros 
de Apoyo a la Venta que permitirán una mayor agilización del trabajo y una mejora en nues-
tro servicio. 
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Acciones sociales. 

Helvetia Seguros está firmemente comprometida con su entorno y es por ello que lleva a cabo 
diversas actuaciones que persiguen su mejora. De esta manera, contribuye al desarrollo social 
y medioambiental de su ámbito de influencia, convirtiéndose en un agente dinamizador acti-
vo. La compañía establece dinámicas de colaboración sostenidas en el tiempo que buscan la 
generación de beneficios a medio y largo plazo.

Dentro de su actividad social, Helvetia Seguros incorpora también la comunicación, entendi-
da como un mecanismo que mejora la transparencia y fortalece los vínculos con sus grupos 
de interés.

Actuación y progreso 2019 
Proyectos apoyados
Son numerosos los proyectos sociales y culturales apoyados por Helvetia Seguros durante 
2019. En la siguiente tabla se muestran los principales proyectos que la compañía contribuyó 
a hacer posible durante el ejercicio relacionados con el ámbito social.

Principales proyectos sociales y culturales

Proyecto Descripción

La gesta de Magallanes y 
Elcano

En el mes de diciembre, Helvetia Seguros colaboró con el concurso de pintura rápida 
“La gesta de Magallanes y Elcano”, celebrado para conmemorar el V Centenario de la 
primera vuelta al mundo.

Meninas Madrid Gallery

Durante los meses de octubre y noviembre de 2019, Helvetia Seguros formó parte de la 
segunda edición de la exposición Meninas Madrid Gallery con su "Menina suiza". La 
figura estuvo ubicada en el Paseo de Recoletos y fue diseñada por la artista madrileña 
Begoña Fernández-Castaño.

Calendario solidario Aso- 
ciación Síndrome de Down

Un año más, Helvetia Seguros colaboró haciendo posible el Calendario de la Solidari- 
dad 2019 de la Asociación Síndrome de Down de Sevilla y Provincia (Asedown), donde 
los protagonistas son las personas de este colectivo.

13ª Carrera por Ruanda

El Cross Popular Aranguren-Ruanda celebró su 13ª edición el día 5 de mayo con el 
objetivo de recaudar fondos para proyectos desarrollados en Ruanda y, además, 
apoyar a Adacen (Asociación de Daño Cerebral de Navarra), para lo que contó con la 
colaboración de Helvetia Seguros.

V Carrera y marcha soli-
daria contra el cáncer de 
mama

El 19 de octubre, Helvetia Seguros participó un año más en la carrera solidaria contra 
el cáncer de mama, organizada por la Asociación Rota Lucha Contra El Cáncer (Rolu- 
can) de Rota (Cádiz).

V Carrera solidaria Corrien-
down

El 31 de marzo, Helvetia Seguros colaboró con la V Carrera solidaria Corriendown, la 
cual organiza la Asociación Síndrome de Down de Sevilla y Provincia (Asedown) para 
ayudar a personas con Síndrome de Down.

VII Carrera solidaria contra 
el cáncer infantil

El día 27 de octubre se celebró en Sevilla la VII Carrera solidaria contra el cáncer infan-
til "Tus km nos dan vida", que contó un año más con el apoyo de Helvetia Seguros.

Torneos de golf solidarios

Los días 22 y 23 de marzo tuvo lugar en Sevilla el sexto torneo de golf solidario orga- 
nizado por la Asociación benéfica de la Hermandad de la Esperanza de Triana con el 
fin de ayudar a niños que padecen el síndrome TDAH y a sus familiares.Además, Helve-
tia Seguros colaboró en diciembre de 2019 con el torneo de golf solidario a favor de la 
Asociación de daño cerebral de Navarra (Adacen), realizado con el fin de apoyar a las 
personas de este colectivo.

Enmascarado
Helvetia Seguros colaboró con el evento "Enmascarado 2019 " que tuvo lugar el día 28 
de septiembre promovido por la Asociación Marco Luna para recaudar fondos destina-
dos a la investigación para el tratamiento de pacientes con leucemia.

Eventos culturales Embajada 
de Suiza

Helvetia Seguros firmó en 2019 un acuerdo de colaboración con el fondo cultural de la 
Embajada de Suiza para España y Andorra el cual permite promocionar el intercambio 
cultural entre Suiza y España. 
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Acciones de voluntariado 
Durante 2019, hemos colaborado como voluntarios en el programa educativo "El riesgo y yo", 
elaborado por la ONG Junior Achievement en colaboración con Unespa, que ha contado 
con la participación de seis empleados de Helvetia Seguros. Este programa busca potenciar 
en los jóvenes las habilidades necesarias para la gestión del riesgo y las emociones ligadas 
al mismo. Este enfoque, además de centrarse en las habilidades no cognitivas, cuenta con una 
importante base teórica apoyada en el campo de Behavioral economics, para el que es im-
portante trabajar las actitudes y comportamientos responsables de los jóvenes como punto de 
partida para la gestión de sus finanzas.

El programa formativo se desarrolló a lo largo de cuatro sesiones dirigidas a alumnos de 4º 
de ESO (15-16 años) y 1º de Bachillerato (16-17 años) en las que se ha introducido al alum-
nado en una serie de casos y situaciones que les han hecho reflexionar sobre la importancia 
de ser capaces de gestionar y prevenir el riesgo, así como el conocer las actitudes y emocio-
nes ligadas al mismo. Además, se adentraron en el concepto de mutualización y profundiza-
ron en herramientas de gestión del riesgo como, por ejemplo, el ahorro. 

Bosques Protectores
En las zonas de montaña, los bosques protectores contribuyen enormemente al resguardo de 
las poblaciones e infraestructuras frente a la caída de rocas, corrimientos de tierra, avalan-
chas de lodo o aludes. Desde 2011, el Grupo Helvetia apoya la forestación, reforestación y 
el cuidado de estos bosques. Una buena gestión de los bosques de protección puede mitigar 
la fuerza de los fenómenos naturales y proteger vidas y bienes frente a los daños.

En el año 2018 comenzamos en España con la prospección y el análisis de las diferentes zo-
nas de nuestro territorio en las que poder desarrollar este proyecto. Posteriormente, en junio 
de 2019, iniciamos las acciones concretas para replantar y conservar zonas que han sido 
destruidas tanto por la acción del ser humano como por la propia naturaleza, dando lugar a 
la plantación de 20 hectáreas de bosque entre los años 2019 y 2020.

En el municipio de Igantzi, junto a la Asociación Forestal de Navarra, se van a repoblar diez 
hectáreas de montes que se han visto afectados por graves problemas fitosanitarios. Dos gru-
pos de hongos han sido los principales responsables de las enfermedades que han afectado 
a esta masa forestal de coníferas, lo que ha obligado a llevar a cabo una corta de amplias 
superficies que deben ser restauradas.

De la mano de la Asociación Forestal de Galicia desarrollamos una segunda actuación en el 
área de Pontevedra, una de las zonas más afectadas por los incendios forestales. En esta 
provincia se replantarán cerca de diez hectáreas de bosque quemado en los municipios de 
Ponteareas y Caldas de Reis. Estas zonas fueron dos de las muchas que se vieron gravemen-
te afectadas por el fuego que arrasó el área noroeste de la península en octubre de 2017, 
cuando la comunidad gallega registró, en un solo fin de semana, 146 incendios. Además, 
esta actuación servirá para crear barreras naturales que harán la función de cortafuegos en 
caso de nuevos incendios forestales, así como para favorecer la biodiversidad y ayudar a 
recuperar la masa arbolada de los montes de Couso (Ponteareas) y Paradela de Bemil (Cal-
das de Reis).

Si desea obtener información más detallada sobre este proyecto, puede consultar la página 
del grupo.  .
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"Una mujer, una sonrisa"
A principios de año comenzamos a trabajar en el proyecto llamado "Una mujer, una sonrisa", 
de la mano de la Fundación Odontología Social Luis Séquier (FOS) de Sevilla. 

La violencia de género es uno de los problemas más graves que afecta a la sociedad espa-
ñola. Gran parte de las mujeres que han sufrido maltrato presenta lesiones bucodentales. A 
través de este proyecto, diferentes odontólogos atienden de manera gratuita a mujeres de la 
provincia de Sevilla que han sido víctimas de violencia de género y que tienen este tipo de 
lesiones.

Entre 2019 y 2020, con la colaboración de Helvetia, la FOS realizará una atención odonto-
lógica integral a 25 mujeres, con el objetivo principal de conseguir su rehabilitación, fomentar 
su reinserción social y mejorar su autoestima.

Homenaje a los Grandes Donantes de sangre de Sevilla
El 5 de noviembre de 2019 tuvo lugar en la Sala Helvetia un acto de homenaje a los Grandes 
Donantes de sangre de la provincia de Sevilla y a los empleados de la compañía que cola-
boran habitualmente con su donación en las diferentes campañas que se realizan en nuestra 
sede de Sevilla. Este acto, promovido por nuestra compañía en colaboración con la Asocia-
ción de Donantes de Sangre, Tejidos y Órganos de Sevilla, además de ser una muestra de 
agradecimiento a la colaboración de todos los donantes, quiso servir de motivación para que 
otros ciudadanos y compañeros de Helvetia Seguros se animen a realizar esta acción altruis-
ta que tan necesaria es. 

Perspectivas 2020
Para el año 2020, continuará nuestro apoyo hacia actividades de carácter social y cultural, 
e impulsaremos el desarrollo de acciones de carácter medioambiental.

Como parte de nuestro compromiso con la sociedad, durante el año 2020 continuaremos co-
laborando con la Fundación Odontología Social de Sevilla en el proyecto "Una mujer, una 
sonrisa" para que mujeres con lesiones bucodentales a causa del maltrato recuperen su son-
risa y, con ella, su seguridad y autoestima.

Además, continuando con la plantación de árboles iniciada a finales de 2019 por las asocia-
ciones forestales de Galicia y de Navarra, a principios de 2020 está previsto que empleados 
y agentes de Helvetia Seguros, junto a sus familias, participen de forma voluntaria en la plan-
tación de varias decenas de árboles en las zonas seleccionadas, teniendo así la oportunidad 
de mostrar de forma activa su compromiso con la protección del medioambiente.

En el área de comunicación, continuaremos nuestro trabajo en el camino de incrementar el 
conocimiento de nuestra marca por parte del consumidor, y seguiremos transmitiendo la ima-
gen de una empresa cuyo objetivo es atender, de forma clara, sencilla y transparente, las 
necesidades de nuestro clientes actuales y futuros.  
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Patrocinios. 

A través de sus patrocinios, Helvetia Seguros posibilita que numerosos colectivos lleven a 
cabo actividades sociales, culturales y deportivas. En la mayor parte de los casos, sin el apo-
yo de la compañía, dichos proyectos difícilmente podrían realizarse, ya que el criterio general 
de Helvetia Seguros en esta materia es ayudar a colectivos y actividades que tienen un acce-
so muy restringido a financiación y a ayudas tanto públicas como privadas. 

Actuación y progreso 2019
En 2019, Helvetia Seguros siguió apostando por algunos de los patrocinios deportivos más 
emblemáticos como los que promueve en el ámbito del balonmano. Además, continuó apo-
yando el deporte minoritario y de base como el bádminton o el hockey, y fortaleció su com-
promiso con el Helvetia Anaitasuna y el Helvetia Balonmano Alcobendas así como con las 
categorías inferiores de ambos clubes. 

Principales patrocinios deportivos
- Real Federación Española de Balonmano
- Real Federación Española de Hockey
- Federación Guipuzcoana de Montaña
- Federación Navarra de Deportes de Montaña y Escalada
- Federación Vasca de Montaña
- Helvetia Anaitasuna
- Helvetia Balonmano Alcobendas
- Bádminton Arjonilla
- Begíjar C.F.
- Club de Fútbol Sala A Estrada 
- Club de Remo Arkote
- Peña Bolística Sampedro

Otros patrocinios

Proyecto Descripción

Orientación

El día 8 de abril de 2019, la Real Parroquia de Señora Santa Ana, del sevillano barrio 
de Triana, acogió por tercera vez la presentación de ‘Orientación’, uno de los progra- 
mas de mano históricos de la Semana Santa de Sevilla. Helvetia Seguros se encarga de 
su edición y distribución.

Gran Teatro del Liceo
En 2019, Helvetia Seguros continuó con su colaboración con el Gran Teatro del Liceo, 
a través de un convenio de patrocinio para hacer posible su programa de actividades 
sociales y culturales.

Palau de la Música
En enero de 2019, Helvetia Seguros renovó su acuerdo de colaboración con el Palau 
de la Música catalana, considerado uno de los mayores referentes musicales y patrimo- 
niales de Barcelona.

Fundación Miró
En enero de 2019, Helvetia Seguros renovó su colaboración con la Fundación Miró, un 
espacio dedicado al conocimiento y a la difusión de la obra del artista catalán, el cual 
que se ha convertido en uno los centros europeos de referencia de arte contemporáneo.

Instituto de Estudios 
Catalanes

En febrero de 2019, Helvetia Seguros suscribió un acuerdo de colaboración con el 
Instituto de Estudios Catalanes, una institución académica, científica y cultural dedicada 
a la investigación de todos los elementos de la cultura catalana.

GRI  �103-1

GRI  �103-2
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Perspectivas 2020
De cara a 2020 Helvetia Seguros seguirá identificando nuevos proyectos, principalmente de 
carácter deportivo, con dificultades de acceso a líneas de patrocinio y que contribuyan a for-
talecer el tejido local. Esta línea seguirá conviviendo con su política de presencia activa en 
determinadas disciplinas deportivas y en el deporte de base.

La compañía plantea una nueva línea de actuación para el próximo año, con la puesta en 
marcha de las Ayudas Deportivas Helvetia (ADH), un plan de ayudas económicas destinadas 
a proyectos de entidades deportivas del municipio de Sevilla durante la temporada 
2020/2021. 

GRI  �103-2, 103-3

"Helvetia es consciente de su 
responsabilidad social y está presente 
también en otros deportes nacionales 

a través de numerosos proyectos de 
patrocinio. El compromiso de patrocinio 

de Helvetia se basa en los valores de 
«confianza, dinamismo y entusiasmo». 
Además, la empresa también brinda su 

apoyo a proyectos individuales y permite la 
realización de distintas iniciativas."



XXXXÍndice de contenidos GRI.
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Para el GRI Content Index Service, los Servicios de GRI revisaron que el índice de contenidos GRI se presenta claramen-
te y que las referencias para todos los contenidos incluidos se alinean con las secciones correspondientes en la memoria.

GRI 101: Fundamentos 2016
Contenidos generales

Estándar GRI Contenido Números de página Comentarios y referencias a otros documentos

GRI 102: 
Contenidos generales 2016

Perfil de la organización

102-1 Nombre de la organiza-
ción

- Helvetia Seguros

102-2 Actividades, marcas, 
productos y servicios

5, 6 Publicación corporativa: p. 23-27

102-3 Ubicación de la sede 6  

102-4 Ubicación de las opera-
ciones

6

102-5 Propiedad y forma jurídica 5

102-6 Mercados servidos 7

102-7 Tamaño de la organización 6, 8

102-8 Información sobre emplea-
dos y otros trabajadores

39, 40, 41

102-9 Cadena de suministro 33

102-10 Cambios signifcativos en 
la organización y su cadena de 
suministro

30

102-11 Principio o enfoque de 
precaución

30
Financial report 2019, p. 47
Publicación corporativa 2019, p. 46-47

102-12 Iniciativas externas

Helvetia Seguros suscribe los principios de las siguientes 
iniciativas:
- UNEP Finance Initiative
- CDP (Carbon Disclosure Project) 

102-13 Afiliación a asociaciones

Helvetia Seguros es miembro de las siguientes asocia-
ciones:
- ICEA – Investigación Cooperativa entre Entidades 
Asegura
doras y Fondos de Pensiones.
- UNESPA – Unión Española de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras. José María Paagman, director general
de Helvetia Seguros, es miembro del comité ejecutivo de
UNESPA.
- Pool Riesgos Medioambientales
- Pool Riesgos Nucleares
- Pool Agroseguros
- Pool Responsabilidad Civil corredores

Estrategia

102-14 Declaración de altos eje-
cutivos responsables de la toma 
de decisiones

3

Ética e integridad

102-16 Valores, principios, están-
dares y normas de conducta

11, 12, 13 
Company policy (Nuestra guía), Code of Compliance 
(Código de Cumplimiento), Nuestros valores

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 9, 15
Informe sobre la Situación Financiera y de Solvencia 2019, 
p. 14-25
Financial report 2019, p. 13-29

GRI  �102-55

https://cutt.ly/0aUfgx7
https://cutt.ly/baUBgeT
https://cutt.ly/0aUfgx7
https://cutt.ly/vaJ10TZ
https://cutt.ly/maJ0SDG
https://cutt.ly/maJ0SDG
https://cutt.ly/CaUMTB6
https://cutt.ly/faUNclT
https://cutt.ly/faUNclT
https://cutt.ly/baUBgeT
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Estándar GRI Contenido Números de página Comentarios y referencias a otros documentos

GRI 102: 
Contenidos generales 2016

Participación de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 16, 17

102-41 Acuerdos de negociación 
colectiva

-
El 100% de los empleados está sometido al convenio 
colectivo.

102-42 Identifcación y selec-
ción de grupos de interés

16

102-43 Enfoque para la partici-
pación de los grupos de interés

16, 17

102-44 Temas y preocupacio-
nes clave mencionados

16, 17

Prácticas para la elaboración de informes

102-45 Entidades incluidas 
en los estados financieros 
consolidados

9
Informe sobre la Situación Financiera y de Solvencia 
2019, p. 6
Financial report 2019, p. 178

102-46 Definición de los 
contenidos de los informes y las 
Coberturas del tema

14

102-47  Lista de temas mate-
riales

14

102-48 Reexpresión de la 
información

-

Los datos del año anterior se han ajustado debido a mejoras 
en la recopilación de los datos. Esto se indica en el lugar 
correspondiente en cada caso mediante una nota a pie de 
página.

102-49 Cambios en la elabora-
ción de informes

Ninguno

102-50 Periodo objeto del 
informe

- Esta memoria abarca el periodo de 2019.

102-51 Fecha del último 
informe

- La última memoria fue publicada en julio de 2019.

102-52 Ciclo de elaboración de 
informes

-
Se publica una memoria de Responsabilidad Corporativa 
con carácter anual.

102-53 Punto de contacto para 
preguntas sobre el informe

-

Persona de contacto para cuestiones acerca de la memoria:
Javier García
Director de Marketing y Responsabilidad Corporativa
Helvetia Seguros
Paseo de Cristóbal Colón, 26
41006 Sevilla
helvetia@helvetia.es
www.helvetia.es

102-54 Declaración de elabo-
ración del informe de conformi-
dad con los Estándares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opción
Esencial de los Estándares GRI.

102-55 Índice de contenidos 
GRI

59-62 

102-56 Verifcación externa -
Los indicadores medioambientales se revisan de manera 
independiente: CR Report 2019 Helvetia Group, p.87-88

GRI  �102-55

https://cutt.ly/faUNclT
https://cutt.ly/faUNclT
https://cutt.ly/baUBgeT
https://cutt.ly/1aUBSRR
https://cutt.ly/1aUBSRR


Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019
Índice de contenidos GRI.

61

Temas fundamentales

Estándar GRI Contenido Números de página Comentarios y referencias a otros documentos

Productos de seguros sostenibles y accesibilidad a la contratación 

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

19  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

19, 20  

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 20, 21  

Contenidos básicos específicos 
para servicios financieros: 
cartera de productos 2013

FS8: Valor monetario de los productos 
y servicios diseñados para ofrecer un 
benefcio medioambiental específco por 
cada línea de negocio 

20  

Satisfacción y lealtad del cliente

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

22  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

22, 23  

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 24  

(Indicador propio) Satisfacción del cliente 22, 23

Gobierno Corporativo

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

27  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

27, 28, 29

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 29  

GRI 418: 
Privacidad del cliente
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad 
del cliente y pérdida de datos del cliente

29

GRI 419: 
Cumplimiento socio-económico 
2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y 
normativas en los ámbitos social y 
económico

28

Gestión del riesgo

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

30 Financial report 2019, p. 4-7

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

30
Financial report 2019, p. 4-7
Publicación corporativa 2019, p. 46-47

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 30

Regulación creciente

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

31  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

31, 32

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 32  

GRI  �102-55

https://cutt.ly/baUBgeT
https://cutt.ly/baUBgeT
https://cutt.ly/0aUfgx7
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Estándar GRI Contenido Números de página Comentarios y referencias a otros documentos

Compras sostenibles

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

33  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

33, 34, 35

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 36  

GRI 305: 
Emisiones  2016 

305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1)

33, 37

305-2 Emisiones indirectas de GEI al 
generar energía (alcance 2)

33, 37

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

33, 37

Compromiso con los empleados

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

39  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

39, 41, 42, 43, 44

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 44  

GRI 401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de emplea-
dos y rotación de personal

40, 41

Garantizar empleados cualificados

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

42 Publicación corporativa 2019, p. 44-45

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

43, 44 Publicación corporativa 2019, p. 44-45

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 46, 47  

GRI 404: 
Formación y enseñanza 2016

404-1  Media de horas de formación al 
año por empleado

45

404-3 Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional

--
El 100% de la plantilla de Helvetia Seguros participa 
en un programa de evaluación.

Compromiso con los mediadores

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

48  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

48, 49, 50

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 50, 51  

Acciones sociales

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

53  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

53, 54, 55

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 55  

Patrocinios

GRI 103: 
Enfoque de gestión  2016 

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

56  

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

56, 57

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 57  

GRI  �102-55

https://cutt.ly/0aUfgx7
https://cutt.ly/0aUfgx7


Nota importante: 

Este documento, y los datos que incluye, tiene carácter meramente informativo. De acuerdo 
con su contenido, no constituye oferta o invitación a contratar y no vincula, en modo alguno, 
a la entidad emisora. La información relativa a la entidad puede diferir, en el futuro, como 
consecuencia de la concurrencia de múltiples factores. Igualmente, queda prohibida cual-
quier reproducción, total o parcial, que se realice de esta memoria sin consentimiento expreso 
de Helvetia Seguros, como entidad emisora y propietaria de la misma.
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Helvetia Seguros
Paseo de Cristóbal Colón 26
41001 Sevilla (España)
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