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Seguros en buena compania

Cémo ha
cambiado

nuestra
publicidad

Helvetia Prevision, compafia de seguros respaldada por un gran grupo suizo,
esta a tu lado protegiéndote para que vivas tranquilo y confiado,
porque lo mas importante es que te encuentres en buena compania.

HELVETIA
Somos tu compania PREVISION
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Carta del director

Queridos lectores de “En buena compaiia”

Parece que fue ayer cuando nos sentamos por primera vez en torno auna
mesa para preparary lanzar el primer nimero de la que seria nuestra revista
corporativa. jPero han pasado exactamente 15 afios y 50 nimeros desde en-
tonces! Tuve la suerte de liderar el Consejo Editorial de aquel primer niimero,
del que formaban parte compafieros que siguen junto a nosotros y otros que
yaestan felizmente jubilados. Y esuna gran satisfaccién comprobar que, a pe-
sar de los cambios, de todo lo que ha ocurrido en estos afios en Helvetia Segu-
ros y de la propia evolucién de la publicacién, “En buena compaifiia”continta
sirviendo de forma eficaz a los objetivos para los que fue concebida: contar el
relato de nuestra realidad como compaiiia, prestando atencién a su evolucién
en el dia a diay a sus proyectos més relevantes, con una mirada muy cercana
a las personas que la integran, especialmente empleados y mediadores, que
han sidoy son los artifices de nuestra historia de éxito.

En estos quince afios, fiel a su cita peridédica, “En buena compaiia”tam-
bién ha servido como termémetro de la propia evolucién del sector, con una
vocacién de servicio informativo clara, que ha trascendido los limites propios
de una revista corporativa para participar de forma activa en el debate y el
andlisis de las grandes cuestiones que han surgido en el &mbito asegurador.

Por todo ello, si alguien esta interesado en conocer la historia reciente de
Helvetia Seguros, no tiene méas que hacer un repaso por los cincuenta nime-
ros de nuestra publicacién. Y ese es el objetivo de esta edicién especial con-
memorativa, con la que celebramos también la saludable vitalidad de nuestra
revista corporativa, siendo una de las méas longevas del sector asegurador.

Hemos crecido y cambiado mucho en estos afios. Pero seguimos siendo
los mismos. Porque ayer, igual que hoy, Helvetia Seguros es, sobre todo, una
empresa de personas. Esa es, seguramente, una de las claves del éxito de esta
publicacién: la preocupacién por mostrar la dimensién humana de la compa-
fifa, reflejando el trabajo de sus empleados y colaboradores mas cercanos, y
dandoles el sitio que se merecen en nuestro proyecto empresarial.

Las paginas que siguen son como una suerte de tarta de cumpleatios.
Cincuenta nimeros y quince afios que han dado para mucho, como la propia
historia de nuestra compafiia. Vayamos, como minimo, a por otros cincuenta
mas.

iMuchas felicidades a todos!

irigo Soto
Director general de Helvetia Seguros
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El sector
opina

"En buena compania” es un medio de comunicacion corporativa
pero con vocacion sectorial. Por eso hemos creido interesante

recoger la opinidon que nuestra revista despierta entre algunos de
los principales responsables de entidades sectoriales. Esta es su

valoracion.
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“No me cabe
duda de que es
una referencia
en el A&mbito
de la prensa
corporativa”

Pilar Gonzalez de Frutos,
presidenta de Unespa

~ 7 3

arevista “En buena comparniia” es

una publicacién muy asentada y

de reconocido prestigio entre las

revistas institucionales tanto del
seguro, en particular, como del sector empre-
sarial, en general. Helvetia Seguros realiza
una espléndida labor de comunicacién a
través de ella. Cada nimero de la revista
muestra una gran capacidad de sintesis de
todalaactualidad relacionadacon el grupo
en los meses previos a su publicacién. Es,
pues, una espléndida via para estar infor-
mado de todo lo que ocurre en torno a Hel-
vetia Seguros. La revista permite, ademas,
conocer De cerca a todas las personas que
estdnligadasal grupo a través de articulos
y entrevistas donde los protagonistas son
los mediadores, los proveedores y los em-
pleados de la aseguradora. De esta forma,
los distintos grupos de interés con los que
serelacionala aseguradoratienenvozenla
revista corporativa. En definitiva, los conte-
nidos editoriales son siempre interesantes.
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Nome cabe ninguna dudade que “En buena
compaiiia” esunareferenciaenel &mbitode
laprensa corporativa. Que ofreceunaimagen
de una compania moderna y activa en el
4mbito delacomunicacién. Laimagen deun
grupo que sabe involucrar a todos aquellos
que participan en ese proyecto comuin que
sellama Helvetia Seguros. Unespa trata con
cercade 4.500 interlocutores provenientes de
aseguradorasensudiaadiaalolargodel afio.
Los trabajos que se desarrollan en el seno
de la asociacién dan lugar a muchos docu-
mentos e iniciativas que, sibien involucran
enprincipioadeterminados departamentos
de las organizaciones, pueden interesar a
muchas otros profesionales cuando echan
a andar. Por esta razén, instrumentos de
comunicacién corporativa como “En bue-
na compania” resultan de gran utilidad
parala Asociaciéon Empresarial del Seguro,
ayudandonos a darvisibilidad y relevancia
a los proyectos que promovemos desde la
asociacion.
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“Proporciona la
imagen de una
empresa que pone
en primer lugar

a aquellos que la
forman”

José Antonio Sanchez Herrero,
director general de Icea

‘ ‘ a revista corporativa de
Helvetia Seguros, “En bue-
na compafia”, es un medio
magnifico para llegar a los

diferentes stakeholdersdelaempresadeuna

maneracercanayamigable, poniendoenvalor
todos aquellos proyectos que se han desarro-
1lado, y trasladando todas las novedades de
la organizacién. Ademas, hay un elemento
muy significativo, y es que cede gran parte
del protagonismo a las diferentes personas
que hacen Helvetia Seguros, desde sus clien-
tes, pasando por los proveedores, la red de
distribucién y los empleados, lo que puede

repercutir en que la sientan como propia to-
doslos quelareciben. Proporcionalaimagen
de una empresa que pone en primer lugar a
aquellos que la forman, que se preocupa por
las personas, por hacerlas participe del pro-
yectodelaorganizacién, estableciendolazos
comunicativos y transparentes. Desde Icea
quiero trasladar mi més sincera felicitacién
aHelvetia Segurosyatodaslaspersonas que
deunamanerau otra hacen posible queuna
revista como “En buena comparfiia” pueda
llegara 50 nimeros. Os deseamos que sigéis
desarrollando esta labor que nos ayuda a
poderos conocer mucho mejor”.
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“Esunadelas
revistas pionerasy
mas consolidadas
del sector”

Elena Jiménez de Andrade, expresidenta del
Consejo General de Colegios de Mediadores de
Seguros

s una de las revista pionerasy

més consolidadas del sector. Su

informacién es un reflejo dina-

mico de nuestra actividad, con
interesantes contenidos referidos no sélo
a Helvetia Seguros, sino a todo el seguroy
a la mediacién. Una publicacién muy viva
a pesar de su larga trayectoria. Da una
visién de Helvetia Seguros como empresa
responsable, comprometida con su entorno
y muy profesional. La revista transmite
también una sensibilidad especial haciala
labor de formacién. Para nosotros, Helvetia
Seguros es una compafia que promueve la
labor del mediador, a quien considera una
pieza indispensable para ofrecer el mejor
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servicio a sus clientes. Fomenta iniciativas
para estrechar los vinculos con los media-
dores y nuevas lineas de colaboracién con
entidades representativas de nuestra pro-
fesiéon. Cuando muchos proclaman que el
papel ha muerto, “En buena compania” es
unademostracién de que todos los soportes
tienen cabiday que la omnicanalidad es la
mejorrespuestaparalos diferentes publicos.
Ahora que cumple 15 afios quiero felicitar a
todo el equipo delarevista por suconstan-
cia y profesionalidad en una tarea que no
siempre es suficientemente reconocida. Ya
estamos esperando disfrutar de su nimero
51 que seguro serd tan especial como esta
felicitacién.
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“Proporciona
una imagen de
aseguradora viva’

’

Juan Manuel Blanco,
director editorial de Inese

onsidero que “En buena com-

pafiia” es un buen instrumento

para tener idea de las multiples

actividades e iniciativas que de-
sarrolla Helvetia Seguros. También para
conocer planes o acciones estratégicasy,
sobre todo, para ‘poner cara’ a muchas per-
sonas delaplantilla delaentidad entodas
las zonas de Espania. Creo que proporciona
una imagen de aseguradora viva, con una
presencia muy activa en multiples aspectos
delavida delas personasy dela sociedad.
Por el trabajo habitual que desarrollamos,
como principal cauce de informacién del
sector, las revistas corporativas son ins-
trumentos muy utiles pues nos permite

conocer muchas cuestiones que a lo mejor
no son de interés divulgativo general pero
que para nosotros si tiene sentido dar a
conocer, por ejemplo en el ‘Boletin Diario
de Seguros’. También en nuestra revista
‘Actualidad Aseguradora’ hemos recogido
yaenvarias ocasiones, tribunas de opinién
de vuestra revista pues nos parece que es-
tan muy bien y son de interés para todo el
colectivo del seguro. Desde Inese, os deseo
una nueva etapa, no de 15 sino de muchos
mas anos, intuyo que posiblemente con
mayor componente digital, pero cargada
de buenas noticias de vuestra compafiia
y organizacién. Esperamos ademés dar
muchas de ellas en los medios de Inese.
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“S1 no existiera “En
buena compafiia”
habria que buscar
la formula de
crearla”

Guillermo Piernavieja,
director de Grupo Aseguranza

uando se une calidad, pasién, in-

cluso fervorporloque setiene entre

manos, sélo puede salir algo muy

bueno del horno. Si no existiera
“En buena comparniia” habria que buscar
la férmula de crearla, de poner en manos
de los lectores esta joyita de revista. Como
periodistaya con muchos afios alaespalda,
confieso que me gusta desde el tacto del
papel y la portada hasta la altima coma y
foto que incluye. Mi trabajo me ha dado la
oportunidad de conocer De cerca a Helvetia
Segurosy garantizo que siempre ha sidoun
placer trabajar con sus directivos y muy es-
pecialmente con el equipo de comunicacion.
Puedo equivocarme pero en esta vida para
mi lo importante es la persona y el equipo,
no unaempresa, y ese sentimiento de estar
volcados con las personas, con los asegu-
rados, es la esencia del universo Helvetia
Seguros. Asique no hay posibilidad de error:
la revista es la imagen reflejada de la com-
pafiiay su pasién por las personas, ni mas
ni menos. El publico de una revista como
Aseguranza es distinto, evidentemente, y

El sector opina @

eso condiciona el contenido. Pero ambos
tipos de publicaciones son fundamentales,
no concibo la vida sin ellas. Aseguranza va
mas al anélisis sectorial, al dia a diadeun
seguroen permanente movimiento. Perouna
revista como “En buena compania” ofrece
una cercania con el cliente imprescindible,
unaatencién, acompafiamientoy tactopoco
habituales. Unarevista corporativa no debe
cefirseacontarcosasbuenas delacompariiia
sino a hacer al lector participe, ofrecerle ser
parte de un mundo préximo que sololeva a
aportar cosas buenas para su vida. Es una
cuestién de puro sentimiento. Siempre es-
tamos en movimiento, afrontando cambios,
dificultadesy por supuesto momentos buenos
yapasionantes en nuestrasvidas. Y deverdad
que detenerse un tiempo para degustar la
revista es como escucharunabuena musica.
Me gusta felicitar aloslectores por eso, por su
buenadecisién deleerla, de abrirse con cada
numero a un vibrante mundo. Y sin duda a
Helvetia Seguros, porque como editores de
revistas sabemos lo dificil que es cumplir
afios y numeros.
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En este nimero especial de “En buena compaiiia”, hemos querido publicar una
entrevista muy especial. Mds que una entrevista doble, es una conversacion dirigida
entre dos de los principales artifices de la publicacion: por un lado, Javier Garcia,
director de Marketing y Responsabilidad Corporativa de Helvetia Seguros; por ofro
lado, Daniel Ruiz, socio director de Euromedia Comunicacion, empresa responsable
de la elaboracion de la revista desde sus inicios. Con ellos reflexionamos sobre el
pasado, presente y futuro de la publicacién, aportando algunas de las claves que la
han llevado a convertirse en una referencia en el sector.

Vayamos al pasado. ¢€émo surgié la
idea de crear una revista corporativa?
Javier Garcia: Estamos celebrandolo ahora:
el proyecto surge en 2005, hace quince afios.
Creo que fue una idea con una intencién
doble: por un lado, dar continuidad a las
publicaciones internas de las compartiias
que confluyeron en la Helvetia Seguros de
entonces (aunque la de Previsién y Cervan-
tes se habian dejado de editar); y por otro
lado, mas importante que la anterior, crear
un vehiculo de comunicacién que homoge-
neizaray transmitiera los valores y princi-
pios de la compaiiia, en un momento en el
que habia que integrar distintas culturas:
las de Cervantes y La Vasco Navarra prime-
ro, y después la de Prevision Espatiola. Hay
algo que quiero resaltary es que fue nuestro
director general, {fiigo Soto, quien la impul-
s6 en sus origenes, como director general
adjunto de la compaiiia, antes de que se
creara la propia Direccién de Marketing y
Responsabilidad Corporativa de Helvetia
que ocupé yo.

Daniel Ruiz: En efecto, yo estuve en
aquella reunién fundacional. Y yo creo
que ademaés Ifiigo tenia mucha preocu-
pacién, desde el comienzo, por construir
de forma adecuada el relato de la nueva
Helvetia integrada: fomentar el sentido
corporativo y de pertenencia de personas
provenientes de distintas culturas y que

necesitaban, digamos, caminaren la
misma direccién.

J.G.: Yo creo que fue una gran idea. Igual
que el nombre, “En buena compafiia”, que
eraun acierto. Hasta nos lo han copiado
luego después, en alguna camparia.

D.R.: De hecho, yo creo que el lema era de
una campana de la propia Previsién...

J.G.: Se hizo al alimén, practicamente en el
mismo momento del lanzamiento de la re-
vista. Aquella antigua camparfia de los San
Bernardos, para familias, con mascotas...
Fue, de hecho, una campafia muy bonita.

A mi siempre me parecié una gran idea, el
nombre, y de hecho, no ha perdido vigen-
cia. “En buena compariiia” lleva implicita

la alusién a personas, ala compafiia como
comparfieros, y también a la compafiia como
entidad. Sigue funcionando perfectamente.

Quince afos. ¢Cudles diriais que han
sido las claves de esa longevidad, algo
insélita no sélo en el sector sino de ma-
nera general en el ambito corporativo,
debido al declive del papel frente a lo
digital?

J.G.: Yo creo que hay dos cosas, una con-
secuencia de la otra. En primer lugar, la
transparencia y la autenticidad de sus
contenidos. Sinosotros contdramos cosas
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muy bonitas pero que no reflejaran la rea-
lidad de Helvetia Seguros, yo creo que no
tendria ningtn valor. Y en segundo lugar, la
acogida que siempre ha tenido. Mandamos
muchos comunicados y circulares, tanto in-
ternas como para mediadores. Pero no hay
nada que se lea més en esta casa que esta
revista. Y creo que es por eso: porque trans-
mite, con mucha transparencia y autentici-
dad, las cosas que nos pasan. Lavidadela
compaiiia. Y eso tiene un valor ilimitado.

D.R.: Anadiria tres aspectos mas a esas cla-
ves que tG apuntas. En primera instancia,
tu propia presencia, Javier, como miembro
del Comité de Direccién, que implica un
compromiso de la comparfiia a médximo nivel
ejecutivo con la publicacién. La Direccién de
Helvetia Seguros se preocupa por la comu-
nicacién y por la publicacién, y tu presencia
en el Consejo Editorial es un elemento clave.
Por mi experiencia en la produccién de re-
vistas corporativas, ha habido casos en que
las publicaciones se resienten debido ala
falta de implicacién directiva, y acaban fra-
casando. En segundo término, la dindmica

Entrevista doble

del propio Consejo Editorial, ese organismo,
que tampoco es tan comuin en publicaciones
corporativas, que tiene un caracter rota-
torio, que se renueva regularmente, y que
aporta su criterio y conocimiento para que
el “producto”, aunque no me gusta del todo
ese término, a pesar de la edad, sigue man-
teniéndose muy fresco. Y la tercera clave
que afiadiria es la obsesién por mantenerse
joven, lo que la hallevado a renovarsey
reinventarse en varios momentos de su tra-
yectoria. Es decir, que no se ha anquilosado
en sus planteamientos iniciales, sino que
ha protagonizado diversos saltos y actuali-
zaciones alo que demandaban las propias
tendencias del mercadoy también la propia
evolucién del Grupo Helvetia.

J.G.: Ahora que sefialabas miimplicacién
en el proyecto, yo sefialaria también la
enorme autonomia que la herramienta ha
tenido para recoger todo tipo de voces, sin
cortapisas, creando un didlogo abiertoy
transparente. Yo veo a veces publicaciones
corporativas donde se percibe que estan
muy “teledirigidas”.

13
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D.R.: No habia reflexionado sobre eso, pero
es cierto. Nunca he sentido ningun atisbo
de censura o de edulcoramiento de los posi-
cionamientos cuando éstos, que los ha habi-
do, han sido criticos con la compaiiia, siem-
pre desde una perspectiva constructiva. Por
otro lado, el tono de la comunicacién nunca
ha sido panfletario o autopromocional. Para
entendernos, no es un folleto comercial. Es
unarevista disefiada y redactada con crite-
rios periodisticos, lo que lo aleja del “auto-
bombo”. Ademas, muchos de sus contenidos
son de interés general, hablan de cuestiones
que tienen que ver con realidades del sector.
Es el caso reciente, por ejemplo, de los nue-
vos seguros para los vehiculos de movilidad
personal, alos que dedicamos un reportaje
en el tltimo nimero de 2019.

éCudl es vuestra valoracion de la publi-
caciéon como producto, desde los ambi-
tos del sector asegurador (Javier) y de
la comunicacién (Javier y Daniel)?

J.G.: Mivaloracién es muy positiva. Por

una parte, por su vocacién divulgativay su
rigor, en un &mbito como el asegurador, que
lamentablemente todavia sigue estando
lejos de la calle, del dia a dia, del cliente
final. Contribuye a formary a difundir
conocimiento en el mundo del seguro, pero
con un lenguaje muy cercano, nada técnico.
Y también es positiva en el sentido de que
nunca ha recurrido a hablar de la competen-
cia ni a establecer comparaciones criticas,
sino todo lo contrario, habla positivamente
de todas las compaiiias en tanto que lo que
busca es hablar bien del sector. Si hablo bien
del seguro, hablo bien de mis competidores.

D.R.: Yo aniadiria que siempre ha existido
cierto compromiso con la excelencia por par-
te del Consejo Editorial: no conformarnos
con determinados formatos, pensar siempre
en posibles mejoras, cambiar las cosas cuan-
do sabes que no funcionan. El resultado esta
ahi, enla evolucién de las propias secciones,
o enla sustitucién de algunas secciones que
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no funcionaban por otras més interesan-
tes. Estoy pensando en formatos como la
“Entrevista doble”, o “Un paseo por”, que son
secciones que nos las inventamos en su dia
bajo la necesidad de no abundar en propues-
tas ya sabidas sino intentar siempre dar una
vuelta de tuerca. No nos hemos dormido ni
nos hemos conformado, y me gustaria pen-
sar que eso se nota en el resultado final.

J.G.: Sin duda. Ese afan de innovacién
constante estd muy presente en la publi-
cacién. De lo contrario, creo que habria
muerto hace tiempo. Mas atin en esta época

de cambios constantes en lo visual y en el
dmbito periodistico.

Javier Garcia:

«Las claves de su
longevidad han sido
su transparencia y su
autenticidad »
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Ya habéis aludido al Consejo Editorial.
¢Qué papel creéis que ha jugado en la
revista?

D.R.: Habria que aclarar que, aunque ya
existia un consejo desde el nimero 1 dela
revista, tQ, Javier, fuiste quien le dio el sen-
tido transversal y rotatorio que hoy tiene.

J.G.: Cuando yo tomé las riendas de la revis-
ta en 20086, estaba convencido de que, para
transmitir la vida de la revista, era esencial
iralavida, ylavida esta en los empleados.
Ademas, y eso es algo que siempre ha sido
obsesivo para mi, en un medio de comuni-
cacién que se dirige a empleados de toda
Espartia, no podemos hablar sélo de Sevilla,
Pamplona o Madrid. Desde el principio
queria que estuvieran representadas todas
las areas, las tres sedes, y luego perfiles
distintos. Aqui tengo que destacar tam-
bién lalabor esencial del Departamento de
Comunicacién. Es obligado recordar, en este
punto, a Enrique Herrera, que hizo un tra-

Entrevista doble

bajo extraordinario durante muchos afios,
y por supuesto a Carmen Caballero, que ha
estado siempre, viviéndolo muy de cerca,

en primera persona. Junto a ellos, todos los
miembros del consejo. Sin su labor, la revis-
ta con este enfoque no seria posible. Ellos
aportan la visién interna de la empresa, el
criterio sobre posibles perfiles, etc. Son el
alma delarevista.

D.R.: Yo he defendido el modelo de gestién
interna de “En buena compania” en otras
revistas corporativas. No es comtn que
existaun Consejo Editorial que vele de
manera tan rigurosay profesional por el en-
foque y la calidad de los contenidos. Y creo
que es un modelo que funciona. Porque la
mejor forma de auscultar las tripas deuna
empresa es teniendo personas cémplices en
distintas 4reas que sean capaces de hacer
un trabajo de mineria.

J.G.: También hay que afladir que estaren

el Consejo Editorial es algo muy agrada-

ble. Las reuniones son muy cordiales, muy
colaborativas y participativas. De hecho, ala
gente que se vale suele dar pena abandonar
el consejo. El ambiente es muy bueno

D.R.: Claro. Pero eso seria inviable sin la
apuesta del Comité de Direccién.

J.G.: Por supuesto. Y estar en el consejo
implica también cierto reconocimiento
profesional de la persona. En todos los casos
son profesionales con cierto recorrido y res-
ponsabilidad dentro de la organizacién.
Llegados aqui, ;cémo mantener la frescu-
ra después de 15 afios, y no sucumbir a la
tentacién del cansancio?

Nosotros desde Espafia siempre hemos sido
muy disciplinados, pero en el mejor sentido
de la palabra. Siempre he defendido la ho-
mogeneidad en nuestro discurso y nuestra
imagen. La coherencia. El grupo ha ido
evolucionando y mejorando. Y con él, nues-
tro propio formato, que ha evolucionado de
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forma natural. Viendo sélo las portadasy
los contenidos, se ve la evolucién. La revista
se ha aprovechado de esa evolucién natural.
Alo que hay que sumar la preocupacién de
todo el equipo por mejorar continuamente
la publicacién. Y que desde Euromedia nos
hayais acompafiado como agencia desde el
principio, Daniel, ha sido muy importante.
Hemos tenido, como te puedes imaginar,
muchas ofertas en el camino para cambiar
de proveedor. Pero el conocimiento que
tenéis de Helvetia Seguros como compaiiia
es tan profundo, es tan importante, que no
podemos prescindir de él. Esto ha influido
enla frescura.

D.R.: Muchas gracias. Creo en todo caso que
es un trabajo muy colectivo, producto de
una gran suma de esfuerzos. Uno de esos
proyectos que te hacen sentir orgulloso.

&Y qué destacariais especialmente de
la revista? ¢Qué secciones o tipos de
contenido?

J.G.: Destacaria dos bloques de secciones,
que adem4&s se mantienen desde el princi-
pio, y que son para milo mas interesante:
por un lado, la de Noticias, que es la més
amplia, y también la més compleja. A pesar
de la inmediatez propia de la digitalizacién
y de las redes sociales, a la gente le encanta
ver las noticias propias. La gente se lee al
dedillo esa seccién. Porque ademaés es una
seccién donde se evidencia muy claramente
todo lo que hacemos. Y luego, destacaria
las entrevistas, tanto la “Entrevista doble”
como las entrevistas a nuestros media-
dores. Ahi hay mucha gente que descubre
muchas cosas de las personas que no sabia.
Ademas, en esas secciones se percibe expe-
riencia, vivencias, y sobre todo historias de
personas.

D.R.: Yo abundaria en eso. Enla vocacién
que tiene la revista de dar voz a las personas
de Helvetia Seguros, tanto empleados como
agentes. Uno de los principales atributos
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paramidelarevista es que derrocha huma-
nidad, en el sentido de que cuenta historias
de personas. Y eso es lo que creo que al final
hace que mucha gente se acerque aella. La
revista cuenta el relato de Helvetia Seguros
através de las personas que lo forman. Para
mi, la clave del interés de la revista es que
cuenta historias de personas. Y que esta
concebido para personas: no le veo el tono
aséptico o neutro que tienen otras muchas
revistas corporativas, donde parece que

el proyecto se hace solo. Aqui se percibe
claramente que el proyecto esta construido
por personas, con sus motivaciones, valores
e inquietudes. Eso denota la imagen de una
compaifia vivay humana.

Daniel Ruiz: «E's
un ejemplo claro de
trabajo colectivo»

J.G.: Creo que has dado en el clavo. No somos
mejores ni peores que nadie. Somos lo que
somos, un equipo de personas. Y eso queda
plasmado enla revista. Hablan todos.

D.R.: Totalmente de acuerdo. Ahora que esta
tan de moda el compliance, el camplimien-
to ético, y la honestidad, que las empresas
cuenten lo que son y no lo que quieren ser,
yo creo que “En buena compaifiia” es un
ejemplo. No engafia.

A nivel general, ¢qué sentido le veis a las
publicaciones corporativas como herra-
mientas de comunicacién, especialmente
en el contexto de la eclosién digital?
J.G.: Yo sigo pensando que este tipo de
publicaciones, con una periodicidad mayor,
que no es semanal ni mensual, tienen fu-
turo. Hablo del papel y hablo de su formato
digital. Creo que va a seguir teniendo su
sitio, siempre que mantenga sus valores de
humanidad, transparencia y honestidad
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que en nuestro caso tiene nuestra revista. Si
deja de tener eso, perdera su sentido. Y un
aspecto que parece secundario pero que no
lo es paranada, es que en la publicacién hay
mucha opinién. Pero opinién con criterio.
Eso tiene mucho valor. Porque siyo sélo
cuento hechos, la publicacién acaba pare-
ciendo una newsletter. Aqui hay contenido
de alcance, criterio profesional, el de los
propios mediadores y empleados.

D.R.: Coincido contigo. Los empleados y los
mediadores opinan, estan generando pres-
cripcién, aportando su expertise profesio-
nal. Eso es también una manera de generar
marca a través del perfil cualificado de sus
profesionales. Algo a tener muy en cuenta.

J.G.: En cuanto al papel, bueno, tendré lavida
que tenga el papel. Aunque yo sigo ddndole un
valor. Reconozco que soy un poco analdgico.

D.R.: Bueno, es que realmente el hecho de
que recibas personalmente una revista en tu
puesto de trabajo es una deferencia, es un de-

Entrevista doble

talle, un gesto. Es como formar parte de un
club. Ademas, al producir una revista, estas
produciendo un articulo en cierto modo.

J.G.: Pasaun poco como los christmas. ;Sa-
bes que éramos la inica aseguradora que
hacialos christmas en papel en los tltimos
afios, y que ahora algunas estin volviendo
a producirlos? Al margen de eso, yo creo que
el contenido reposado, de alcance, exten-
S0, que es un poco lo que plantea nuestra
revista, va a seguir teniendo cabida. Porque
no juegalalinea de la inmediatez, sino de
la reflexién, y al mismo tiempo, de generar
valor parala marca.

50 numeros. ¢Llegaremos a los 100?
J.G.: Yo espero disfrutarlo y celebrarlo, aun-
que sea del otro lado. ;Por qué no?

D.R.: Quién sabe. No sé si estaremos aqui. A
mitodavia me pillara trabajando. Ojala que
publicando la revista.

17
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15 anos, 15 hitos

Los Ultimos quince afos han sido muy infensos para Helve-
tia Seguros. Numero tras ndmero, hasta llegar a cincuenta,
"En buena compania” ha ido relatando la vida de nuestra
aseguradora, poniendo la lupa sobre los proyectos mds
relevantes y contando el dia a dia de nuestra entidad. En
este reportaje hemos querido sintetizar a través de quince
hitos, uno por cada afo, los grandes aconfecimientos que
han marcado el rumbo de Helvetia Seguros desde 2005
hasta hoy. Todos ellos tuvieron

una importancia capital en nues-

fra revista. Un excelente momento

para hacer memoria y compro-

bar lo mucho (y bien) que hemos

cambiado.
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Se consolida la
integracion entre
Prevision Espanola
y Helvetia CVN

Aunque Helvetia Seguros se constituye
formalmente en 2006, la actividad de
Helvefia en Esparia habia comenzado
nada menos que en 1958. En ese afio,
el grupo suizo adquirié el 16% de la an-
tigua Prevision Espariola. Tres décadas
mas farde, en 1986, Helvetia adquirio
el 95% de la madrilefia Cervantes, y
sélo un afio mds tarde, en 1987, ofro
28% de Previsién Espariola. Tuvieron
que pasar diez afios, hasta 1998, para
que Helvetia adquiriera el 92% de la
Vasco Navarra. Al afio siguiente, nace
Helvetia CVN, fruto de la infegracion
de Cervantes y la Vasco Navarra. El
camino esfaba iniciado, y parecia cosa
de poco tiempo ya cuando en 2000
Helvetia adquirié el 99% de Prevision
Espariola. Por fin, en 2003, Helvetia
CVN 'y Prevision Espariola se integran,
una integracion decisiva para la con-
formacién de la Helvetia Seguros que
conocemos hoy. Asi, en 2004, nace
Helvefia Prevision, un proceso complejo
que requerfa de imporfantes medidas
infernas para alcanzar el éxito. Cuando
"En buena compaiiia” nace, en abiil
de 2005, aln es una revista editada
por una compaiiia llamada Helvetia

Prevision. Y en ese primer nimero, en
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2005

el que se da cuenta de los resuliados
anuales de 2004, la revista comunica
que "Helvetia Previsién ha superado con
nota el afio de su infegracion”. “Conclui-
do totalmente el proceso de infegracion,
el resultado puede tildarse de bastante
satisfactorio tanto desde el punto de
vista técnico como financiero”, explicaba
la revista en su Reportaje Central. En un
despiece del reporfaje, se destacaba el
aval de una multinacional lider”. “Helve-
fia Prevision -decfa- pertenece al grupo
Helvetia Patria, una de las multinacio-
nales mas competitivas del mercado
asegurador mundial”. El cambio fotal de
denominacién, hacia Helvetia Seguros,
esfaba muy cerca.

19
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Helvetia Prevision
se convierte en
Helvetia

En octubre de 2006, el nimero 7 de
"En buena compaiifa” dedicaba su
Reportaje Central a la cristalizacion
de la denominacion Helvetia para su
actividad en Esparia. Era el resuliado
del proyecto "h1-Marca Unica”, por
medio del cual, segin explicaba la re-
vista, "tanto el grupo como las disfintas
unidades de negocio que lo componen
acabarian denomindndose de forma
uniforme en todos los paises en los
que opera”. Es decir, era una decision
que no se limitaba a su actividad en
Espafia, sino para todos los paises.
Con este cambio, explicabamos en el
Reportaje Central de aquel nimero,
"Helvetia estd creando una marca
inconfundible que podrd ser reconoci-
da en toda Europa, destacando por su
modemidad y apariencia convincente,
gracias a las lefras mintsculas y al

2006

cardcter dindmico de la tipografia”. En
Esparia, la implantacién se llevaba a
cabo “con precision suiza”, mediante la
rotulacién de las sedes y los espacios
de frabajo, como se evidenciaba en
las fotografias que acompariaban al re-
portaje. No en vano, se frafaba de una
actualizacién gradual, que "dada su
enorme complejidad” fenia como plazo
definitivo de ejecucion el mes de junio
de 2007. Fue en ese momento cuando
el anfiguo lema, “Seguros en buena
compaiia” fue susfituido por un nuevo
lema, “Cada dia més seguros”.
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Plan Estratégico
2007-2010

El Plan Estratégico 2007 - 2010, que
presentamos ya en el Olimo nimero
de "En buena compaiiia” de 2006,
estaba llamado a vertebrar la estra-
tegia del Grupo Helvetia y de todas
sus unidades nacionales de negocio
durante el siguiente cuatrienio. El

plan se configuraba con un objetivo
fundamental, que en realidad eran dos:
obtener, cada afio y en cada pafs, un
“crecimiento rentable”. El plan buscaba
un crecimiento de las primas, por un
lado, y una alta rentabilidad del nego-
cio, por ofro, asi como la optimizacién

de los gasfos para reducir la rafio. Se

dio la circunsfancia de que este plan se
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compaiiia se vio obligada a realizar
un replanteamiento de la estrategia, de
la que informabamos en el nimero 14
de "En buena compaiiia”, correspon-
diente al mes de julio de 2008. En la
Carta que abria aquel nimero, José
Marfa Paagman, consejero delegado
de Helvefia Seguros en aquel momen-
fo, consideraba que el desarrollo de
las acciones del plan estaba siendo,
en general, “satisfactorio”. Las iniciati-
vas contempladas en el Plan, con su
debida correccion, supondrian, segin
Paagman, el fortalecimiento de la iden-
tidad del grupo y el aprovechamiento

21
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150 Aniversario del
Grupo Helvetia

El afio 2008 fue muy especial para
Helvetia Seguros. En ese afio se produ-
jo el 150 aniversario del Grupo Helve-
fia. Y nuestra compaiiia lo celebrd por
todo lo alfo, acogiendo su Convencién
Anual en Sevilla bajo el lema 150
afos para seguir avanzando”. Esta con-
vencién se celebré en diciembre, y en
ella participd quien por enfonces era
director general del Grupo Helvetia,
Stefan loacker. Unos meses antes, en
julio, la sede de Helvetia Seguros en
Espaiia, localizada en Sevilla, habia
acogido al Consejo de Administracién
y al Comité de Direccién. “la Conven-
cion Anual de diciembre -explicébamos
en el Reportaje Central del nimero 16

2003

de la revista, en diciembre de 2008,
una edicién conmemorativa de la efe-
méride-, es una cifa de excepcién que
sirve para festejar 150 afios de nuestra
historia, con una intensa frayectoria
también en Espafia, desde un proyecto
empresarial comin en un contexfo
globalizado, plasmado en realidades
como el crecimiento sostenido de la
compaiia y la notable valoracién de
nuestros productos y servicios por parte
de los clientes y del frato cercano que
brindamos, con una oferta préxima 'y
eficaz, adaptada a las exigencias de
un entorno competitivo”.

50X15
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Nuevo portal B2B

En el nimero 19 de "En buena compa-
fia’, correspondiente a diciembre de
2009, informébamos de la puesta en
servicio del nuevo portal B2B 2.0 de
Helvetia Seguros. Se trataba, como
contaba el Reportaje Central de ese
nimero, de una innovadora herramien-
fa dirigida a los agentes exclusivos,
con la que éstos podian realizar todo
tipo de operaciones de mediacion, ast
como una serie de servicios adiciona-
les como realizacién de consultas o
formacién. En realidad, la compaiiia
ya disponia de un canal online de
servicio para mediadores; lo que
hacia este nuevo portal era mejorar

y actualizar la plataforma anterior,
incrementando la oferta de servicios.
Todo ello con el objetivo de facilitar el
frabajo de los mediadores y dinamizar
su relacién con la compaiifa, vinculado
a una idea central: la cercania entre

el mediador y todas las sucursales de
Helvefia Seguros. El reportaje sefialaba
la intencién de la empresa de afianzar
el portal B2B como “herramienta de
procesos infegrados y marketing eficaz
para todos los grupos de inferés de
Helvetia Seguros”. Han pasado mas
de diez afios, y esta herramienta no ha
hecho més que crecer, en linea con la

estrategia de la compaiiia de mejorar
el conocimiento del cliente a través de ventajas y prestaciones a los agentes

una Visién 360°, de la que participan exclusivos, con las que han ganado
conjunfamente la compaiifa y sus me- en aufonomia y capacidad de gestion.
diadores. Asi mismo, la digitalizacién Seguimos siendo una compadia de
se ha acelerado de forma sensible en personas, pero altamente digitalizadas.

estos Ultimos afios, ofreciendo nuevas
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Helvetia 2015+

Durante el afio 2010, el Grupo Helve-
tia y todas sus unidades de negocio fra-
bajaron en el disefio de su nuevo plan
esfratégico cuatrienal, Helvetia 2015+.
Dicha estrategia, a la que dedicamos
el Reportaje Central del nimero 22

de la revista, publicada en diciembre
de 2010, trataba de ir “un paso mdés
alléd” en las mefas alcanzadas en los
Gltimos afios, profundizando en algunos
aspectos que contribuirian a reforzar la
posicién del grupo a nivel infernacional
En el caso de Espaiia, las grandes
metfas apuntaban a conseguir una
gradual expansién de la posicion

en el mercado (crecimiento+), un
aumento sostenible de la rentabilidad
(rentabilidad+) y un incremento de valor
para el clienfe acorde con sus necesi-
dades (lealtad del cliente+). Para ello,
la compaiiia llevéd a cabo una serie

de medidas estratégicas: una mayor
apertura a determinados mercados
regionales y a la multidistribucién; la
potenciacion del crecimiento de Vida;
el reforzamiento de la presencia en

el mercado de Decesos y Empresas; la
industrializacion de los sistemas y pro-
cesos; e iniciativas para consolidar la

lealtod de clientes y mediadores. Una
vez mds, los resultados, al cabo del
periodo, demostraron el acierto de las
acciones planfeadas: en 2015, Helve-
tia Seguros alcanzé un beneficio nefo
subyacente de 26,6 millones de euros,
un 13,9% superior al registrado en el
ejercicio anferior. Ademds, consiguié
un crecimiento del 8,7% de su volumen
total de negocio, hasta alcanzar un to-
tal de 391,1 millones de euros. Durante
una comparecencia ante los medios
celebrada el 17 de marzo de 2015

en Madrid, v recogida por el nimero
38 de nuestra revista (abril de 2016),
nuestro entonces director genero|, José
Maria Paagman, considerd que “esfos
excelentes resultados certifican el acer
tado rumbo de la compadia durante los
Gltimos cinco afios, en los que hemos
perseguido y alcanzado en su mayor
parte los objefivos fijados en la estrate-
gia Helvetia 2015+. “Estos datos -conti-
nuaba- siguen avalando nuestra gestién
y la orientacién de nuestro modelo de
negocio, cuyas fortalezas son el mejor
fundamento para afrontar los refos del
préximo periodo esfratégico’”.
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Sistema de
Evaluacién del
desempeiio

Helvetia Seguros desarrolla desde hace

afos una politica activa de gestfién

de recursos humanos encaminada a
mejorar el desarrollo profesiondl, la
motivacién y la capacitacion de las
personas que trabajan en la compa-
fila. Lo esfrategia 2015+ iba un paso
mas allg, al plantear un ambicioso
programa, baijo el fitulo “Recursos
Humanos avanza”. En este contexto,

la evaluacién del desempefio ayuda

a detectar las necesidades formativas
para propiciar una mejora de las
competencias. Entre 2010 y 2011,
alineados con la estrategia del grupo,
se pusieron en marcha sendos progro-
mas de evaluacion del desempefio en
Helvetia Seguros, que han favorecido
una mejora de la productividad y de la
eficiencia dentro de la organizacion. El
primero era el PEP (Potencial Evaluation
and Planning), que se venia realizando
desde hace afios para los miembros
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del Comité de Direccién [modalidad

PEP Internacional), y el segundo, el PEP
2, que se inicié propiamente en 2010,
y que estaba dirigido a responsables
de Departamento y directores de zona
de la compaiifa. El segundo era el
programa Ev@lua, un programa de
Evaluacion del Desempefio basado en
la gestién por competencias, que abar-
caba al resto de la compaiia. Para el
desarrollo de este dltimo proyecto fue
necesario desarrollar una herramienta
ofimdtica, alojada en el Portal del Em-
pleado. Gracias a estas herramientas,
desde 2011, Helvefia Seguros mejord
sensiblemente su sistema de evaluacién
del desemperio, favoreciendo una
mayor eficiencia inferna y un mayor
compromiso de los empleados con el
cumplimiento de objefivos.
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Adaptacion a
Solvencia Il

La Directiva Europea Solvencia Il entré
en vigor el 1 de enero de 2016, con
un retraso de dos afios (estaba prevista
para la misma fecha de 2014), pero
con una incidencia deferminante en

el secfor asegurador europeo. Dicha
directiva estaba encaminada a mejorar
el sistema de gestién de riesgos de

las enfidades aseguradoras v el de
control inferno en todos los paises de
la Unién Europea. Obliga a todas

las compaiiias a organizarse de ofra
manera con el fin de contar con un
capital que garantizase la solvencia
incluso en los peores momentos del
mercado, ser mds transparentes en su
actividad y facilitar la competencia
enfre enfidades. Helvefia Seguros, de
acuerdo con las directrices del grupo,
comenzd a frabajar en su adaptacién
a la normativa europea bastante antes.

e )12
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Asi, en el Reportaje Central del nomero
27 de nuestra revista, en julio de 2012,
se aludia a que el Grupo Helvetia
era uno de los mas adelantados en la
implementacion del nuevo reglamento.
De hecho, el grupo inici6 el proceso en
junio de 2011, llevando a cabo la fase
de disefio en 2012 para esfar prepara-
dos para la implantacién en 2013. Es
decir, tres afios antes de su aplicacion
efectiva. El proceso cristalizé dentro
del grupo en el proyecto Solvencia I,
dependiente de la direccién financiera
del grupo, con participacion de todas
las unidades nacionales. En el caso de
Espafia, la responsabilidad recays en
Susana Blanco, directora del Area de
Administracion y Finanzas. Asimismo,
en la fase de disefio se constituyeron
cuatro grupos de trabajo en cada
unidad de negocio, similares en todos
los paises, que en Espafia implico o
numerosos responsables, ya que cada
rupo de trabajo se desglosaba asi-

mismo en distintos dmbitos de accidn,
mas de treinfa en total. Un estupendo
ejemplo de proyecto transversal y en
equipo que dio los resultados espera-
dos: cuando se produjo el momento
de la implantacion, nuestra compaiia
estaba totalmente preparada para el

nuevo escenario.
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Nueva estrategia
de Responsabilidad
Corporativa

Helvetia Seguros fue la primera unidad
de negocio del grupo en publicar me-
morias de Responsabilidad Social Cor
porativa. De hecho, en el nimero 30
de la revista “En buena compaiiia”, de
julio de 2013, la seccién de Notficias
se abrfa con la publicacién de la quin-
ta edicion de la Memoria. En el texto,
se recogian unas palabras de nuestro
entonces director general, José Maria
Paagman, quien sefialaba que “en
estos cinco afios, ademds de mejorar
en esa fransparencia a fravés de una
ambiciosa politica de comunicacion,
hemos dado importantes pasos en ma-
teria de Responsabilidad Corporativa,
situdndonos en una posicién avanzada
dentro del Grupo Helvetia, mediante la
vertebracién de una estrategia concreta
orientada a tal fin”. En ese nimero,

en todo caso, se informaba sobre la
puesta en marcha por parte del grupo
de una estrategia definida de Res-
ponsabilidad Corporativa, que habia
implicado la formulacién de objefivos,

la creacién de una estructura organizo-

fiva y la delimitacién de disfintas dreas
de responsabilidad. Dicha estrategia,
como sefialaba el reportaje, comenza-
ba desde enfonces a desarrollarse con
carécter global para todo el grupo.
Era una de las medidas incluidas en la

Estrategia Helvetia 15+, v su responsa-

ble a nivel global era Kristine Schulze.
Desde ese momento, Javier Garcia
pasaba a incorporar en su dmbito de
competencias las de Responsabilidad
Corporativa, que ya asumia desde
hacia afios de forma oficiosa.
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Adquisicion e
integracion de
Nationale Suisse

Después de haber contado la feliz in-
fegracion de Helvetia CYN y Previsién
Espafiola, en 2014 nos tocd confar ofra
feliz infegracién, menos relevante para
el mercado espariol por su volumen

e implicaciones pero decisiva para lo
evolucion de la compaiia y del grupo
en los siguientes ejercicios: la adquisk-
cién e infegracién de Nationale Suisse.
Lo hicimos, primero, en el nimero 33,
correspondiente a septiembre de 2014,
cuando se inici6 el proceso, y mds tar-
de, en el nimero 38, en abril de 2016,
cuando el proceso habia concluido
con éxito. Como explicabamos en la
revista 33, “con la unién de Helvetia

y Nationale Suisse, nacerd un potente
grupo asegurador suizo con excelentes
perspectivas. Ocupard una posicién
de liderazgo en el mercado suizo, po-
siciones afractivas en varios mercados
europeos vy dispondré de potfencial de
crecimiento a escala internacional”. En
la carta del director general de ese
nimero, Helvetia Seguros hablaba del
proyecto TELL, mediante el cual fodas
las unidades del Grupo Helvetia se
estaban integrando con las correspon-
dientes a Nationale Suisse. Finalmente,
en el nimero 38, dentro del Reportaje
Central sobre Resultados Econémicos
del ejercicio 2015, la revista informaba
sobre el fin exitoso del proceso de
fusién e infegracién. “Tras un infenso

2014

y laborioso periodo de preparacion
-deciamos en la revista-, la compaiiia
ha completado satisfactoriamente todos
los procedimientos legales y procesos
informdticos y operativos necesarios
para hacer efectiva esfa infegracion”.
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Creacion del Club
Helvetia Elite

Fortalecer sus relaciones con los media-
dores siempre ha sido una linea esfratégi-
ca invariable de Helvetia Seguros. Muy
especialmente, con los mediadores mas
ofedos, esto es, los agentes exclusivos.
Con ese espiritu naci6 en 2015 el Club
Helvetia Elite, un club selecto en el que
se pretendia reunir a los mejores agentes
de la compaiiia. El perfil estaba claro:
agentes con una cartera de clienfes
significativa, con ratios de siniestralidad
Sptimos y una esfrecha vinculacion con
la compaiiia. El club nacié como un
espacio exclusivo de presigio y condicio-
nes preferentes con el que la compafiia
querfa reconocer el esfuerzo que realiza-
ban. Antes de esfa experiencia, Helvefia
Seguros habia llevado a cabo iniciativas
para premiar a sus mejores agentes,
pero por primera vez el Club Helvefia
Elite le otorgaba un rango especifico y

2015

servicios concrefos para el colectivo. El de carécter bianual para reconocer su

club queria no sélo contribuir a vincular labor.
adn mds a la compaiifa con sus mejores

agentes, sino también favorecer que
estrecharan lazos entre ellos, fomentando
el intercambio de précticas y experien-
cias y fortaleciendo los valores corpo-
rafivos de Helvetia Seguros. Entre las
ventajas que proporcionaba el acceso
al club se encontraban el Club Helvetia
Compras, un espacio online para adqui-
rir productos y servicios en condiciones
especiales. los 50 mejores agentes Elite,
elegidos a partir del Concurso Club
Helvetia Elite, participan en el "Meeting
Club Helvetia”, una convencién exclusiva
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Plan Estratégico
helvetia 20.20

Sobre la base del éxito de la anterior
estrategia y de las fortalezas de la
compafia, en 2016 tocaba poner en
marcha el nuevo periodo estratégico,
que fijaba su horizonte en 2020. El
Reportaje Central del nimero 39 de la
revista, correspondiente a septiembre
de 2016, daba cuenta del nuevo Plan
Estratégico, que se resumia en la ecua-
cién “integrar + innovar = incrementar”.
La utilizacién del punto intermedio en

el afio 2020 no era casual: suponia

un claro guifio al mundo digital, ya que
la digitalizacién se sefialaba como

uno de los elementos principales de la
estrategia. Lo que no quitaba para que
fuera una compaiia “decididamente
orientada al mediador’, como expli-
caba en el reportaje Victor Lizarraga,
director del Area de Estrategia y
Transformacién Digital y responsable de
la Oficina de Estrategia, creada para
coordinar y supervisar el desarrollo del
programa de acciones. Concretamente,
helvetia 20.20 planteaba diez grandes
medidas esfratégicas, cada una de

las cuales era asignada a un equipo
coordinado por un responsable y un
lider y que se resumia en las siguientes

medidas esfratégicas: Potenciacién de
Sucursales; Decesos; UGC y Profe-
sionalizacién de la Red; Eficiencia de
costes; Cliente: lealtad y Experiencia;
Potenciacion de la Multidistribucion: Pri-
cing y Calidad de Cartera; Digitaliza-
cién; Vida; y M&A Fusiones y Adquisi-
ciones. Segun palabras de José Maria
Paagman, enfonces director general de
Helvetia Seguros, la nueva estrategia
perseguia ‘generar mas valor: mds
valor para los clientes y mediadores,
desarrollando soluciones de seguros de
No Vida y de Vida adaptadas, perso-
nalizadas y sencillas; més valor para
los empleados, mostréndose como una

empresa atractiva para frabajar y orien-

tada al futuro; y més valor para los
accionistas, aumentando continuamente
su capacidad de generar beneficio”.
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Nueva web
corporativa

En octubre de 2017, se produjo la puesta
de largo de la nueva pagina web corpo-
rativa de la compadia. Un espacio web,
como explicaba el Reportaje Central del
nimero 43 de “En buena compaiiia”

de diciembre de 2017, “md&s moderno,
infuitivo, cenfrado en el cliente y orienfado
a sus productos y servicios”. Para crear

la web, fueron necesarios dos afios de
infenso frabaio, liderados por el Area de
Estrategia y Transformacién Digital, en es-
trecha coordinacion con los responsables
de Negocio Onrline de todos los paises
del grupo. La puesta en funcionamiento
de la web no podia entenderse, como
explicaba en el reportaje Idoia Fuertes,
responsable de Negocio Online v princi-
pal cara visible del proyecio de la nueva
web, como un punto final, sino mas bien
como un punto de partida. “No sélo
hemos creado una nueva web -decia-.
También hemos arficulado una nueva
forma de trabajo colaborativo entre todos
los paises, que se enriquecerd de manera
dindmica con la aportacién de los distin-

—) 201/
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fos equipos y fambién de nuestros propios
empleados”. El proyecto tuvo su génesis
en la creacion del Infernational Customer
Online Model Team (ICOM), un equipo
constituido en octubre de 2015 con la
participacion de fodos los responsables
del negocio Ondine de todos los paises
de grupo, que en su primera reunidn puso
de manifiesto la necesidad de llevar a
cabo un cambio radical en las websites
de los distinfos paises. Con el apoyo y
asesoramiento de un pariner externo,
todas las unidades del grupo trabajaron
colaborativamente a través de una he-
rramienta (Frontify) donde compartian los
disefios redlizados. Se crearon diversas
plantillas que cada unidad podia adaptar
a las especificidades de cada mercado.
El resultado es una web acorde con los
nuevos fiempos, que supera las limitacio-
nes de la anterior version y sitta al cliente
en el eje de la navegacion. De hecho,

el fitulo del Reportaje Central dedicado

a la web era "Mejorando la experiencia
online de nuestros clientes”.
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Décima Memoria
de Responsabilidad
Corporativa

En el nimero 45 de nuestra revista,
publicado en septiembre de 2018,
informabamos de la publicacién de la
décima Memoria de Responsabilidad
Corporativa. Una memoria elaborada
conforme a los esténdares del Global
Reporting Initiative (GRI), donde se re-
cogian con detalle y rigurosidad fodas
las acciones realizadas por Helvetia
Seguros durante 2017 en materia
social y medioambiental. La gran nove-
dad de esta edicién es que, por prime-
ra vez y desde enfonces, la memoria
se elabora de acuerdo con un informe
de progreso que define los “temas

—) 2013
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fundamentales” de la Responsabilidad
Corporativa de Helvetia Seguros. Se
frata de cuatro grandes pilares, que son
los mismos para todas las unidades del
Grupo Helvetia: ‘Oferta sostenible’, que
engloba todos los temas fundamentales
que evidencian el cardcter sostenible

y la oferta de productos y servicios de
la compaiifa; ‘Compaiiia fiable', que
abarca todos los temas fundamentales
que favorecen la confianza de los
clientes, a través de cuestiones como

la politica de Gobiemo Corporativo, la
gestion del riesgo o la adaptabilidad
al cédigo regulatorio; 'Gestion de per
sonas, que infegra fodas las acciones,
politicas y estrategias relacionadas con

la actividad de recursos humanos:
‘Compromiso social’, que reline todas
las medidas que definen la relacion
de la compaiifa con el enfomo socidl,
incluyendo también los patrocinios.

La publicacién de la décima memoria
de Responsabilidad Corporativa de
Helvetia Seguros, la mds longeva de
todas las que se publican en el grupo,
vino precedida por la publicacién del
primer Informe de Responsabilidad
Corporativa de Grupo Helvetia, que
inclufa datos de todas las unidades
de negocio. En Esparia, la labor de
recopilacién de datos fue coordinada
por Carmen Caballero, responsable
de Comunicacién y Responsabilidad
Corporativa de Helvefia Seguros, quien
en un reporfaje publicado en el nimero
45 de la revista destacaba que habia
sido “un proceso arduo y meticuloso”,
en el que todas las unidades habian
trabajado de forma coordinada.
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Relevo en la
direccion general de
Helvetia Seguros

Desde el 1 de enero de 2019, ffiigo
Sofo paséd a ocupar la direccion general
de Helvefia Seguros. Para informar

de este relevo, en el nimero 47 de la
revista, publicado en abril de 2019, pu-
blicamos un amplio reportaje en el que
nuestro nuevo direcfor general hablaba
con cercania sobre su evolucién dentro
de la compaiiia y sobre el futuro de
Helvetia Seguros, ofreciendo algunas
informaciones curiosas de su persona-
lidad y sus aficiones. ligado durante
précticamente toda su vida profesional a
la compaiifa, y actuario, en el reportaje
conocimos que el momento mds infenso
en su frayectoria fue la integracién de
Prevision Espariola con Helvetia CVN.
En este tiempo, como prometia en aquel

reportaje, Ifigo Sofo ha llevado a cabo
una “fransicion respetuosa” con respecto
a la gestion de su antecesor, José Maria
Paagman, con el que mantiene una re-
lacién muy cordial. El reportaje recogia
fambién su valoracion sobre el momento
que estd viviendo la compaiifa. Junto

al nombramiento de ffigo Soto como
director general, José Maria Paagman
pasd a ocupar una nueva funcién como
director de Relaciones Institucionales,

y se produjeron nuevos cambios en

el Comité de Direccién: la antigua
Direccién de Productos de la compaiifa
se fransformé en dos direcciones inde-
pendientes: una Direccién de No Vida,
cuya responsabilidad fue asumida por
Manuel Catalina, y una Direccién de
Vida, cuya responsabilidad fue asumida
por Carlos Pifiero.
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El Consejo
Editorial, el motor
de “En buena
compaiia”

Quince compaiieros que han formado parte de
este 6rgano, responsable de la elaboracion de

la revista, cuentan su experiencia y hacen una

valoracién de nuestro vehiculo de comunicacién.

Antonio Bravo

“Enlos inicios habia que ponerlos
pilares futuros para que larevista
tuviera “vida” y los protagonistas
fueran nuestros mediadores y clientes.
Lo que mas recuerda de aquella época
fuela capacidad de su director para
saber unificarlas distintas culturas de
negocio que se estaban integrando en
Helvetia”.

Llegar al nimero 50 hubiera sido sen-
cillamente imposible sin el Consejo Edi-
forial. Se frafa del drgano responsable
de la seleccion y aprobacion de los
contenidos, y de la necesaria labor de
busqueda de perfiles para las distintas
secciones. Con la asistencia de Euro-
media Comunicacion, responsable de
disefio y de redaccion de la revista, el
Consejo Editorial frabaja durante todo
el afio para disefiar los confenidos de
"En buena compafiia’, a fravés de un
frabajo riguroso que persigue dofar
de cobertura informativa y de dar voz
a todos los eslabones de la cadena
que forman Helvetia Seguros y a todos
los departamentos y sucursales de la
compania.

De cardcter rofatorio, son muchos
los empleados que han pasado por
el Consejo Editorial, de muy diversos
perfiles, precisamente buscando la
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representatividad de la compariia. Una
compaiiia formada por profesionales
de diversa formacién y por tanto muy
heterogénea, con una gran dispersion
en todo el territorio nacional. Ello hace
que las reuniones del Consejo, de las
que se celebran tres al afio, sean siem-
pre a fravés de videoconferencias, ya
que siempre hay miembros de las fres
sedes (Sevilla, Madrid y Pamplonal).
Para hablar sobre el Consejo Edi-
forial, en este nimero especial hemos
querido que sean personas que una
vez pasaron o que actualmente estan
en el Consejo quienes nos cuenten
su vivencia sobre su participacién en
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esfe érgano, asi como qué aspectos
destacan especialmente de la publi-
cacién. Y para remarcar la efeméride,
hemos seleccionado a quince com-
paneros, tanfos como anos cump|e
nuestra revista.

Nos remontamos a los origenes
de “En buena compaiiia’, y lo hacemos
con tres de los miembros que vieron na-
cer la publicacién como componentes
del Consejo: Antonio Bravo, Manuel
Mufioz y Javier Prado.

Para Antonio Bravo, en los inicios
"habia que poner los pilares futuros
para que la revisfa fuviera “vida” y los
protagonistas fueran nuestros mediado-

res y clientes”. Entre las secciones que
mds le agradan se encuentra “Nuesfros
mediadores” y “En buena compafia
con’, ya que considera importante
‘que toda la organizacién conozca
a nuestros mediadores y clientes mds
importantes v lo que piensan de Hel-
vetia Seguros”. Y lo que mds recuerda
de aquella época fue “la capacidad
de su director para saber unificar las
distintas culturas de negocio que se
esfaban integrando en Helvetia”.
Segin Manuel Mufioz, participar
en el Consejo Editorial fue “una expe-
riencia enriquecedora, en un momento
muy especial de Helvetia Seguros.

El Consejo Editorial 37

Manuel Muiioz

“Participar en el Consejo Editorial fue
una experiencia enriquecedora, en un
momento muy especial de Helvetia
Seguros. Considero que hoy la revista
estd mas joven que hace veinticinco
ndmeros”.
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Javier Prado

“Recuerdo sobre todo la ilusién de in-
iciar una nueva andadura con nuevas
ideas y una imagen muy modernizada.
También la sorpresa que nos producian
algunas delas aficiones de nuestros
compaieros, en muchos de los cuales
descubrimos, ademas de a buenos
profesionales, a grandes artistas”.

Iosune Rodriguez

“Eramos un gran equipoy teniamos
muchas ideas y mucha ilusién, y
queriamos que todos en Helvetia Se-
guros compartieran esa ilusién. Como
ex miembro del Consejo, es verdad que
tengo la mania de leérmela ‘de pe apa”.

Por lo que respecta a su evolucién,
considera “que estd mdés joven que
hace veinticinco nimeros”. “Los actuales
miembros del Consejo siguen teniendo
un mérito impagable. jLa revista mejora
con el tiempo! El Consejo Editorial de-
mocratiza la revista, la hace més plural
-comenta-. Ademas de ser un vehiculo
informativo, fiene una parte didactica y
humana. Es el mejor escaparate de todo
lo que ocurre en las diferentes zonas”.

Javier Prado es, de los tres entrevis-
fados que formaron parte del Consejo
inicial, el que mds tiempo estuvo en este
organo, ya que siguid colaborando
hasta diciembre de 2008. “Recuerdo
sobre todo -explica de los comienzos- la
ilusion de iniciar una nueva andadura
con nuevas ideas y una imagen muy
modernizada”. “Recuerdo también la
sorpresa que nos producian algunas de
las aficiones de nuestros compareros,
en muchos de los cuales descubrimos,
ademdés de a buenos profesionales,
a grandes artistas”. Considera que la
revista ha evolucionado muy bien, en
parte, gracias a la renovacién de los
equipos, que "aporta frescuray nuevas
ideas”, lo que hace que se haya ido
adaptando a los nuevos tiempos “de
una forma muy &gil".

losune Rodriguez, Carlos Pifiero
y Toiii Ferrezuelo coincidieron durante
algun tiempo en el Consejo Editorial
de la revista, ya que lo fres empezaron
su colaboracién en 2006. losune Ro-
driguez recuerda aquella experiencia
con carifio. "Eramos un gran equipo'y
feniomos muchas ideas y mucha ilusién,
y queriamos que fodos en Helvetia Se-
guros compartieran esa ilusion”. “Como
ex miembro del Consejo -bromea-, es
verdad que tengo la mania de leérmela
'de pe a pa'. Empiezo por ‘el Dire),
luego me voy a “Nuestros empleados’,
miro quién sale en la enfrevista doble, en
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nuestros mediadores... Y luegoya, me
la voy leyendo. Hay muchas secciones
que me gustan, pero destacaria la de
"De cerca’, “Un paseo por”, y “sEstas
seguro?”. Actualmente sigo participan-
do junto a ofros compaferos en la
edicion de contenidos de la seccidn
de Innovacion, por lo que siempre la
leo, naturalmente”. Y entre las cosas que
recuerda de aquel tiempo, estén los
concursos: "En aquella época, donde
an no teniamos redes sociales ni tantos
medios como tenemos ahora, haciamos
concursos como muy de ‘andar por
casa’y nunca dejaba de sorprenderme
la alfisima participacién, la gente tenia
mucha imaginacién y mucha ilusién por
participar. También recuerdo que yo
queria poner una seccién de recetas
de cocina, pero no me dejaron, jajjo,
no sé por qué... Seguro que més de
uno se acuerda, porque yo lo proponia
siempre y todos me tomaban el pelo
por mi propuesta”.

Para Carlos Pifiero, participar en el
Consejo era una oportunidad de “salir
de tu dia a dia habitual de negocio”,

Carlos Pifiero

“Por lo que respecta al formato, creo
que “ha progresadoy se ha moderni-
zado bastante, con un aspecto mas
visual, sin perder la sencillez y claridad
caracteristica de nuestra comunicaciéon
corporativa”.
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disfrutando asimismo de una visién mas
general de lo que ocurria en nuestra
empresa y sus personas desde una
perspectiva diferente y enriquecedora.
Por lo que respecta al formato, Carlos
cree que "ha progresado y modemi-
zado basfante”, con un aspecto "mds
visual” sin perder la sencillez y claridad
caracterfstica de nuesfra comunicacién
corporativa. “Recuerdo con agrado
las reuniones del Consejo Ediforial,
por el gran ambiente y participacion
de todos sus miembros”. En cuanto
a los dificultades del trabajo, Carlos
comenta: “No es que fuera complica-
do, pero quizds a veces no era facil
convencer a deferminadas personas
que por su carécter menos extrovertido
no fenian especial interés en abrirse @
una enfrevista o reportaje mds personal
en la revista”.

Tofii Ferrezuelo formé parte del
Consejo Editorial desde 2006 hasta
2012. De su paso por la revista destaca
muchos aspectos: “la safisfaccion de
proponer femas, proponer candidatos
a enfrevistar, propuestas que se debao-
fian en las reuniones para seleccionar
aquellas que eran aceptadas e inclui-
das en la revista. .. En definitiva tener
la oportunidad de realizar un frabajo
diferente, distinto y muy enriquecedor
a nivel profesional. Y esta ilusién, que
duré varios afios y nunca la perdi”.
Su contenido preferido es la entrevista
doble, porque le permite conocer en
profundidad a los entrevistados y co-
nocer su valoracién sobre cuestiones
de interés sobre la profesién. En cuanto
a la revista, considera que se ha pro-
fesionalizado mucho, “tanto la propia
revista en si misma, como su estilo, las
fotografias que incluye y la redaccién
de confenidos”. “Nunca olvidaré las
“carreras” para que estuvieran todos los
contenidos cerrados a tiempo. Se sufria

y se pasaban nervios, pero siempre se
conseguia’, recuerda.

José Antonio Pérez estuvo ocho
afos en el Consejo, uno de los em-
pleados que més tiempo ha estado
dedicado a esfa farea. lo que mas
destaca, como balance, es el "respefo
yla libertad de expresién” que encontrd
para “todas y cada una de las ideas”
que se planteaban. “Independiente-
mente de su idoneidad, todas ellas
eran tenidas en cuenta, analizadas y
valorada su publicacién (o no)”. Como
Tofi, José Antonio se queda con la
seccién “Entrevista doble”. “La revista
ha sabido adaptarse a las constantes
exigencias de los lectores asi como a
la evolucion en su disefio e imagen
acorde a los nuevas fendencias del
mercado’, afiade. En cuanto al propio
Consejo, considera que es un “motor
fundamental” sin el que la revista no
podria existir, una “fabrica plural de
ideas”. los mejores recuerdos de su
etapa en la revista son “el ambiente
de trabajo” v las “inmensas ganas de
aportar buenas ideas y confenidos” por
parte de todos los integrantes. “Asistir a
las reuniones eran momentos de placer
que te permitian evadirte durante un
rato de la problemdtica diaria y crear
lozos de amistad con sus componentes”.

También fue dilatada la colabo-
racién de José Alberto Calvo {2009-
2016). “Fue una interesante experiencia
-explica-, porque nos acercamos un
poco al mundo periodistico de em-
presa, enfendimos mds sobre cémo
comunicar, y a fener ofra dimensién
a la hora de mostrar a fravés de la
revista a los demds algo de nuestra
empresa”. De "En buena compadia’,
José Alberto destaca su amenidad.
“No parece una simple revista de em-
presa, sino que es afractiva de leer y
se espera con entusiasmo lo que vaya
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Toiii Ferrezuelo

“Recuerdo la satisfaccién de proponer
temasy candidatos a entrevistar, pro-
puestas que se debatian en las reunio-
nes para seleccionar aquellas que eran
aceptadas eincluidas enlarevista... En
definitiva tener la oportunidad de reali-
zarun trabajo diferente, distinto y muy
enriquecedor a nivel profesional”.

José Antonio Pérez

“Lo que méas destaco es el respetoy la
libertad de expresién que encontré para
todasy cadaunadelasideas que se
planteaban. Independientemente de
suidoneidad, todas ellas eran tenidas
en cuenta, analizadas y valorada su
publicacién (o no)”.
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José Alberto Calvo

“Fueuna interesante experiencia, por-
que nos acercamos un poco al mundo
periodistico de empresa, entendimos
més sobre cdmo comunicar, y a tener
otra dimensién ala hora de mostrara
través de larevista alos demés algo de
nuestra empresa’.

Francisco Luza

“Mi seccién favorita es De cerca, una de
las que mas ha perdurado alolargode
lavidadelarevista. Te dauna caramas
personal de los comparfieros, donde

te abrenun poco la puerta de su casa,
mostrando alguna de sus aficiones
mas alla del dia a dia del trabajo”.

a aparecer en el préximo nimero,
explica. “lo complicado algunas veces
-recuerda- era seleccionar las noticias
para poder aportarlas, y al final, tras
pasar los filtros del enfoque periodistico,
era una satisfaccion verlas publicadas.
Casi siempre deciamos: jqué bien ha
quedado!”

De su paso por el Consejo de la
revista, Francisco Luza, que esfuvo de
2010 a 2012, recuerda sobre todo “el
buen ambiente que se respiraba. Todos
podiamos opinar libremente sobre los
femas a frafar, y de forma consensuo-
da, decidiamos los contenidos de cada
seccidn en cada momento”. Su seccién
predilecta es “De cerca’, una de las
que més ha perdurado a lo largo de
la vida de la revista. “Te da una cara
mas personal de los comparieros,
donde te abren un poco la puerta
de su casa, mostrando alguna de sus
aficiones mas alla del dia a dia del
trabajo”. Con respecto a su evolucién,
sostiene: “la imagen fresca y actual
ahora es muy desfacable, asi como
el orden preciso de los contenidos,
guardando cada seccion una posiciéon
y extension siempre en su justa medida.
Con esfa imagen moderna, se conju-
gon las secciones que perduran en el
tiempo”. De lo mas gratificante de su
labor, Francisco recuerda “la grafitud
de los entrevistados sobre el trabajo
final realizado, una vez se ven en la
revista y pueden compartirla con sus
clientes y familia. En mis disfintas visitas
a oficinas de agentes -afiade, puedes
comprobar como alguno de ellos ha
enmarcado su entrevista y la mantiene
en lugar visible de su oficina”.

A Raquel Gonzélez, que también
esfuvo bastantes afios en el Consejo
[2010-2016), lo que més le gusta de
la revista tiene que ver con lo personal:
"Me inferesa mucho la seccién "De
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Raquel Gonzalez

“El valor del Consejo Editorial erala
oportunidad de tener méas cercaniay
proximidad con informacién sobre la
compafiia que no atodoslellegaenel
diaadia. Yunavezque estabas enla
reunioén, la sintoniay el ambiente te
relajabay volvias al trabajo con més
ganas incluso”.

cerca’, donde los compafieros mues-
tran sus hobbies”. Para ella, el valor del
Consejo Editorial era la oportunidad
de fener mds cercania y proximidad
con informacién sobre la compaiia
que "no a todos le llega en el dia a
dia”. Y lo mds interesante, como sefia-
lan otros muchos, era la convivencia.
"Una vez que esfabas en la reunion,
la sintonia y el ambiente fe relajaba
y volvias al frabajo con mas ganas
incluso”, bromea.

Ana Conde fue fambién un perfil
muy activo en el Consejo Editorial,
donde estuvo durante ocho afios,
hasta fecha muy reciente (de 2012 a
2020). Ademas de destacar el buen
ambiente, valora de forma especial
"la posibilidad que siempre se nos ha
dado de opinar y de aportar”. Como
Francisco luza, su seccién preferida es
"De cerca’, y fambién la “Entrevista do-
ble”. Por lo que respecta a su evolucién,
considera que "ha ido adapténdose
siempre a las necesidades y gustos de
los destinatarios, tanto en contenido
como en forma, lo cual ha hecho
que se mantuviera el interés de todos
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Ana Conde

“La publicacién ha ido adaptandose
siempre a las necesidades y gustos de
los destinatarios, tanto en contenido
como en forma, lo cual ha hecho que
se mantuviera el interés de todos a lo
largo de estos afios”.

a lo largo de estos afios”. De todos
los recuerdos de la revista, que son
buenos y muchos, se queda, “cémo
no’, con la entrevista en la que ella
aparecia junfo a Asuncién Blazquez.
"Pero lo més gratificante es saber que
"un pedacito de mi” iba en las péginas
de la revista”, concluye.

Los dltimos festimonios son de per-
sonas que forman parte actualmente
del Consejo Editorial: Maria Goyena,
Pablo Ibars, Manuel Ramos y Sefefilla
Berlanga.

Segun Maria Goyena, pertenecer
al Consejo editorial es para ella “un
reto, un alicienfe y un enriquecimiento
personal por varios motivos”, siendo el
principal “frabajar a mano a mano con
compafieros de disfintos departamentos
y sedes fisicas”. De todas las secciones,
Maria se queda especialmente con
fres: la “Entrevista doble”, “Un paseo
por’ ('me permite descubrir lugares
simbélicos para comparieros y me-
diadores, dandonos una vision muy
personal. amplia y completa de ellos
(geografia, cultura, aspectos interés y
vinculacion personal) y el “Reportaje

Central”. De cara al futuro, por
lo que respecta al formato,
“podria ser muy interesante la
adaptacién a un modelo de
revista electrénica”. “lo mas
gratificante de pertenecer al
Consejo -concluye- es recibir
y disfrutar la revista terminada
asf como la asistencia a las
reuniones”.
Pablo Ibars, que provenia
de la compaiia Nationale
Suisse, valora especialmente
la oportunidad que supone
formar parte del Consejo Edi-
forial para “conocer y tener
una visién més amplia de la
compaiia”. A Pablo le gusta es-
pecialmente la seccion del “Reportaje
Central", pero también las relacionadas
con la opinién de nuestros clientes, asf
como la seccién “De cerca”, donde
"hemos descubierto a grandes actores,
escritores, musicos, pintores, cocineros,
deporﬂsbs, coleccionistas, aventureros
y un largo efcétera de talentos, algunos
de ellos, por cierfo, muy originales.
Aprovecho para pedir a todos los
empleados que lo deseen, que nos
cuenten sus habilidades o hobbies cu-
riosos”. Su recuerdo mds importante es
necesariamente reciente: “Se remonta
a mi primera reunién del Conseio, en la
que, a pesar de ser fofalmente novato
en esfos menesteres, mis comparieros
me frataron y escucharon como si lle-
vase afios frabajando en temas de
comunicacion [y mira que debi soltar
mds de una fonferfa, jejeje)".

El “fichaje” de Manuel Ramos es
todavia mds reciente: se incorporo,
en marzo de 2019. A pesar del es-
caso tiempo, ya ha tenido ocasién
de constatar “el buen ambiente” y “el
dinamismo” en el que se desarrollan
las reuniones. “Considero que la
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Maria Goyena

“Pertenecer al Consejo editorial supone
unreto, un aliciente y un enriqueci-
miento personal por varios motivos,
siendo el principal de ellos trabajar
amano a mano con comparfieros de
distintos departamentos y sedes fisi-
cas. Por otro lado, me permite conocer
la cantidad de labores y funciones de
diversas indoles que realiza Helvetia,
obteniendo una visién muy completa
de nuestra comparfiia”.

Pablo Ibars

“Me gusta especialmente la seccién del
“Reportaje Central”, pero también las
relacionadas con la opinién de nuestros
clientes, asicomo la seccién “De cerca”,
donde “hemos descubierto a grandes
actores, escritores, musicos, pintores,
cocineros, deportistas, coleccionistas,
aventureros y un largo etcétera de
talentos, algunos de ellos, por cierto,
muy originales”.
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Manuel Ramos

“Considero que la revista ha evolu-
cionado muy bien alolargo delos

afios, al menos desde que yo entré

enla compaifiia. También he estado
revisando algunas revistas anteriores
y se aprecia mucho mejor el cambioy la
evolucién ascendente”.

revista ha evolucionado muy bien
a lo largo de los afios, al menos
desde que yo enfré en la compaiia.
También he estado revisando algu-
nas revistas anferiores y se aprecia
mucho mejor el cambio y la evolu-
cién ascendente. Viendo la actitud
del Consejo Editorial creo que esta
dindmica ascendente seguird en
el futuro, y prueba de ello es este
nimero especial”, sostiene.
Dejamos para el final quien quiza
debiera haber ido al principio de este
reportaije, Sefefilla Berlanga, coordina-
dora del Consejo Editorial, y principal
arfifice de sacar adelante todos los
contenidos y de planificar y realizar el

50X15
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seguimiento de las acciones aprobadas
por el Consejo. “De la revista destaco
que en cada ndmero conocemos mds a
la compaiiia, sobre todo alas personas
que forman esta gran empresa’, explica.
Considera sentir cierta debilidad por
"De cerca”. "Me gusta ser un poco
Sherlock Holmes e ir fras la pista de
candidatos para esa seccién. Eso de
conocer aficiones de los compaiieros lo
considero como un aspecto sustancial
para conocernos mds. Ser mds perso-
nas. También, como apasionada de los
vigjes, la seccién de “Un paseo por” me
aporta muchisimo. Esta seccién es una
'mini-guia de viajes’ enriquecida con
festimonios de personas autécfonas.
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Despierta en mf inferés por establecer
mi proximo destino vacacional. La
revista ha evolucionado al igual que
la compaiifa -afiade-. Basta con ver
las primeras ediciones vy las actuales.
Pienso que es una pieza clave para
conseguir una sélida imagen de marca
y su publicacion contribuye con las
directrices de nuestro grupo: ser una
gran marca, Unica y muy fuerfe a
nivel europeo. Si bien no ha perdi-
do su razén de ser: confar historias
de personas, mostrar la vida de la
empresa, que no es mds ponerle
cara a la actividad realizada por
empleados y mediadores durante un
cuatrimestre. Esfe Gltimo aspecto creo

que es la esencia que ha mantenido
"En buena compaiiia” durante estos
quince afios”. Setefilla, que lleva desde
2015 ocupéndose de la revista, afirma
que "he vivido muchos momentos y
espero que me queden muchos por
vivir. Si bien, los momentos especia-
les siempre te marcan, recuerdo el
reportaje que hicimos hace cinco
afios cuando pusimos en marcha la
estrategia helvetia 20.20". Pero sin
duda, lo més gratificante de todo "es
la llamada de mis compaferos de
Servicios Generales informé&ndome
que ya tenemos la revista entrando
en almacén. Cada cuatrimestre nace
una pequefia criatura”,
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Setefilla Berlanga

“Larevista haevolucionado al igual
que la compariia. Basta con ver las pri-
meras ediciones y las actuales. Pienso
que es una pieza clave para conseguir
una sélida imagen de marcay su pub-
licacién contribuye con las directrices
de nuestro grupo: ser una gran marca,
Unicay muy fuerte a nivel europeo”.
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Los qgentes En esta seccion, recogemos algunos

de los testimonios de agentes que a lo
largo de estos quince afios han pasao-

Cuen'l'an do por nuestra revista.

Antonio Garcia
Cadiz
«Los elementos que le otorgan
personalidad a Helvetia como em-
presa son la seriedad, la profesio-

nalidad y una atencién al cliente
e personalizada».

e

(agente fallecido)

""""""""" SO e S
Maria Santiago Hainzl & Partner
Granada Mélaga
«Helvetia Segu- «La marca Helvetia nos ayuda
TOS es cercana, es mucho. El cliente de Centroeuropa
profesional... es ya conoce sobradamente la marca

tu familia». y la asocia con calidad».
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Hijos de Teito S.L.

Badajoz

«Ante la competencia
feroz, la inica manera de
sobrevivir es dar un sello

personal al negocio».

S U 2
/:\
I

J. Vicente Vargas

[agente jubilado)
Madrid

«Es una inmensa satisfacciéon
que nuestros hijos puedan
recoger el testigo que nosotros
iniciamos».

Los agentes cuentan

José Manuel Galvez
Sevilla

«Helvetia Seguros se
esfuerza en mantener un
nivel de colaboracion
6ptimo con nosotros».

\‘/
/:‘\

Ferdiesa
Tenerife

«Contar con personal que
habla inglés nos diferen-
cia de la competencia».

45
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Jose Luis Vallejo
Castellén

«Lo mas importante es
que el cliente quede satis-
fecho».

N

Mikel Zalba
Pamplona

«Para mi es una respon-
sabilidad muy grande el
saber que hay esa tradi-
cién familiar, y a la vez
una motivacién».

50X15
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Pascual Pastor
Alicante

«El Grupo Helvetia da
una gran confianza, se-
guridad y liquidez».

Orreaga Irrigaray
Pamplona

«Helvetia Seguros es una
compaiia que apuesta
por sus mediadores».
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Francisco Albillo
Salamanca

«El perfil de un buen
agente de seguros es
amor a lo que haces, no
se puede mirar el tiempo
cuando trabajas».

N

Oscar Albert
Catalufia

«De Helvetia Seguros destaco
la humanidad que transmite
su gente».

Los agentes cuentan

José Luis Fernandez
Lugo

«E]l mediador de seguros
debe ser constante, tenaz,
serio y profesional».

Vergés Marti
Gerona

«Contar con personal que
habla inglés nos diferen-
cia de la competencia».

47
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48 Coémo hemos cambiado

Como hemos cambiado

Desde el primer nimero hasta el nimero 50, nuestra publicacién ha evolucionado de
manera sustancial, adaptdndose en cada momento a la sensibilidad gréfica imperante
en el mercado y también a los sucesivos cambios en el disefio corporativo del Grupo
Helvetia. Esta evolucion es muy reconocible con un breve repaso de las portadas a lo
largo de los afios. La diferencia entre el primer disefio y el Ulimo es bastante notoria.

1/4.2005 2/6.2005 3/10.2005 4/12.2005

5/4.2006 6/7.2006 //10.2006 8/12.2006
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Q/4.2007

13/4.2008

17/4.2009

10/7.2007

14/72008

18/7.2009

11/11.2007

15/10.2008

19/12.2009
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12/12.2007

16/12.2008

20/4.2010
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21/72010 22/12.2010 23/4.2011 24/72011

25/12.2011 26/4.2012 27/7.2012 28/12.2012

29/4.2013 30/7.2013 31/12.2013 32/4.2014
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33/9.2014 34/12.2014 35/4.2015 36/9.2015

37/12.2012 38/4.2016 39/9.2016 40/12.2016

41/4.2017 42/9.2017 43/12.2017  44/4.2018
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52  Coémo hemos cambiado

45/9.2018 46/12.2018 47/4.2019 48/9.2019

49/12.2019 50/9.2020
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