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UN PASEO POR...
Granada

iESTOY SEGURO!

CEO Helvetia Seguros

figo Soto

Queridos lectores de “En buena compafiia™

Después de las merecidas vacaciones, hemos regresado con las pilas bien carga-
dasy con toda la ilusién para afrontar los retos del altimo cuatrimestre del atio.
Un afio que debemos conseguir cerrar, al menos, con el mismo éxitoy el mismo
nivel de cumplimiento de objetivos que los logrados en el pasado ejercicio.

En este nimero de la revista podréis conocer algunos de los principales proyec-
tos y actividades que nos han ocupado en los Gltimos meses. Unos meses que
han certificado la vuelta a la normalidad, con la celebracién de encuentros de
negocio presenciales, eventos de patrocinio, participacién en ferias o actos
institucionales. Asi, hemos vuelto a retomar de forma presencial el acto acadé-
mico de entrega de diplomas a los agentes del programa ‘Graduados Helvetia’,
que celebramos el 10 de junio y que reunié a las promociones quinta y sexta del
mismo. También hemos podido recuperar los viajes-incentivo del Concurso de
Ventas. En 2020, debido ala pandemia, los ganadores del Concurso de 2019 no
pudieron realizar el viaje previsto a Vancouver. Pero este afio, los ganadores de
aquel concursoy que a su vez ya se han clasificado para el viaje de Australia
2022 tuvieron la recompensa de realizar un magnifico periplo por Suiza, sede de
nuestro grupo, entre el 21 y el 27 de mayo, como contamos en estas paginas.

La presencialidad, pues, ha vuelto para quedarse, pero a la vez somos mas
digitales que nunca. El reportaje central de este nimero esta dedicado ala
evolucién de nuestra herramienta B2B “T eres Helvetia”, tras mas de un afioy
medio desde su implantacién, que ya se ha consolidado como el principal
instrumento de gestién para mediadores y empleados de la compafiia. Una
herramienta cuyos avances se complementan con los que venimos logrando en
el B2C, que estan orientados, como todo lo que hacemos, hacia un inico objetivo:
prestar el mejor servicio a nuestros clientes.

Los meses que dejamos atras también han sido muy intensos desde el punto de
vista comercial, con campafias como la de contratacién de seguros de Motos,
activa hasta el 30 de septiembre, o la campana “Ibérica Race”, para potenciar la
venta de productos de Comercio, Asistencia Familiary Hogar.

Pero nos quedan unos meses muy intensos por delante. Meses en los que
debemos conseguir llegar a los objetivos anuales planteados. Y meses para
seguir reforzando nuestra marca, con proyectos solidarios como la tercera
edicién de las Ayudas Deportivas Helvetia.

Os animo a todos, mediadores y compartieros, a conseguir, un aiio mas, que
Helvetia Seguros concluya el ejercicio como una compariia fuerte, competitivay
de referencia en el sector. .

Un fuerte abrazo.
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4  Noticias

Elcliente en el centro
de la estrategia

> Philipp Gmiir durante su ponencia en IESE.

El CEO del Grupo Helvetia, Phlipp Gmiir, fue el encargado de
inaugurarla XI edicién del Encuentro del Sector Seguros de
IESE-CIF, que se celebré el 1 de junio en Madrid, bajo el lema
"The Insurance Gap: Untapping Business Opportunities".

Durante su intervencién, Phlipp Gmiir insistié en la necesidad
de colocar al cliente en el centro de la estrategia y del negocio,
ya que esto es clave para crear valor y diferenciarse de otras
compafiias del sector.

Nuevo presidente del
Consejo de
Administracionde
Helvetia

> Thomas Schmuckli, nuevo presidente del Consejo de Administracién, junto a
Doris Russi, presidenta del Consejo de Administraciéon desde 2018 hasta 2022.

El 29 de abril los accionistas del Grupo Helvetia eligieron a
Thomas Schmuckli como nuevo presidente del Consejo de
Administracién de la comparfiia en la asamblea general que
se celebrd en St. Gallen.

Thomas Schmuckli ocupa este cargo después de que Doris
Russi anunciara en diciembre de 2021 que no se iba a pre-
sentar ala reeleccién como presidenta por razones perso-
nales. Hasta entonces, él ocupaba la vicepresidencia del
Consejo, del que es miembro desde 2018.

Torneo de Futbol Helvetia 2022

Del 10 al 11 de junio se celebrd el Torneo de Fatbol de Helvetia
2022 en Francfort del Meno (Alemania), tras cancelarselas dos
ultimas ediciones debido a la pandemia. Cadauna de las uni-
dades de mercado del grupo estuvo representada por un equipo
formado por varios empleados.

El trofeolo gané el equipo austriaco Versus, aunque eso fuelo
de menos. Pueslo més importante es que, gracias a esta inicia-
tiva, empleados de diferentes paises pudieron conocersey
compartir dos dias de convivencia.

> En la imagen, parte de los componentes de la "seleccién” Helvetia Seguros
durante un paseo por la ciudad.
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> De izquierda a derecha, de pie Agustin Espinosa, Jon Mikel, Marcos
Léazaro, Eduardo Garcia y José Manuel Moreno. En la parte de abajo, Juan
Rodriguez, Guillermo Casellas y Alejandro Cortés.
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Convenciones de Area Memoriade

Gracias ala evolucion positiva de la pandemia, en los iltimos
meses Helvetia Seguros ha podido retomar algunas de sus
actividades presenciales, como las Convenciones de Area.La
primera fuela del Area de Marketing, Comunicacién y Res-
ponsabilidad Corporativa, que tuvo lugar el 21 de febrero en
uno de los lugares mas emblematicos de Sevilla: Las Setas. E1
8 de junio se celebraron conjuntamente las delas Areas de
Viday No Vida en Jerez de la Frontera (Cadiz). Mientras quela
del Area de Servicio de Atencién al Cliente y Organizacién
tuvolugardel 1 al 3 de junio en Segovia.

Aligual que en afios anteriores, las reuniones se desarro-
llaron en un ambiente distendido y relajado para favorecer la
convivenciay en todas ellas estuvo presente el CEO Helvetia
Seguros, iﬁigo Soto.

Las Convenciones de Areas tienen un gran valor para Helvetia
Seguros, ya que no sélo sirven para que las distintas dreas de
Helvetia Seguros hagan balance del afio y pongan en comin
nuevos proyectos y objetivos, sino también para favorecer la
comunicacién y la coordinacién entre los diferentes miem-
bros que trabajan en ellas.

> Convencién No Vida y Vida.

> Convencién Servicio al Cliente y Organizacion.

Sostenibilidad 2021

Enel mesde
agosto Helvetia

Seguros presenté
Memoria de su Memoria de
Sostenibilidad 2021. Sostenibilidad

2021. El informe,
queya alcanza su
142 edicién, ha
sido elaborado
conforme a los
estandares del
Global Reporting
Initiative (GRI).
Esto supone una
descripcién
rigurosay deta-
llada de cadauna
delas acciones
que la compaiiia
llevé a caboen
2021 en relacién
con los seis pilares en los que se asienta la Estrategia de
Sostenibilidad 2025 del Grupo Helvetia: Cultura y gober-
nanza de la sostenibilidad; Gestién de riesgos de sostenibi-
lidad; Cambio climético; Inversién responsable; Productos
sostenibles y suscripcién; y Sostenibilidad en el lugar de
trabajo.

simple. claro. helvetia i

En 2021 Helvetia Seguros continué trabajando para mini-
mizar el impacto que tienen sus acciones en el medioam-
biente. Su objetivo es reducir sus emisiones de CO2 ala
atmosfera a cero neto para el afio 2050.

Ademaés, la companiia estd impulsando la integracién de los
aspectos ESG (siglas en inglés de Ambientales, Socialesy
de Gobernanza) en la empresa, centrdndose tanto en las
soluciones de seguros como en la previsién de riesgos,
cumpliendo de este modo con una de las principales me-
didas de su Estrategia de Sostenibilidad 2025.

Una de las acciones més significativas que Helvetia Se-
guros llevé a cabo en 2021 fue la creacién del Grupo de
Trabajo ESG, en el que estan representadas aquellas areas
de la compania que participan de una forma més directa en
la Estrategia de Sostenibilidad. En este grupo se realiza un
seguimiento de todos los temas materiales de sostenibi-
lidad establecidos y se da cumplimiento a toda la norma-
tivalegal que se le aplica a Helvetia Seguros en este &mbito.
Lacreaciény el trabajo de este grupo ha sido un paso fun-
damental para conseguir que la sostenibilidad se trabaje
de una forma transversal y forme parte de la cultura dela
compaiiia.

En buena compaiiia 9/22
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Vigje a Suiza

En 2020, debido a la pandemia, los ganadores del Concurso
de Incentivos de 2019 no pudieron realizar el viaje a Van-
couver que estaba previsto. Sin embargo, este afio, aprove-
chando que la situacién sanitaria ha mejorado, los que
ganaron ese concursoy que a su vez se han clasificado para
el Viaje de Incentivos de Australia que se realizara a finales
de 2022 han tenido una recompensa muy especial: un viaje
a Suiza.

La aventura, que se llevé a cabo del 21 al 27 de mayo, fue
muy gratificante para todos. Los ganadores de los dos
concursos estuvieron acompafnados por el CEO Helvetia
Seguros, iﬂigo Soto, el director de Ventas, José Garcia, y el
vicepresidente del Consejo de Administracién de la com-
pafiia, José Maria Paagman.

La primera parada del viaje fue Ginebra, donde tuvieron la
oportunidad de conocer algunos de los lugares mas emble-
maéticos de la ciudad como el Lago Leman, el Puente Mont
Blanc, el famoso Flower Clock y el Parque Des Eaux Vives.

> Los participantes en este viaje en la puerta principal de la sede del Grupo
Helvetia en St. Gallen.
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> Parte de la expedicién posan junto a Ifiigo Soto y el CEO Europa, Markus
Gemperle, en la terraza del edificio de St. Gallen.

Luego, fue el turno de Lausana, la ciudad en la que desde
hace 100 afios se encuentra la sede del Comité Olimpico
Internacional (COI). Alli visitaron el Museo Olimpico, que
alberga exhibiciones de los primeros juegos olimpicos de la
Antigiiedad y de los mas recientes de la época actual.

Después estuvieron en Broc para conocer la Maison Cailler,
la fabrica de chocolate méas famosa de Suiza, y enla ciudad
de Berna, que tiene un singular aire medieval.

El cuarto dia subieron en teleférico desde Grindelwald a
Eigergletschery, posteriormente, cogieron un tren crema-
llera hasta Jungfraujoch para visitar la bella ciudad de
Interlaken. Mientras que el quinto dia, realizaron una
excursion en tren por el Monte Rigi. Después viajaron
hasta St. Gallen para conocer la sede del Grupo Helvetia.
Allilos estaba esperando el CEO de Helvetia para Europa,
Markus Gemperle, que los guié por todo el edificio y los
invit6 a un céctel muy especial.

Y, por Gltimo, como despedida a este gran viaje, disfru-
taron en St. Gallen de una cena de gala en uno de los res-
taurantes mas importantes de la ciudad.

Unavisita "sagrada”

Como ya es tradicién, el 23 de junio la imagen del Arcangel
San Miguel estuvo de visita en la sede de Helvetia Seguros
de Mutilva (Navarra), de manera que todos los empleados
pudieron verla y recibir su bendicién. Esta figura, que
descansa en el milenario santuario de San Miguel, situado
enla Sierra de Aralar, durante cuatro meses al afio es con-
ducida de forma itinerante por poblaciones de la zona si-
guiendo una ruta preestablecida. Se trata de una costumbre
ancestral que lleva a la efigie del arcangel a hospitales,
centros de salud y otros lugares significativos.

En buena compaiiia 9/22
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Patrocinadores del

Un presente brillante

Congreso Nacionalde yun futuro
Mediadores

> En la imagen, Ifiigo Soto en el centro de la imagen junto con otros directi-
vos de Helvetia Seguros.

Del 19 al 20 de mayo se celebré en Valencia la XII edicién del
Congreso de Nacional de Mediadores, tras haber tenido que
aplazarla hasta en dos ocasiones, en 2020y 2021, debido ala
pandemia.

Helvetia Seguros fue uno de los patrocinadores del evento, en
el que se abordaron diferentes temas como la transformacién
de lamediacién a raiz de la digitalizacién, la regulacién nor-
mativa, los sectores econdémicos que no tienen coberturas, las
catastrofes naturales, o la sucesiéon del negocio, entre otros.

Visita de Adecose

> [fiigo Soto y Jestis de Sedas durante la visita de la junta directiva de Ade-
cose.

En el mes de mayo la junta directiva de Adecose celebré su
reuniéon mensual en la sede de Helvetia Seguros. Antes del
encuentro, los directivos de la asociacién realizaron una ruta
por el edificio para conocer sus instalaciones, acompafiados
por el CEO Helvetia Seguros, Ifiigo Soto, y el responsable del
Canal de Corredores de la compariia, Jesus de Sedas.

prometedor

Por tercer afio consecutivo, Inese y la Asociacién de Jévenes
Profesionales del Seguro (AJPS) han realizado el "Listado 40
under 40" con el que reconocen el esfuerzo, el talentoy las
posibilidades de promocién de aquellos profesionales me-
nores de 40 afios que

tienen un futuro L os 40 un de r4 0
prometedor en el

sector asegurador. del sector asegurador
Entre los cuarenta

nombres que apa- -}

i

recen en la edicién de
este afio, se encuentra
Elena Béez, respon-
sable del Departa-
mento de Formacién
de Helvetia Segurosy
con una trayectoria de
14 afios en la com-
paiiia.

> Elena Bdez durante la Gala 40 under 40.

Acuerdo con los
comerciantes
pamploneses

En el tltimo cuatrimestre, Helvetia Seguros ha firmado un
importante acuerdo con la Asociacién de Comerciantes del
Casco Antiguo de Pamplona, a través de la agente exclusiva
Juana Zalba, parala comercializacién de seguros de Co-
mercioy Accidentes, principalmente, con condiciones
preferentes para los socios y los empleados de la asociacién.

CASED gy
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> En la imagen, la agente exclusiva Juana Zalba, el gerente de la asociaciéon,
Carlos Albillo, y la presidenta, M®José Corretgé.

En buena compaiiia 9/22
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Verano sobre dos
ruedas

Desde el mes de junio, Helvetia Seguros tiene activa una
accién para impulsar la contratacién de seguros de Motos.
La campaiia, que finaliza el 30 de septiembre, estd dirigida
atodos los agentes de la compaiiia, y contempla descuentos
de hasta el 20% paralas nuevas pdlizas que se emitan.
Paralos 100 primeros clientes que contraten un seguro con
una prima neta superior a los 200 euros, Helvetia Seguros
les tiene preparado un regalo muy especial: un candado de
pinza para la moto.

Exitode la accion
comercial "Ibérica
Race”

e -
g

"' " IBERICA RACE
helvetia A

La campartia de "Férmula Helvetia" funcioné tan bien en el
primer trimestre del afio, que en el mes de abril Helvetia
Seguros lanzé otra accién similarllamada "Ibérica Race"
para potenciar la venta de productos de Comercio, Asistencia
Familiary Hogar. Los resultados de la campaiia, que estuvo
activa hasta finales de julio, han sido muy positivos. Los
agentes exclusivos de la compaifiia que han logrado mayor
puntuacién en esta iniciativa participardn en el sorteo de
tres coches hibridos eléctricos, cuatro motos eléctricas y seis
bicicletas eléctricas que se celebrard préximamente.

Compromiso con la
tradicion

> Imagen del Ayuntamiento de Pamplona durante los Sanfermines.

Este afio Helvetia Seguros, fiel con su compromiso con la
culturayla tradicién, ha vuelto a tener un papel destacado en
dos delas fiestas mas importantes de Sevillay Pamplona. La
compariia se hizo cargo de la péliza de Responsabilidad Civil y
Patrimonial de la Feria de Abril, que se celebré del 30 de abril
al 7 de mayoy que atrajo durante esos dias multitud de visitas
alaciudad hispalense. Ademas, un afio més volvié a asegurar
los encierros de los Sanfermines, responsabilizandose, entre
otros, de los seguros de Accidentes de los corredores, especta-
dores, dobladores y pastores, asi como del seguro de Responsa-
bilidad Civil dela Plaza de Toros.

Menina honorifica de
Fundal

E123 dejuniola Fundacién Deporte Alcobendas (Fundal)
celebr6 su Gala Anual para reconocer a las distintas institu-
ciones y personalidades del deporte que han contribuido du-
rante la temporada 2021-2022 al fomento de la actividad depor-
tiva general y ala promocién de Alcobendas en particular.

Helvetia Seguros recibié una menina honorifica por fo-
mentar la practica deportiva entre los més jévenes de la
ciudad a través de la Academia Balonmano Alcobendas, ala
que apoya con su patrocinio.

> En la imagen, Carlos Pizarro, director de Zona Madrid Agentes, recoge la
Menina honorifica.

En buena compaiiia 9/22
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Ganadores de la campana "Formula
Helvetia"

En el mes de mayo se realizé el sorteo Ganadores de la bicicleta eléctrica

de premios de la campaiia comercial
"Férmula Helvetia", que se desarrolld
durante el primer trimestre del afio
con el objetivo de incrementar la venta
de los seguros de Empresay Vida

Riesgo.
Dadala gran expectacién que habia > Antonio Martin agente
por conocer a los ganadores, el sorteo exclustvo de la Zona Huelva

i e . . Agentes.
se retransmitié en directo, via strea- 3

ming, y bajo la supervisién de un
notario. Se sortearon dos coches
Electric Hybrid, tres motos eléctricas
y cuatro bicicletas eléctricas entre los
agentes de la compariia que lograron
mayor puntuacién en la campafia.
Algunos ganadores han querido
compartir con "En buena compaiiia"
unaimagen junto a su premio.

> Juan Azorin, gestor de
negocio Zona Alican-
te-Murcia-Albacete
Agentes, junto a Mateo
Mejias, titular de la
agencia exclusiva Segu-
ros & Servicios.

> Cristébal Gomez
de la agencia
exclusiva Seguros
e Inversiones
Goémez Rodriguez
SLL, Zona Jaén
Agentes.

> Jaime Fernandez de la
agencia exclusiva Fernan-
dez Calvente Mediadores de
Seguros SL, junto a Fernando
Dominguez, director de Zona
Cadiz Agentes.

> Ramén Romero, titular de la
agencia exclusiva Astinueve, junto
a Antonio Villa, director de Zona
Sevilla Agentes.

> Carlos Porras,
titular de la agencia
exclusiva Brokporvaz
SL de la Zona Sevilla
Oficinas.

En buena compaiiia 9/22
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Una temporada mas
junto a la Pefia
Bolistica Casa
Sampedro

Pena Bolistica Casa Sampedro

o B gy doperdie, Li il

derpiis, fa Beli

> Enla imagen, la plantilla de la Pefia Bolistica Casa Sampedro.

Helvetia Seguros ha renovado por una temporada mas su
acuerdo de patrocinio con la Pefia Bolistica Casa Sampedro de
Torrelavega (Cantabria), uno de los clubes méas importantes de
bolo palma de Esparia.

Gracias a este acuerdo, la compaiiia continuara promoviendo
la practica del bolo palma entre los mas jévenes y seguird
contribuyendo al crecimiento de esta pefia que, alolargo de
sus més de 40 afios de historia, ha cosechado importantes
éxitos en este deporte.

En buena compaiiia 9/22

Renovacionde
acuerdo conel Club
Badminton Arjonilla

Helvetia Seguros seguira siendo, por quinto afio consecu-
tivo, el patrocinador principal del equipo sénior del Club
Badminton Arjonilla, tras renovar su acuerdo de patrocinio
parala temporada 2022-2023 en el mes de julio.

El Club BAdminton Arjonilla es uno de los clubes de refe-
rencia de este deporte en Espafia. Por su cantera han pa-
sado algunos de los jugadores més destacados de este pais.
Desde que se fundé en 1989 bajo el nombre de "Escuela
Deportiva Municipal" hasta ahora, ha cosechado numerosos
éxitos. El mas importante fue en 2016, cuando su equipo
sénior logro el ascenso ala Liga Divisién de Honor, la
maéxima categoria nacional, donde sigue compitiendo en la
actualidad. De hecho, en la temporada 2021-2022 el equipo
realiz6 un gran papel en esta competicién, logrando clasifi-
carse paralas semifinales del Top 10.

El director de Marketing, Comunicacién y Responsabilidad
Corporativa de Helvetia Seguros, Javier Garcia, y la presi-
denta del club jiennense, Maria José Segado, firmaron el
acuerdo de renovacién.

Envirtud del convenio firmado, la imagen de Helvetia
Seguros continuard estando presente en el pabellén del
club, en los medios de comunicacién y en la equipacién
oficial y de entrenamiento que utilizaran los jugadores del
primer equipo en todos los partidos que disputen.

Gracias a este patrocinio, Helvetia Seguros seguiré contri-
buyendo al crecimiento de este gran club que, no sélo cuenta
con algunos de los jugadores de bAdminton més impor-
tantes de Espafia, sino que ademaés destaca desde hace afios
por fomentar la practica de este deporte entre los mas
jovenes a través de su escuela deportiva.

> En la imagen, parte de la plantilla del Club Badminton Arjonilla.
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Nueva edicion de
las ADH

Tras el éxito de las dos primeras ediciones, plan-
teadas a raiz de la pandemia, Helvetia Seguros
vuelve a lanzar un afio més su programa de
Ayudas Deportivas Helvetia (ADH) para apoyar a
clubes y entidades de la provincia de Sevilla que
tienen un proyecto deportivo de base parala
temporada 2022/2023 y que necesitan apoyo
econémico para ponerlo en marcha.

Las ayudas estdn destinadas a proyectos depor-
tivos de entidades y asociaciones con domicilio
social en la provincia de Sevilla, que estén ins-
critas en el Registro Andaluz de Entidades De-
portivas y que pertenezcan a alguna de las si-
guientes disciplinas: atletismo, bAdminton,
baloncesto, balonmano, béisbol, ciclismo, es-
grima, frontén, gimnasia, hockey sobre hierba,
hockey sobre patines, judo, karate, natacién,
padel, patinaje, piragiiismo, remo, rugby, tae-
kwondo, tenis, voleibol y waterpolo.

Helvetia Seguros, en funcién de los criterios
establecidos en las bases que se recogen en su
pagina web, podré conceder a cada entidad hasta

un importe maximo de 1.000 euros para financiar

los gastos del proyecto deportivo que presente.

Las entidades interesadas en recibir estas
ayudas pueden presentar sus solicitudes a través
de la web de Helvetia Seguros (www.helvetia.es/
ayudas-deportivas) hasta el 13 de octubre de
2022.

Con esta iniciativa Helvetia Seguros pretende
promover entre los mas jévenes la practica depor-
tiva, habitos de vida saludables y valores tan
importantes como el esfuerzo o el trabajo en
equipo.

Carreras de
Caballos de
Sanlucar

Un afio mas, Helvetia Seguros ha sido la asegura-
dora oficial y uno de los patrocinadores princi-
pales dela 177° Edicién de las Carreras de Caba-
llos de Sanlicar de Barrameda, que tuvieron
lugar del 9 al 11 de agosto (primer Ciclo) y del 23
al 25 de agosto (segundo ciclo).

Durante esos dias se celebraron 25 carreras en la
playa de las Piletas de Sanlicar de Barrameda,
enla que participaron méas de 80 caballos Pura
Sangre. En esta ocasion, el Premio Helvetia
Seguros se disputé en la tercera carrera de la
jornada del jueves 11 de agostoy puso fin al
primer ciclo. Esta carrera, con una distancia de
1.400 metrosy 5 participantes, se la adjudicé
'Powerful Sole, de la cuadra Tinerfe y cuyo jinete
es Raul Ramos.

La marca Helvetia ha tenido gran visibilidad
durante todo el evento a través de los soportes
publicitarios instalados en el recinto de las
carreras, asi como en la revista editada por la
Real Sociedad de Carreras de Sanlicar de Barra-
meday en los boletines informativos repartidos
en la playa con caracter diario.

Las Carreras de Caballos de Sanlucar de Barra-
meda, que estdn declaradas Fiestas de Interés
Turistico Internacional, este afio, ademas, han
tenido una especial relevancia al coincidir con el
nombramiento de Sanlticar como Capital Espa-
fiola de la Gastronomia y con la conmemoraciéon
del V Centenario de la Primera Vuelta al Mundo.

L ‘. ! e - ="

> [fiigo Soto, CEO Helvetia Seguros, durante la entrega del
premio.
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14 Noticias

Colosos del
Mediterraneo 2022

> Juan Lliso, director Territorial Este durante la entrega de trofeos.

Del 9 al 11 de junio el Club Nautico de Moraira (Alicante)
acogi6 una nueva edicién de Colosos del Mediterrdneo, que
consiste en la celebracién de dos jornadas cientificas de
captura, marcajey suelta de atunes rojos, de acuerdo con la
modalidad de pesca responsable que se esta imponiendo
para preservar a los grandes tunidos. Helvetia Seguros fue
uno de los patrocinadores de este evento, que esta controlado
y avalado por el Instituto Espafiol de Oceanografia (IEO) y
que cuenta con la autorizacién de la Secretaria General de
Pesca del Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacién.

XVlIediciondel Trofeo
de Golf Helvetia

El 11 de junio se celebré en el Club de Golf Castillo de Go-
rraiz la XVI edicién del Torneo Helvetia. Mas de 120 depor-
tistas amateurs participaron en la competicién, que se
disputé por parejas en la modalidad Fourball (mejor bola).
En la entrega de premios estuvo presente el director de la
Territorial Norte de Helvetia Seguros, Carlos Eslava.

>En la imagen, Carlos Eslava durante la entrega de premios.
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En la mayor feria
nautica de Baleares

276 empresas nacionales e internacionales participaron del
28 de abril al 1 de mayo en la Palma International Boat
Show 2022. El evento, que fue organizado por el Institut
d’'Innovacié Empresarial (IDI), tuvo lugar en el Moll de Vell
de Palma de Mallorca y recibié méas de 32.000 visitas. Hel-
vetia Seguros estuvo presente en la feria a través de la
agencia Castarier Ysasi, quien conté con un stand para
ofrecer a los visitantes del evento informacién sobre los
seguros especificos para embarcaciones.
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> En la imagen, Juan Lliso, Raquel Pla, Pilar Ysasi, Tomeu Castarfier, Pablo
Ibars y Tomeu Castartier Ysasi.

Enla IV Jabali Trail

Helvetia Seguros fue uno de los patrocinadores dela IV
Jabali Trail de Algimia de Almonacid (Valencia) que se
celebré el 10 de abril y que reunié a numerosos partici-
pantes. La carrera, que esta incluida en el calendario de la
ITRA-International Trail Running Association, tuvo dos
recorridos. Uno de 26 kilémetros y 2.800 metros de desnivel
acumulados, que transcurrié mayoritariamente por pistas
forestales y senderos de la Sierra de Espadén, y otro de 18,3
kmy 1.480 metros de desnivel.

> En la imagen, el alcalde de Algimia de Almonacid (Valencia) durante la
entrega de premios.



Noticias

Dos atractivos
sorteos veraniegos

Durante el verano, Helvetia Seguros lanz dos sorteos
en sus dos principales redes sociales. Del 30 de junio
al 14 de julio, la compatiia animé a sus seguidores de
Facebook a comentar los ingredientes que para ellos
deberia tener el super batido del verano y entre todos
los participantes sorte6 una batidora de vaso Jata
BT1200. La iniciativa tuvo tanto éxito que, en poco
tiempo, se hizo viral, ya que los usuarios tenian que
compartir el post del concurso para poder participar.

El sorteo de Twitter también funcioné muy bien.
Helvetia Seguros regald cuatro colchonetas hincha-
bles con forma de fresa a lo largo de cuatro semanas
entre todas las personas que respondieron ala pre-
gunta semanal sobre el verano que se les plante6 en
estared social.

La intensa participacién de los usuarios, tanto en el
concurso de Facebook como en el de Twitter, ha provo-
cado que el nimero de miembros de la comunidad de
seguidores de Helvetia Seguros en estas dos redes se
haya incrementado notablemente.

Estos tipos de iniciativas permiten a Helvetia Seguros
reforzar ain mas su presencia en las redes sociales,
fomentado la interaccién y el contacto con los usua-
rios. Animamos a todos los empleados y mediadores
dela compaifiia a compartir estos concursos en sus
redes sociales para ayudar a darles mayor difusién.

jSorteamos esta
colchoneta hinchable!
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Mejora en la consulta
de siniestros

Los clientes de Helvetia
Seguros ya pueden consultar
lainformacién y los datos
mas relevantes de sus sinies-
tros desde el Area Cliente.
Paraello, se haredisefiado
completamente tanto el
formato como el contenido de
lainformacién de consulta de
laherramienta de manera
que, los usuarios pueden
realizar un seguimiento
exhaustivo de sus siniestrosy
asistencias en cada momento,
conociendo el estado actual en
el que se encuentrany am-
pliandola informacién sobre
peritaciones, reparacionesy
pagos de los cuales sean
perceptores (incluso adelan-
tando informacién de repara-
ciones previstas). Esta infor-
macién se muestra en forma
de 'timeline, con los hitos mas
importantes ordenados por
fecha descendente.

Desde la misma pantalla de
informacién del siniestro, los
asegurados también pueden
acceder a los datos de contacto
delos profesionales que estan
trabajando en él (peritos,
talleres, reparadores, le-
trados...).
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Con esta nueva utilidad, que estd activa en la herramienta
desde el 26 de abril, los clientes no sélo pueden consultar los
datos de sus siniestros y asistencias que tienen curso, sino
también de los de aquellos que hayan finalizado en los tltimos

tres meses.

Gracias a esta nueva funcionalidad, Helvetia Seguros ha
mejorado el servicio y la comodidad que ofrece a sus clientes.
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16 Sala Helvetia

Formacién

Presentacion del
libro "Sevilla y los
jesuitas”

El 28 de abril la Sala Helvetia acogi6 la presentacién de
"Sevilla y los jesuitas”, el nuevo libro del escritor Fer-
nando Usero, de Villanueva del Arzobispo (Jaén). La
novela, que edita la Asociacién Cultural Tantalo, narra
la historia de los jesuitas enla ciudad hispalense, donde
han dejado un gran legado.

>En la imagen, Fernando Usero durante la presentacion de su libro.

Campana de
donacién de sangre

El 30 de mayo Helvetia Seguros organizé junto al Centro
Regional de Transfusién Sanguinea de Sevilla una nueva
campara de donacién de sangre en la Sala Helvetia. La
convocatoria, que estaba dirigida a empleados y media-
dores de la compariia, asi como a todas las personas que
deseaban colaborar con esta iniciativa, fue un éxito. Lo
que demuestra el gran compromiso de todos, especial-
mente ahora que las reservas de los bancos de sangre de
Sevilla estan bajas.
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Formando a los mas
jovenes en educacion
financiera

> En la imagen, Lola Blanco, Javier Bengoechea, Sandra Espadas, Paula
Ramirez, Angela Valenzuela, y Elena Baez.

Helvetia Seguros ha participado por cuarto afio consecutivo
en el programa educativo 'El riesgo y yo' que organizan
Estamos Seguros y la Fundacién Junior Achievement Es-
pafia para acercar la educacién financiera a los méas jévenes.
Gracias a esta iniciativa, este afio méas de 2.000 estudiantes
de Secundaria y Bachillerato, acompafados por mas de 150
voluntarios de diferentes aseguradoras, entre las que se
encuentra Helvetia Seguros, han reflexionado sobre la im-
portancia de prevenir y gestionar el riesgo.

Técnicas para
mejorar la captacion
de agentes

Helvetia Seguros ha puesto en marcha un nuevo curso
dirigido a gestores de negocios e impartido por Javier Sierra,
de Eutropia Consultores, con el objetivo de que aprendan
practicas, sistemas de trabajo y herramientas que les
ayuden a optimizar su eficiencia en la labor de captaciéon y
desarrollo de nuevos agentes.

Actualmente, 14 gestores estan realizando esta formacién
que tiene 30 horas de duracién y se compone de cuatro
sesiones. La primera de ellas tuvo lugarel 15 de marzoyla
ultima estd prevista para el 27 de septiembre.




Formacion 17

Nuevos graduados Helvetia

El 10 de junio la Sala Helvetia acogi6 el acto
académico de entrega de diplomas a los agentes
de las promociones quinta y sexta del programa
‘Graduados Helvetia), el titulo académico que
acredita la culminacién exitosa del Plan de
Agentes de Carrera (PAC).

En el acto intervinieron el CEO Helvetia Seguros,
Ifiigo Soto; el director de Ventas, José Garcia; el
director de Marketing, Comunicacién y Respon-
sabilidad Corporativa, Javier Garcia; la respon-
sable de Formacion, Elena Béez; y el socio di-
rector de Eutropia Consultores, Javier Sierra.

La obtencién del titulo 'Graduado Helvetia' im-
plicala superacién de un ambicioso programa
formativo de seis afios de duracién en el que los
ocho agentes graduados (tres de la quinta promo-
cién y cinco de la sexta) han adquirido los conoci-
mientos necesarios, tanto teéricos como practicos,
para gestionar sus agencias de manera eficiente y
con una orientacién absolutamente profesional.

El programa se compone de cuatro grandes

médulos: Modelo de Acercamiento Comercial al
Cliente; La Tecnologia como Aliada de la Media-
cién; Claves parala Gestién de la Cartera; y Plan

LA OPINION DEL EXPERTO

> Imagen del acto de entrega de diplomas de la quinta y sexta edicion del programa
‘Graduados Helvetia'.

de Desarrollo de Agencias. Este tltimo médulo
conlleva una accién de acompafiamiento y segui-
miento personalizado durante un afio a los
agentes seleccionados que han superado con la
mejor puntuacién los anteriores médulos, e
incluye una planificacién de objetivos anuales
que deben superar para obtener la titulacién de
'Graduado Helvetia'.

sDeseas supertalentos?

Entre los mejores talentos estan la
capacidad de superarse, de comprome-
tersey esforzarse por hacer las cosas
bien, cumplir compromisos, entregarte a
tus metas, ayudary ser ttil a los demas,
ver oportunidades ante la dificultady,
sobre todo, disfrutar de cada paso por la
vida, de cada dia y de la gente que te
quiere. En suma, apreciar estar vivoy
vivir la vida, jéste es el supertalento méas
elevado que puedo imaginar! Y resulta
que los tenemos al alcance, y pareciendo

adversidades nos bloqueen.

en lo que deseamos. Y descubro ense-
guida todos los supertalentos senci-
1llos que ya tenemos, como el superta-
lento de pensar, de querer, de com-
partir o de decidir. Pero demasiadas
veces no los usamos correctamente,
incluso ninos damos cuenta del
privilegio maravilloso que supone
nacer con todos estos supertalentos,

Carolina Cadavid Bovin - >
Vicepresidenta Otto Walter que nos permiten gestionarnos y

Infernational trabajar como queramos, para poder
convertirnos en nuestro “supery6”, en

cosas cotidianas, la realidad nos muestra que no es tan la mejor versién de nosotros mismos. Los profesio-

facil, quelo facil es perderse en el camino, y que las nales de Helvetia Seguros tienen el supertalento de

confiar, mejorar, de aprender, de cambiar, de retary
cuentan con el entusiasmo para ser mejores personas,

No creo que un supertalento excepcional garantice el y mejores profesionales ;Qué mejor talento que ese?

éxito personal ni profesional.

Qué pena pasarlavida sin usarlos. Asi que, mas que
desear talentos ;Qué tal si sacamos el maximo de los

Esto me hace enfocarme en lo que poseemos en vez de que tenemos?
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18 Nuestros proveedores

El patrimonio financiero
de nuestros clientes, en
las mejores manos

GVC Gaesco es un grupo pionero en servicios financieros y de ahorro en

Esparia en quien Helvetia Seguros confia desde el aiio 2014.
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Jaume Puig
CEOy CIO de GVC Gestidn SGIIC y de
GVC Gaesco Pensiones EGFP

GVC Gaesco es un grupo con mas de 50 afios de
historia especializado en servicios financierosy
gestién del ahorro. Formado por cuatro socie-
dades (GVC Gaesco Valores SV.S.A, GVC Gaesco
Gestion SGIIC S.A., GVC Gaesco Pensiones SGFP
S.A.y GVC Gaesco Correduria S.A.), colabora con
Helvetia Seguros desde el afio 2014, inicialmente
através de su correduria de seguros, y mas tarde
con la incorporacién del producto Unit Link
Multiestrategia de la compaiiia a dos de sus
fondos de inversién, aportando GVC Gaesco su
experiencia en la gestién de este tipo de fondos y
su expertise en la venta de Unit Linked.

Con una facturacién que en 2021 ascendié a 17,8
millones de euros, y una plantilla de 40 profesio-
nales repartidos entre Barcelona y Madrid, el
grupo gestiona més de 1.700 millones de euros
entre Espafa, Luxemburgo y Japén, con un
volumen de mas de 25.000 clientes y habiendo
alcanzado el mérito de ser la primera gestora
espafiola en gestionar dinero fuera de la Unién
Europea.

Segtn Jaume Puig, CEOy CIO de GVC Gaesco
Gestién SGIIC y de GVC Gaesco Pensiones EGFP,
el objeto social de Gaesco GVC es “contribuir al
crecimiento del patrimonio financiero que tanto
instituciones como familias han acumulado con
esfuerzo. Gestionamos su ahorro de una forma
congruente tanto con sus objetivos vitales como
con su grado de aversién al riesgo. Nuestro obje-
tivo es maximizar la rentabilidad financiera de
este ahorro sin que los inversores crucen nunca
su sleeping point, es decir, sin que nunca se
despierten por la noche angustiados por la evolu-
cién de su patrimonio financiero”.

El grupo se divide entre las dos Sociedades
Gestoras, donde se promueven los activos bajo
gestion (AUM) que les confian los inversores en
forma de Fondos de Inversién, Sicavs, SCRs, o
Fondos de Pensiones, y la Sociedad de Valores,
donde se depositan los activos bajo administra-
cibén o depésito (AUD) en cuentas de valores, es
decir, aquellos activos donde es el inversor quien
decide sobre las inversiones a efectuar. El grupo
cuenta también con una divisién de Corporate,
pararealizar labores de M&A, es decir, fusionesy
adquisiciones de empresas, y de salidas a cotizar
de empresas. Su estructura se completa con una
divisién de Gestién Discrecional de Carterasy,
por ultimo, su correduria de seguros, que acaba
de adquirir en 2022 otra correduria de tamafo
similar.

Eslarelaciéon con esta iltima la que marca el
inicio de las relaciones entre GVC Gaesco y Hel-
vetia Seguros, en octubre de 2014. En aquel
momento la estrategia de crecimiento en Anda-
lucia parala correduria pasaba por buscar un
socio de referencia en el territorio. “Helvetia
Seguros eray es, el mejor socio para iniciar un
crecimiento sostenible, no sélo por su gran
posicionamiento de marca en el mercado asegu-



rador, sino por ser una compafiia amiga donde el
trato tanto profesional como personal de todos
sus empleados ha sido excepcional desde el
primer momento -explica Jaume Puig-. Desde
aquel momento la relacién mutua se ha ampliado
mucho tanto en &mbito geografico como de pro-
ducto”.

Enjunio 2019, esta relacién se estrechd, cuando
GVC Gaesco incorpord el producto de Unit Link
Multiestrategia de Helvetia Seguros a dos de sus
fondos de inversién, GVC Gaesco Retorno Abso-
Iuto, F1y GVC Gaesco 300 Places Worldwide, FI.
Desde ese momento, GVC Gaesco no sélo pasa a
distribuir los productos aseguradores dela
compaiiia, sino que aporta su experiencia en la
gestién de fondos de inversién, y méas concreta-
mente en la venta de Unit Linked. Ya en octubre
2020 se incorpora un tercer fondo, GVC Gaesco
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Sostenible, FI, que acompaia a la estrategia de
Helvetia hacialas inversiones sostenibles (ASG o
ESG, como comunmente se denominan).

Segtn Jaume Puig, hay varios aspectos que hacen
a GVC Gaesco diferente de otras gestoras de
servicios financieros: “en primer lugar, fuimos
pioneros en los fondos de inversién en Espafia. De
hecho, muy recientemente, Fundspeople citaba a
los 10 fondos de inversién més antiguos de Es-
pafia. El quinto mas antiguo, creado el 18 de
junio de 1986, es nuestro”. En segundo lugar,
“nuestra especializacién en fondos muy diferen-
ciados, con un fuerte argumentario financiero, y
en muchos casos avanzados a su tiempo. Hemos
lanzado multitud de fondos que han sido muy
pioneros. Sin ir més lejos los tres fondos de inver-
sién que nos ha seleccionado Helvetia pertenecen
todos ellos a esta categoria”. Y en tercer lugar,
“efectuamos una gestién de inversiones activa,
muy elaborada. Nuestro proceso inversor es muy
exigente y requiere de una ingente cantidad de
trabajo. En este sentido somos como una fabrica”.

Como empresa proveedora, encuentran en Hel-
vetia Seguros aspectos muy interesantes. En
primer lugar, en el negocio de la correduria,
nuestra compariia, segin Jaume Puig, les aporta
un portfolio de productos muy competitivo, y una
agilidad cada vez mayor en los procesos de tarifi-
cacién, emisién y siniestros”. “Se trata de una
compartiia solvente, que responde perfectamente
alas necesidades de nuestros clientes”. Por otro
lado, “su estrategia de customer-centricity encaja
ala perfeccién con el enfoque del Grupo GVC
Gaesco, que no es otro que el conseguir la satis-
faccién de nuestros clientes”. Finalmente, “desde
el negocio de los fondos de inversién, Helvetia
Seguros ha sabido valorar nuestro producto
diferencial y exclusivo en el mercado. Gestio-
namos fondos de inversién inicos que aportan
una exclusividad paralos clientes de Helvetia
Seguros, y eso la compartiia lo ha sabido hacer
muy bien”.

“Ahora bien -matiza Jaume-, la mayor valoracién
va dirigida a todos los profesionales que forman
parte de Helvetia Seguros. Ellos son el mejory
més importante activo de la compafiiay hacen
de Helvetia Seguros una comparfiia amiga.
Apreciamos enseguida en Helvetia Seguros que
su gente cumplia con una doble excelencia,
profesional y personal, lo cual es muy compli-
cado de obtener. Los valores de Helvetia Seguros
-concluye- son totalmente coincidentes con los
nuestros, como de si compafiias hermanas se
tratara, y auguramos una relacién creciente en
el tiempo”.
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20 Nuestros mediadores

“El trato
directo lo
mantendremos
siempre”

Maria Vallés es la agente fitular de
Assegurances Vallés S.L., una agencia
que son en realidad dos: la agencia
de Teulada y la de Javea, esta dltima
liderada por su hijo Pascual Pastor
Vallés. Con més de un millén de euros
de cartera, estas dos agencias son el
resulfado de mdés de cuarenta afios y
una vida entera dedicada al seguro.
Algo que ha sido reconocido reciente-
mente por el Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante.

Maria Vallés
Agente de Helvetia Seguros en Teulada y Javea

Siempre nos gusta que reconozcan nuestra labory
valoren el esfuerzo. En este caso me senti muy orgu-
llosa, emocionada y agradecida de recibir esta distin-
ci6n. Destacaron lo que supone superarse y reinventarse
ante cada reto, poniendo en valor el ser mujer y dando
visibilidad a su trabajo en el sector asegurador.

Espero que mucho. Sila salud me lo permite, estaré en
activo durante muchos afios, porque no pienso en la
jubilacién. Seguramente iremos hacia un mayor desa-
rrollo tecnolégico, pero el trato directo lo manten-
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Tus dudas.

dremos siempre. Es lo que nos distingue a los media-
dores de seguros de otros tipos de venta directa.

Verdaderamente son muchos afios, desde 1979, que
entré en Previsién Espatiola de la mano de mientonces
jefe dela CAmara Agrariay agente de seguros José Vila,
hasta hoy. Siempre he sido mediadora de esta compaiiia,
de la que me siento parte activa. Me han facilitado los
medios para crecer profesionalmente, sabiendo que
siempre estan para apoyarme.

Yo diria que la ilusién, el servicio que ofrecemos, el



asesoramiento y el agradecimiento a los que confian en
nosotros, se mantienen como el primer dia. Los cam-
bios son muchos e importantes. Cuando empecé, no
habia teléfonos moviles ni ordenadores, el comercial
nos visitaba en autobus, se rellenaban a mano las
solicitudes de pdlizas que se llevaban a la sucursal para
emitir y los seguros se comercializaban exclusivamente
por el canal de mediadores. Casi sin darnos cuenta, en
estos cuarenta afos el sector ha dadoun giro de 180°.
Nos hemos visto amenazados por la entrada en el juego
de otros competidores de distribucién como la banca
seguros y las compaiiias de venta directa. Al mismo
tiempo, Helvetia Seguros, que siempre ha apostado por
los mediadores, ha ido incorporando herramientas de
modernizacién de sistemas y mayor uso de la tecno-
logia. Asihasta el dia de hoy, cuando todos los media-
dores realizamos muchas gestiones diarias con total
autonomia, de manera que cada agencia puede decidir
el canal de venta que mejor se adapta a su cartera de
clientes.

Tengo mucha suerte y me siento muy orgullosa de mis
dos hijos, que siempre me han entendido y apoyado.
Compaginar ser mediadoray madre ala vez es compli-
cado por la continua dedicacién a nuestra profesién. Me
siento afortunada de haberlo conseguido gracias al
apoyo de mifamilia. Estamos muy unidos y son unos
hijos con unos valores extraordinarios. Mi hijo Pascual
Pastor Vallés comenz6 muy joven a trabajar en la
agencia mientras cursaba sus estudios, y desde su aper-
tura esta al frente de la oficina de Javea. El vive alliy
supo ver el potencial que tenia en nuestro sector esta
poblacién, que es de las mas importantes de la pro-
vincia a nivel turistico. Estd muy preparado y tiene un
carisma especial para el trato con los clientes, habiendo
conseguido duplicar la cartera en tan sélo 8 afios. Mi
hija Maria Pastor Vallés ha tomado otro camino profe-
sional y es una excelente odontéloga. Siente auténtica
pasién por su trabajo.

Teulada-Moraira y Javea son dos poblaciones muy
importantes situadas en la Comarca de la Marina Alta,
enla provincia de Alicante, con apenas 10 kilémetros de
distancia. Ambas, costeras y turisticas, que mantienen
auna poblacién autéctona con fuerte arraigoy alavez
numerosa poblacién que nos elige como destino de

Nuestros mediadores 21

vacaciones o de segunda residencia. Yo soy de Teulada,
siempre he vivido aquiy he estado muy implicada en
muchos &mbitos. Asi, por ejemplo, fui presidenta fun-
dadora de la Asociacién de Amas de Casa de laloca-
lidad, y también fui primera teniente alcalde del Ayun-
tamiento de Teulada o presidenta de la Asamblea Local
de Cruz Roja, asi como miembro activo de diversas
asociaciones culturales y deportivas. Nuestra oficina
estd frente al Ayuntamiento, y es una oficina muy
conocida. Mihijo, en Javea, también estd muy involu-
crado en la vida del municipio. Nuestra oficina se sitta
enla zona turistica. Tenemos la suerte de contar con la
confianza de muchas personas de Javea, algunas son
clientes de muchos afios y tenemos gran auge en el
mercado turistico y entre clientes extranjeros. Ademas,
tenemos clientes de toda Espaiia, personas que se
fueron a vivir fuera y siguen confiando en nosotros,
nuevos clientes a los que llegamos por buenas referen-
ciasy clientes que llegan a través de los nuevos canales
de distribucién en auge.

Con mucha ilusién y tranquilidad. Con mi hijo al frente,
y con nuestras compafieras Maria José y Paqui, pen-
samos seguir superdndonos cada dia. Aunque somos
dos agencias, formamos todos parte de un mismo
equipo. Que trabaja con un inico objetivo: seguir trans-
mitiendo a nuestros clientes seguridad, confianzay el
mejor servicio al cliente.

Son tantos afios de vinculacién que siento que he vivido
junto a la empresa todos los cambios en estos tltimos
40 afos. Formar parte de Helvetia Seguros es sinénimo
de confianza. Valoro mucho la cercania y apoyo hu-
mano. He tenido el privilegio de asistir a 20 viajes de
incentivos que me han dado la oportunidad de conocer
de cerca a directivos y a mediadores de Helvetia Se-
guros. Tengo grandes amigos de varias partes de Es-
pafia gracias a estos encuentros.
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AN Avicola Mélida

“La proximidad con Helvetia Seguros
ha contribuido a instaurar una relacion
de confianza con la compania”

COC&COC es |O marca principol de AN A\/fco|0 ;Qué hace diferente a AN Avicola Mélida distinta

de otras empresas del sector?

Mélida, empresa asegurada por nuestra compa™  como ocurre en el resto de actividades del Grupo
fAila y divisién avicola del Grupo AN. Con més de AN al que pertenecemos, nuestra produccion esta
totalmente integrada y controlada, incluyendo
20 anos de Troyecforio , en e| e]ercicio 202 ] ObTU‘ gallina, huevos, incubacién, pienso, engorde,
proceso industrial y comercializacién. Dispo-
. nemos de incubadoras propias que proveen los
de euros. En sus plantas de Navarra y Avila se pollitos alas granjas y garantizamos que el
pienso es de produccién propia y de méxima
calidad, porque se produce en la fabrica CACECO,

vieron una facturacion superior a los 220 millones

producen semanalmente unos 700.000 pollos y

cerca de 30.000 PAVOS. "“Valoramos mucho la del Grupo AN, con el cereal de los socios cerea-
L. . listas de la cooperativa.
proximidad con Helvetia Seguros, ya que ha con-
fribuido a instaurar una relacién de confianza Su produccién.estd certificada por Certicar,
] ) ] i certificadora de productos carnicos. ;Qué impor-
-explica lokin Zuloaga, director de AN Avicola tancia tiene la calidad en los procesos de produc-

cion carnica?
En un mercado cada vez méas competitivo y con
unos consumidores cuya exigencia va en au-

Mélidar. Estamos muy safisfechos”.
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lokin Zuloaga
Director de AN Avicola Mélida

mento, la importancia de los certificados de calidad en
la industria agroalimentaria es vital. Los clientes
quieren saber no sélo qué compran, sino también qué
procesos se han seguido para obtener los productos y
las condiciones laborales de quienes han trabajado en
ellos. Ademas de Certicar, algunas de estas certifica-
ciones son indispensables porque sin ellas no es posible
trabajar con las grandes cadenas de distribucién, con
los principales clientes. De ahila importancia que para
AN Avicola Mélida tiene haber renovado en los tltimos
meses dos de las principales acreditaciones de calidad:
IFSy BRC.

Cémo explican en suweb, AN Avicola Mélida se caracte-
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riza por la estricta politica de bienestar animal en las
granjas. ;De qué manera favorecen ese bienestar?

Sin duda alguna, el bienestar animal es un tema de
mayor importancia para AN Avicola Mélida, y por eso la
empresa cuenta con la certificacién de bienestar animal
Welfair. De forma general, la valoracién del bienestar
animal establece que se deben tener en cuenta cuatro
principios basicos: la alimentacién, el alojamiento, el
estado de salud y el comportamiento adecuado de los
animales. No obstante, es necesario entender que el
bienestar animal es un concepto que debe implemen-
tarse en todas las fases de produccién. Por ello, somos
especialmente exigentes con el hecho de que nuestros
animales puedan comer y beber cuando lo necesiten,
pero también con su comodidad con una densidad baja
y una temperatura ideal en nuestras granjas y durante
el transporte, que les permita moverse y asi evitar
lesiones.

AN Avicola Mélida pertenece a Grupo AN, una refe-
rencia del cooperativismo agroalimentario espanol con
mas de cien afios de historia. ;Qué significa pertenecer
aun grupo de esta trayectoria y con esta capacidad?
Significa mucho para nosotros, ya que el Grupo AN ha
integrado todo el ciclo de produccién avicola, desde la
recria de reproductoras, hasta los centros de procesado
de la carne avicola, pasando por las salas de incubacién
que proveen de pollito a las explotaciones o las granjas
de engorde. Tenemos todo el proceso de la elaboracién
del pollo para garantizar su trazabilidad total. Esto
permite actuary corregir los incidentes que puedan
ocurrir en cada una de las diferentes fases de produc-
cién para, finalmente, obtener un producto que satis-
fagala demanda de nuestros clientes, que es nuestro
objetivo principal.

Estan asegurados por Helvetia Seguros. ;Qué valora-
cion hacen de la compaiiia y sus servicios?

Valoramos mucho la proximidad con Helvetia Seguros,
ya que ha contribuido a instaurar una gran relacién de
confianza. Para nosotros es algo muy importantey
estamos muy satisfechos.

;Cudles son los grandes retos que debe afrontar el sector
carnico en el contexto actual?

El principal reto en ese contexto serd hacer frente a la
subida de costes que esta tensionando mucho el mer-
cadoy conseguir que se reconozca el valor de la carne de
pollo. Producir un pollo cuesta ahora un 35% mas que
haceun afioy el problema radica en que no podemos
repercutir esos incrementos a nuestros clientes. Los
consumidores estan pagando més por los alimentos,
pero en ningun caso el precio llega a absorber ese au-
mento de los costes.
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El Portal B2B “TU eres
Helvetia”, principal
herramienta de gestion para
mediadores y empleados de

la compaiiia

A cierre de junio de 2022, los usuarios del Portal B2B eran més de
13.300. En lo que respecta a mediadores, un 82.63% de los mediadores
de la compaiiia tienen acceso, suponiendo el 96,8% de la cartera en
vigor. Desde la puesta en marcha del nuevo portal, en diciembre de
2020, las mejoras en aplicaciones han sido numerosas.

losune Rodriguez
Responsable del Departamento de
Proyectos e Innovacién de Sistemas
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Ha transcurrido méas de un afio y medio desde el
lanzamiento del portal B2B “T1 eres Helvetia”
para empleados, mediadores y profesionales de
Helvetia Seguros. En este tiempo, han sido
muchas las novedades que se han incorporado a
esta herramienta, que se ha convertido en indis-
pensable para la actividad cotidiana de nuestros
empleados y colaboradores. Sin embargo, el
lanzamiento de diciembre de 2020 no es sino
una actualizacién y puesta a punto del portal
B2B que Helvetia Seguros mantiene desde hace
maés de quince afos, y que ha favorecido, mas
que probablemente ningin otro proyecto, la
autonomia de gestién de nuestros mediadores.
Una autonomia cada vez mayor, que ha evolucio-
nado en paralelo a la profesionalizacién de
nuestro canal y que, sobre todo, nos ha permi-
tido un conocimiento mucho més preciso de
nuestros mediadores y profesionales y una
mejor orientacion a la satisfaccién de sus necesi-
dades.

Las cifras son muy elocuentes: a cierre de junio
de 2022, los usuarios del Portal B2B eran méas de
13.300. En lo que respecta a mediadores, un
82.63% de los mediadores de la compaiiia tienen
acceso, suponiendo el 96,8% de la cartera en
vigor. En cualquier dia del mes de junio se pro-
dujeron 92.800 accesos al portal. Se trata de
unos numeros muy significativos, especial-
mente cuando los cotejamos con los obtenidos
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“Tt eres Helvetia
es nuestro Portal,
el de todos los que
construimos el éxito
de Helvetia Seguros
dia a dia”,

> Josune Rodriguez

en la radiografia de mayo de 20086, en el periodo
de arranque de la herramienta: en aquel mes, lo
usuarios registrados eran 3.062.

Hay mas datos curiosos sobre el comporta-
miento de los usuarios. Las horas del dia con
mayor uso son las que van de las 10 alas 13
horas, que concentra el 39% de los usuarios
totales. E1 22% lo hace de 17 a 20 horas. Las
aplicaciones més utilizadas son la consulta de
pélizas, los tarificadores, las consultas de
clientes, las consultas de siniestros, las con-
sultas de recibos y el acceso al CRM.

Larenovacién y puesta en marcha del nuevo
portal B2B “T1 eres Helvetia” supuso un consi-
derable esfuerzo para la compaifia. Con caricter
previo a su implantacién, se llevé a caboun
exhaustivo trabajo de campo que implicé entre-
vistas tanto individuales como en grupos con
mediadores y empleados, para ver y entender
como utilizaban el antiguo portal B2B, cuéles
eran los problemas con los que se encontrabany
qué mejoras podrian ayudarles en el desempeiio
de sus tareas con el objetivo de ofrecerles el
mejor servicio online posible y reforzar su rela-
cién con la compaiiia.

El nuevo portal mejoraba de forma sensible las
prestaciones del anterior en cuanto a interfaz de
usuario y navegabilidad entre aplicaciones. La
herramienta incorporaba asimismo muchas de
las sugerencias de los usuarios, tales como, por
ejemplo, un buscador y/o acceso directo a las
aplicaciones, avisos de negocio, notificaciones
rapidas o noticias personalizadas, asi como un
potente buscador de documentos entre otras
muchas aplicaciones. El portal integraba asi-
mismo un sistema de acceso securizado de
single sign on alas diferentes aplicaciones,
cumpliendo todas las normativas requeridas
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para garantizar la seguridad
de nuestro sistema.

Pero es mucho el trabajo que
se ha hecho, el Portal B2B ha
ido incorporando otras
muchas novedades, que
pasamos a desglosar a
continuacién:

Principales novedades en
la gestion de polizas

Junto al desarrollo continuo
de tarificadores, tanto para
nuevos productos como para
la actualizacién de los ya
existentes, hay que destacar
la implementacién en ellos
de todala cadena de emisién
y gestién de la cartera dentro
de B2B, desde el almacenamiento de proyectos para
su posterior recuperacién y la emisién de pélizas
hasta el tratamiento de los riesgos condicionados con
un circuito que comunica a todas las personas que
intervienen en la contratacién de una pdliza (me-
diador, autorizador del Centro de Apoyo a la Venta
(CAV) y Suscriptor del Ramo Técnico), pasando por la
emisién de suplementos, anulacién y rehabilitacién
de pélizas de cartera, su retencién con la aplicaciéon
de Gestién de Cartera, el tratamiento de los des-
cuentos excepcionales, desarrollado como una uti-
lidad comercial para el CAV, y el desarrollo en abril de
2021 dela aplicacién de Vigilancia de Riesgos para la
gestion de la calidad de la cartera.

Tus avisos de negocio

Esiemn aroiacicomm on s e

Todo ello apoyado por el desarrollo de la firma elec-
trénicay sus continuas mejoras, que han influido
positivamente en el incre-
mento de la productividad
de nuestros mediadoresy
la mentalidad "papel cero”,
que cada vez més se esta
introduciendo en nuestra
forma de trabajar, con un
subapartado especifico
para impresién de docu-
mentos (Condiciones _
Particulares, recibos, e
6rdenes de domiciliacién,
certificados) en formato
digital.

Asimismo, merecen una h
mencién especial dos
novedosos procesos digi-
tales: en primer lugar, el
procedimiento de suscrip-
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Motificacionas

cién automatica en el producto Helvetia Vida Segura
(W12), puesto en marcha en 2020, capaz de combinar
altas capacidades de suscripcién médica con pro-
cesos totalmente digitales sin intervencién de ter-
ceros. Y como un producto digital merece una gestién
también digital, en 2021 se creé la aplicacién "Ges-
tién Expedientes en Tele-seleccién’, disponible tam-
bién para Mediadores, parala consultay gestién de
estos expedientes. Y en segundo lugar,

la aplicacién de fotoperitacién, que se incorporé ala
contratacién en los productos Helvetia Turismo
Seguro (A09) y Helvetia Turismo Premium (A08) en
2020, y permite peritar un vehiculo usado utilizando
fotografias realizadas por el mediador, o por el
cliente, mediante la cAmara de su teléfono mévil.

W Configurar favoritos

Caarirmn i Marde
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Un proyecto innovador... con mas de 20 aios

de historia

El Portal B2B puede parecernos un proyecto innovador
(que lo es, y mucho), pero sorprende comprobar que
Helvetia Seguros comenzé a trabajar en él hace mas de
20 anos. Concretamente, desde octubre del afio 2000,
cuando se constituy6 el grupo de trabajo “Business To
Business”, liderado por Victor Lizarraga, actual director
del Area de Estrategia y Transformacién Digital de
Helvetia Seguros y desde hace varias décadas principal
promotor de los procesos de digitalizacién en la
compaiiia. El objetivo inicial del grupo era analizarlas
necesidades digitales demandadas por los mediadores y

Principales novedades en la gestion de siniestros

definir las prioridades de actuacién en el a&mbito del B2B.
Era el germen de lo que acabaria constituyendo la
herramienta B2B primigenia de Helvetia Seguros, que
formalmente tuvo su puesta de largo el dia 9 de julio de
2001, con el primer médulo de aplicaciones de internet
promovida por Helvetia CVN Seguros y que se reducia a
la consulta de siniestros de las pélizas por parte de los
mediadores. En mayo de 2006, ya eran mas de 3.000 los
usuarios registrados. Una cifra que hoy nos parece muy
discreta, teniendo en cuenta que actualmente los
usuarios registrados son més de 13.300.

tros mediadores.

Desde que en al afio 2011 se habilité la posibilidad de

realizar una declaracién de siniestro a través del

Portal B2B hasta hoy, el tratamiento de siniestros ha
experimentado una automatizacién en todas sus
facetas, asi como la completa digitalizacién de toda
la documentacién y la firma electrénica en los fini-

quitos. Este desarrollo nos permite atender de la

manera mas agil y completa a nuestros mediadoresy,
por tanto, a nuestros clientes. La puesta en marcha
en junio de este afio 2022 del Portal para profesio-
nales (peritos, letrados y otros colaboradores) para la
gestion de los encargos encomendados, disponible
también para su uso desde mévil o tablet, facilitara
su trabajo y mejorara los tiempos de respuesta en

esta linea. Especialmente destacable es la recién

estrenada opcién de "Conversaciones con Profesio-

nales’, una nueva herramienta de comunicacién
directa entre peritos y tramitadores.

Principales novedades en administracién

El Portal B2B es también la plataforma para la gestién
administrativa de la contabilidad de muchas agencias
de seguros. Con el objetivo de facilitar y agilizar el
trabajo administrativo de nuestros mediadores, se
han ido creando aplicaciones para Consulta de Re-

cibos, Gestién de recibos, Gestién de Recibos de-

vueltos, Autoliquidaciones, la nueva gestién de los
recibos de extorno y la reciente modernizacién, en este
ano 2022, de las Cuentas de Mediadores. Otras aplica-
ciones tales como la de gestién de transferencias de
saldos de mediadores, desarrollada en 2021 para uso
interno por, entre otros, el CAV, y la recepcién unifi-
cada de las peticiones de nuestros mediadores cen-

trada también en el CAV, tiene como propésito la
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mejora en la agilidad y calidad en la atencién a nues-

Ademaés, para facilitar a nuestros clientes el pago de
recibos ponemos a su disposicién el Pago con tarjeta
y de Pago de Recibos en Cajeros automaticos. Desde la
"Oficina Virtual"los mediadores pueden también
modificar sus datos personales y acceder a formula-
rios y a su documentacién contractual.

Principales novedades en gestion comercial

Desde la creacién de la plataforma CRM para la
gestion Comercial del Mediador, con acceso desde
B2B, han sido continuas las mejoras que se han ido
implementando hasta conseguir una plataforma que
permite una 4gil y coémoda gestién de las relaciones
comerciales del mediador con el cliente.

Lasultimas actualizaciones fueron en junio de 2021,
con el desarrollo del registro y seguimiento de las
actividades de formacién de mediadores, y, en sep-
tiembre de ese mismo afio, con la integracién en CRM
de los proyectos realizados a clientes desde los tarifi-
cadores de B2B, que también pueden ser creados
desde la vista 360 del cliente, pudiendo gestionarlos
desde esta plataforma.

El mediador dispone también de un acceso alas
estadisticas corporativas diarias y mensuales de
Facturacién, Nueva Produccién y Anulaciones, Car-
tera en Vigory Siniestralidad, gracias a cuya infor-
macién podra controlar su negocio.

Asimismo, Helvetia Seguros pone a disposicién del

mediador un Acceso a la plataforma de Formacién
paralarealizacién de cursos en e-learning.
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Nada puede con la
sonrisa de un nifio

Maria Calderén, compariera del Centro de Servicio Sevilla, nos cuenta su

experiencia como voluntaria de Andex, la Asociacion Andaluza de Padres

de Nifos con Cancer.

Maria Calderén
Centro de Servicio Sevilla

Maria Calderén, compartiera del Centro de Ser-
vicio de Sevilla, llevaba mucho tiempo con
ganas de llevar a cabo alguna actividad de
voluntariado. En su camino se cruz6 Andex, la
Asociacién Andaluza de Padres de Nifios con
Cancer, que lleva trabajando méas de 30 afios
para mejorar las condiciones de vida de los
pequerios con cancer y sus familias.

A través de algunos conocidos, que colaboraban
con la asociacioén, y también gracias alas cam-
painas que desarrollan, supo de la importante
labor que Andex lleva a cabo, y también del peso
del voluntariado en esta organizacién, que tiene
uno de sus epicentros en el Hospital Universi-
tario Virgen del Rocio de Sevilla, concretamente
enla Unidad de Oncohematologia Pediatrica,
centro de referencia al que acuden familias
provenientes de todas las provincias andaluzas.
Estas familias deben adaptarse a los procesos
de tratamiento de sus hijos enfermos, compagi-
nando dichos procesos con circunstancias
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dificiles como las separaciones de padresy
hermanos, ausencias laborales o desplaza-
mientos costosos, sin contar, por supuesto, con
la desorientacién inicial que todo esto supone.
Para ello es fundamental la labor de Andex, que,
através de su equipo, les orienta y les presta
ayuda de todo tipo, tanto psicolégica como
econémica en muchos casos, o incluso orienta-
cién en el &mbito laboral.

Atender alas familias y alos nifios, prestarles
apoyo y la posibilidad de que por unas horas se
evadan de sus duras circunstancias es la labor
principal que desarrollan los voluntarios de
Andex. Concretamente, Maria acude todos los
jueves por la tarde a la Unidad, la Planta como
se refieren a ella los voluntarios, y alli se rela-
ciona con padres y nifios enfermos. La primera
vez, reconoce, no fue facil. “Te encuentras con
una situacién que no es agradable -explica-, hay
nifasy nifios que no estin bien. Desde el
primer dia, te advierten de la dureza de la expe-
riencia, pero aun asi no puedes evitar que te
afecte el primer momento en que pones un pie
enlaunidad. Pero enseguida, a través del con-
tacto, olvidas las circunstancias que rodean a
ese nifio. Cuando te ganas su confianza, y consi-
gues hacerlo reir, que te hable, que juegue con-
tigo, que te regale un tiempo maravilloso, sales
de alli con una gran sonrisa, y convencida de
que el dia ha merecido la pena”.

Enla Unidad hay todo tipo de perfiles, desde muy
pequetios hasta adolescentes. A Maria le sor-
prende lo divertidos que son y su actitud ante la
vida, a pesar de sus circunstancias. “Puedes
llegar alli después de un dia de trabajo compli-
cado y uno de esos nifios te sonrie con su sonrisa
puray preciosa, y hace que todo se ponga en su
sitio y que te cambie completamente el dia”, dice.
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Los nifios de la planta, por su tratamiento,
estan aislados del resto de los nifios y no
pueden recibir visitas, por eso esperan con
ilusién y ganas el momento en que llegan
los voluntarios. Para ellos es su aliciente:
ven caras nuevas, juegan, rieny salen a
jugar al que llaman el Patio de los Va-
lientes, donde voluntarios, padres y nifios
comparten unas horas de diversién tinicas
al aire libre.

"Detras de cada nifio esta su propia his-
toria, y también la de su familia, que
muchas veces es bastante complicada. Es
dificil no implicarse, porque acabas co-
giéndoles mucho carifio”. Inevitablemente,
acaban sintiendo debilidad por ellos. Maria
destaca el caso especialmente simpatico de
Joaquin, “un peque que, a sus tres anos,
quiere ser capataz de un paso de Semana
Santa -comenta-, cualquier juguete es un
paso para él, él ejerce como capataz, como
costalero y hasta le pone la banda sonora,
es divertidisimo verle, y cémo te pide que
ta lleves la cruz de guia”. También el de
Jestus, “un crack haciendo puzzles”, o “las
adolescentes, que son simpatiquisimas,
estdn en una edad de cambio y la sobre-
llevan con sus circunstancias, y aun asilas
ves ilusionadas, te ensefian sus mani-
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curas, te cuentan sus historias, y te dan
unas palizas tremendas jugando al Speed
Jungle, su juego preferido”, explica. Todos
son “sus nifos” para ella, y sigue sus
progresos con atencién.

El resultado deseable para todos esos
nifios es que toquen “la campana”. Es el
acto simbélico que certifica el fin del trata-
miento y su regreso a casa: tocar la Cam-
pana de la Esperanza. “Saber que uno de
los nifios a los que has acompanado lo
consigue es una gran alegria, como el caso
de Manuel, que hace pocos diaslatocéy
fue especialmente bonito”. Mientras ese
deseable momento llega es fundamental la
labor de los voluntarios, artifices de ha-
cerles todo el proceso més llevadero. “Los
nifios sélo esperan de ti el juego, la diver-
sidén y las risas”, asegura.

“No cambiaria esta experiencia por nada
-concluye Maria-. Te hace ser mejor per-
sonay te ayuda a valorar mucho mas lo que
tienes. Aprendes a no agobiarte por tonte-
riasy atenerlos pies en la tierra. Animaria
atodo el mundo a vivir una experiencia
asi, y ,por supuesto, a colaborar con asocia-
ciones como Andex, que hacen un trabajo
impagable”.
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> Francisco Esteban, director de Zona
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32  Entrevista doble

Una vez mds, convocamos en nuestra entrevista
doble a un perfil de soporte (Marcos Mejias,
responsable del Departamento de Administra-
cién Comercial) y a un perfil de atencién a la
red (Francisco Esteban, director de Zona Extre-
madura Agentes). Sus puntos de vista enrique-
cen el apasionante debate sobre el modelo de
negocio de nuestra compaiia o el futuro del

sector.

JCudles diriais que son, en vuestros
respectivos a@mbitos, las competen-
cias mas desconocidas?

Francisco Esteban: Como director
de Zona, aunque son muy amplias, es
dificil encontrar una que no sea
conocida, porque hacemos e interve-
nimos practicamente en todos los
procesos que afectan ala red comer-
cialy ellos lo saben y lo solicitan,
incluso en casuis-

para poder asesorar perfectamente a
nuestra red comercial y, a su vez,
cumplir con las exigencias legales
que afectan ala compafiiaenla
actividad comercial y de distribucién
de seguros. Afiado, también, que en
ACO trabajamos de manera impor-
tante en el desarrollo de aplicaciones
y nuevas tecnologias que permitan a
nuestros mediadores ser cada vez
mas auténomos y

ticas enlas que “En cuanto pude agiles, como por
poco podemos ejemplo todas las
hacer. Una delas re gTe Sé al Sector aplicaciones que
mas desconocidas tenemos disponi-
esladeacom- que me da ale— bles (ylas que
pafar el creci- . vendran), enla
miento de negocio grlas, el del se- Oficina Virtual del
de nuestros v Portal TG eres
agentes, encon- g uro. Utl ll Z ando helvetia.

trando en cada

o »
momento las una expres 170)4) Marcos cumple
mejores condi- este afio diez como
ciones econémicas muy de mOda responsable de su

y técnicas para su
desarrollo. En
Helvetia Seguros
tenemos muchos
sistemas de ayuda
al desarrollo de
negocio de nues-
tros mediadores, y
encontrar la mejor de todas en fun-
cién del momento profesional de
cadauno de ellos es una de las com-
petencias més bonitas. Sobre todo,
cuando se llega al éxitoy sabes que
has aportado tu 1%.

Marcos Mejias: En Administracién

Comercial (ACO), dedicamos mucho
tiempo a formarnos juridicamente
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ahora, este sec-
tor me pone”

> Francisco Esteban

Departamento, si
bien su anti-

giiedad enla

compainiiaes de
mads de veinte

anos. Por su parte,

Francisco lleva 18

anos en el sector,
aungue con una intermitencia de
varios afios en otro sector, el de la
automocioén. ;Qué encontraste, Fran-
cisco, en ese sector? Por tu parte, en
tu curriculum, Marcos, llama la
atencién de que ejerciste, antes de
entrar en Helvetia Seguros, como
mensajero o acomodador de cine,
entre otros oficios. ;)De qué manera te

curtieron esas experiencias?

Francisco Esteban

La musica que mas te gusta: Toda. En
el coche, ahora, Ana Mena, C. Tangana
y Taburete.

La serie de television que reco-
miendas a todo el mundo: Juego de
Tronos.

Un plato que se te da bien cocinar:
Cocino todo genial. ;Qué te apetece? Te
lo hago.

Y otro que se te da muy bien comer:
Pulpo ala gallega.

Un bonito recuerdo que te hace reir
de forma instantanea: Cualquiera con
mis hijos.

Un lugar que todo el mundo deberia
visitar al menos unavezenlavida:
Laplaya de Las Catedrales en Ribadeo
(Lugo).

Laultima vez que haslloradode
emocion (no de tristeza): El sdbado
pasado, en Lisboa, con la historia de
Celeste Caeiro, la mujer que regalé el
clavel que dio nombre a la revolucién
portuguesa.

Una frase que te identifica: “No, yo
pescado no como”.

Un personaje histérico que te apa-
siona: Tanto como apasionar... Ale-
jandro Magno

El sitio al que tienes que viajar sio si
en algin momento: La Ruta 66 en
Estados Unidos.

Algo que, sivolvieras a nacer, no
repetirias: Seguramente lo haria todo
igual. ;Fumar?

No soportas a esa gente que: Pide
pizza con pifia.

Tu hobby mas apasionante: Ahora, los
coches clasicos.

Jamas pensaste que acabarias: Ma-
drugando los fines de semana.



Marcos Mejias

Lamusica que mas te gusta: Me gustan
casi todos los estilos. Ultimamente, es-
cucho mucha musica clasica.

La serie de television que recomiendas
atodo el mundo: Recomiendo ver

Stranger Things; ideal para toda la familia.

Un plato que se te da bien cocinar: Sin
serun gran cocinillias, mi tortilla de
patatas tiene muy buena fama.

Y otro que se te da muy bien comer: Sin
duda, las croquetas.

Un bonito recuerdo que te hace reir de
forma instantanea: Por suerte tengo
muchos y en todos, siempre rodeado de
familiares o amigos.

Un lugar que todo el mundo deberia
visitar al menos unavezenlavida:
Sevilla (especialmente, en primavera).
Laltima vez que hasllorado de emo-
cion (no de tristeza): A pesar de los afios
transcurridos, me sigue emocionando
mucho ver el gol de Antonio Puerta con el
Sevilla FC al FC Shalke 04.

Una frase que te identifica: “Haz el bien
ynomires a quién”.

Un personaje historico que te apasiona:
Leonardo da Vinci.

El sitio al que tienes que viajar siosien
algtin momento: Nueva York.

Algo que, sivolvieras a nacer, no repeti-
rias: Sivolviera a nacer, seguro que vol-
veria a cometer los mismos erroresy
aciertos.

No soportas a esa gente que: Se dedicaa
amargarle lavida alos demas.

Tu hobby mas apasionante: Me apasiona
el coleccionismo retro' de promocionales
en comestibles.

Jamas pensaste que acabarias: Disfru-
tando tanto de la miisica clésica.

F.E.: No es tanto lo que encontré en
este sector, como lo que me falté
fuera de él. Durante ese tiempo, me
senti mercenario. Trabajaba sélo por
dinero, estaba bien pagadoy esa fue
practicamente la inica motivacién
que me retenia. En cuanto pude
regresé al sector que me da alegrias,
me reta’y me llena profesional-
mente. Utilizando una expresién
muy de moda ahora, este sector “me
pone”.

M.M.: Todos mis anteriores em-

pleos estuvieron dentro del sector
servicios, por lo que aprendi muy

pronto que las personas que nos
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que te permiten pensar, las crea-
tivas te arrastran a centrarte en lo
que estas haciendo, de manera que
todo lo demaés no existe. Esto lo he
encontrado también en disciplinas
no artisticas como el Yoga.

M.M.: La musica siempre me ha
gustado y la he disfrutado mucho,
pero ahora que estoy aprendiendo
lenguaje musical y a tocar piano, he
conseguido que sea una actividad
fundamental en mivida. Me sirve de
evasién, me ayuda a desconectar, a
relajarme y me hace sentir una gran
satisfaccién ver como el instrumento
suena cada vez mejor. Es importante

dedicamos a tener tus propios
darun ser- .. retos personales,
vicio, sea cual “En Admlnl S tra— no solo profesio-
sea el nivel en .. . nales.

el que nos cion Comercial,

encontremos .

dentrodela  dedicamos mucho

cadena, te- .

nemosclpoder  £1€MPO @ formar-

de hacer feliz . g

alcdientefinal  NOS juridicamente

y, por tanto, de

hacer que para poder aseso-

nuestra em-

presa cumpla rar pe T:fe C tame nte

con sus obje-

tivos. Elhecho @@ RUeStra red”’

de estar mas

alejado del > Marcos Mejias

cliente no hace

que seamos

menos responsables del resultado,
jesto siempre me ha parecido apasio-
nante! Y trabajo cada dia con la
méxima ilusién para ayudar a otros
comparieros, a su vez, a cumplir con
su cometido.

F.E.: Preguntado de esta manera,
cualquiera podria pensar que in-
cluso lo hago bien. Lo que me aporta,
o mejor dicho me ha aportado en
distintos momentos de mivida, es
paz. A diferencia de otras aficiones

F.E.: Las personas. Todas las socie-
dades mercantiles son entes sin
almay son las personas que las inte-
granlas que aportan ese elemento
diferenciador. Eso alo que ahora
hemos puesto nombre, el Helvetia
Way, nuestros valores y cultura,
probablemente, sean el fruto de
poner a las personas en el centro de
las decisiones. Cuando llegas a esta
casaylodescubres, y ver que es real,
que no es sélo un eslogan, es cuando
realmente sientes orgullo de perte-
nencia. Al menos en mi caso asilo
siento.

M.M.: En mi opinién, creo que el
valor humanoy talento de su plan-
tillay la cercania que ofrece a
nuestra mediacién para mies tinica.
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Considero que estos valores son fundamentalesy
estratégicos para el crecimiento empresarial y
nuestro modelo de negocio.

Dos décadas viviendo de cerca este sector. ;En qué
aspectos diriais que ha cambiado, para lo buenoy
para lo malo?

F.E.: Funcionalmente ha cambiado drasticamente.
Ahora casi todos los procesos estdn descentralizados, y el
mediador puede aportar mucho mas valor, pero también
se le exige profesionalidad en el sentido més amplio de la
palabra. Esto obliga al resto dela organizacién a estara
la altura delos mediadores que necesitamos, con lo que
cada dia es més exigente que el anterior. La exigenciay el
cambio forman parte de nuestro dia a dia en este sector,
en el que comenzamos casi todos por casualidad, y los
que nos mantenemos en €l, es porque nos ha cautivado.
;Hay algo mas bonito y motivador que trabajar codo con
codo con personas que aman lo que hacen?

M.M.: Empezando por lo bueno, destaco la profesio-
nalizacién de todo el sector, lo cual, considero, es
pieza clave para que mantenga su salud financieray
de solvencia econémica ya que, al contrario de otros
sectores, jamé&s ha necesitado de ningtn rescate.
Como aspecto menos bueno creo que, para muchos,
tenemos la imagen de ser un sector con mucha “letra
pequetiia”. En esto, creo que todos los protagonistas
del sector tenemos tarea por hacer.

Elmercado es cada vez mas exigente, con clientes
cada vez mds y mejor informados y con mayor criterio.

;Qué baza puede jugar en ese contexto una compaiiia
como Helvetia Seguros?
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“Ahora casi todos

los procesos estan
descentralizados, y el
mediador puede apor-
tar mucho mas valor,
pero también se le exi-
ge profesionalidad en
el sentido mas amplio

de la palabra”

> Francisco Esteban
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F.E.: Somos confiables, claros y transparentes con
nuestros clientes y mediadores. En nuestro modelo de
negocio actual, siendo una compaiia que apuesta
claray decididamente por la mediacién, les aportamos
lo que necesitan para dar el mejor servicioy para poder
competir en practicamente todos los ramos que traba-
jamos. Les aportamos todo que necesitan para com-
petir en este entorno. Las mejores herramientas
posibles, la mejor formacién posible y el mejor acom-
pafiamiento posible. ;Podriamos hacerlo mejor?
Seguro que si, siempre hay puntos de mejora, cada dia
trabajamos para que asi sea.

M.M.: Creo que Helvetia Seguros tiene que seguir
haciendolo que venimos haciendo durante todos estos
afios. El actual plan estratégicoy también en los ante-
riores, ponen a nuestro cliente en el centro del negocio.
Aplicando esta filosofia desde todas las 4reas de la
empresa, afiadido a la obligada omnicanalidady
distintas formas de contacto que exigen los clientes y
cercania a nuestros mediadores, permitiré a Helvetia
Seguros seguir creciendo e incentivando a todos para
ser una compaiiia de confianza y de referencia para
ambos colectivos.



“Destaco la profe-
sionalizacion de
todo el sector, lo
cual es pieza clave
para que mantenga
su salud financiera
y de solvencia eco-
nomica”

> Marcos Mejias

Los dos conocéis muy bien al principal misculo de
nuestro modelo de negocio, los mediadores. ;Cémo va-
lordis la relacién que nuestra compafiia mantiene con

ellos?

F.E.: Excelente. Nuestro Helvetia Waynos hace inicos y
nos diferencia. Cuando se incorpora algtin mediador a
nuestra red con experiencia en el sector, agentes o corre-
dores, siempre es lo que més valoran: nuestra relacién con
ellos. Somos cercanos, atentos y rdpidamente nos mar-
camos unos objetivos comunes, acompafidndolos en su
desarrollo profesional hasta alcanzar las metas marcadas.
Nuestras metas son comunes, por tanto, el éxito es comun
y compartido.

M.M.: Lo valoro de manera muy positiva. Helvetia
siempre se ha caracterizado por el buen trato a sus
mediadores. De hecho, la separaciéon de canales
(agentes y corredores), realizada en 2020, es buena
prueba de ello, ya que, a sabiendas de que cada canal
tiene necesidades y exigencias distintas, considero que
ha sido un gran paso realizado por Helvetia Seguros,
dotando a cada canal de profesionales muy bien cualifi-
cados y aportando una cercania diferenciada en el
sector. En este &mbito, desde Administracién Comer-
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cial siempre hemos tenido claro este objetivo y apor-
tamos nuestro granito de arena dotando a nuestros
mediadores de aplicaciones y herramientas que les
permitan esa agilizacién y autonomia en gestionesy
procesos que antes estaban “burocratizadas” en depar-
tamentos centrales.

¢Hacia donde creéis gue va a avanzar el sector asegurador
en los préximos afios?

F.E.: Hacia arriba, como siempre ha hecho. Las necesi-
dades derivadas del envejecimiento de la poblacién son un
campo en el que el sector se desarrollara y expandira en
los préximos afios. La sociedad va avanzando y el sector se
acompasa respondiendo rdpidamente a las nuevas necesi-
dades. En la distribucién, se siguen produciendo cambios
en cuanto a la concentracién de carteras, profesionaliza-
cién y especializacién. La mediacién, de la que me siento
parte, debera adaptarse a distribuir productos en los que
aportemos un mayor valor anadido en detrimento de otros
enlos que los margenes son minimos y otros canales
pueden competir mejor. El papel del mediador seguira
siendo determinante, si somos capaces de aportar el
elemento diferenciador al cliente y el margen a la com-
pafiia.

M.M.: En miopinién, el sector seguird avanzando en la
profesionalizacién de toda la mediacién, donde la propia
resolucién de formacién que se publicé dentro del marco de
la actual Ley de Distribucién de Seguros ya establece estas
exigencias claramente para el canal de agentes (formacién
inicial y continua). Asimismo, las nuevas tecnologiasy de
conectividad EIAC y CIMA seran los préximos hitos a
destacar en las comunicaciones entre aseguradorasy el
canal de corredores.
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36 Departamentos

Departamento Actuarial Vida

Integrado dentro del Area de Vida y Pensiones, que dirige Carlos Pifiero, el Departamento

Actuarial Vida es, segin su responsable, Almudena Melgar, uno de los grandes descono-

cidos dentro de Helvetia Seguros.

Probablemente esto se deba, segiin
Almudena, al propio desconocimiento
que existe en torno a la figura del
actuario (aunque curiosamente, Ifiigo
Soto, nuestro CEOQ, es actuario). Para
que todo el mundo lo entienda, Almu-
dena, también actuaria, como no podia
ser menos, lo define de manera muy
sencilla: “un actuario es un matema-
tico del seguro”.

Y esto es lo que hace, fundamental-
mente, el departamento Actuarial
Vida: matemaéticas con todo el negocio
de Vida; calculos de probabilidades y
andlisis de datos, manejo de informa-
cién para establecer previsiones de
futuro que contribuyan a la buena
marcha del negocio.

El Departamento Actuarial Vida esta
formado por cinco profesionales. Junto
a Almudena, forman parte del equipo
dos matematicos, veteranos dela casa,
Rubén Romero y Marina Romero -no
son parientes, bromea Almudena-,y
dos actuarios de més reciente incorpo-
racién, Alberto Barrio y Juan Rodri-
guez. Almudena lleva en Helvetia
Seguros tres afos, después de una
década de experiencia en el sector en
Madrid. Todo el Departamento esta
localizado en Sevilla, aunque la comu-
nicacién es constante y fluida tanto
con su propia area como con otras
4reas como la Financiera o con el
Grupo Helvetia y su red actuarial. De
hecho, dos veces al afio, participan en
los encuentros Actuarial Life Confe-
rence, que retinen a los actuarios de
Vida de todas las unidades de negocio
del grupo en encuentros presenciales
en los distintos paises.

Son varias las competencias que
recaen sobre el Departamento. Entre
ellas cabe enumerar la colaboracién
paralaelaboracién de los presu-
puestos anuales en su parte mas
técnica, o el cdlculo de la rentabilidad
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En la imagen, de izquierda a derecha, Alberto Barrio, Juan Rodriguez, Almudena Melgar, Rubén Romero y
Marina Romero.

anual. Pero la adaptacién a cada nueva
normativa también representa una
importante cuota de su actividad. Asi
ocurri6 en 2016 con la implantacién de
Solvencia II, y asi estd ocurriendo en
los tltimos ejercicios con IFRS17,1a
nueva norma internacional financiera
que entrard en vigor en enero, y que
supone un cambio radical en los
célculos y la forma de presentar los
resultados financieros.

La comunicacién, sostiene Almudena,
es esencial en un trabajo como el suyo.
Comunicacién con su area, con otras
areasy con el grupo. Y también, y de
qué modo, comunicacién interna con
todos los que conforman el departa-
mento. “No creo que exagere si digo
que la relacién entre nosotros es
buenisima -explica-. Me siento muy

orgullosa del gran compafierismo que
existe entre nosotros. Los compafieros
siempre estan dispuestos a echaruna
mano, con un nivel de compromiso
total con las fechas. En nuestro tra-
bajo es esencial cumplir con los
plazos, y aquilo hacemos de forma
rigurosa, gracias a una buena organi-
zaciény al entusiasmo y las ganas con
las que hacemos las cosas”.

Ojala, confia Almudena, que esta
pequertia resefia en la revista contri-
buya a hacer menos invisible el trabajo
que desarrollan. “Cuando alguien
escuchala palabra ‘actuario’, tiende a
desconectar. Pero es una labor muy
importante para la buena marchay el
buen gobierno de la compariia, aparen-
temente invisible, pero bastante
relevante”.



Zona Sevilla Agentes
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la Zona Sevilla Agentes estd compuesta por seis personas. Al frente de ellos se sitta Anto-

nio Villa, profesional con una experiencia de 30 afios en Helvetia Seguros a pesar de su

juventud, ya que ingresd en la compaiia con tan sdlo 22 afos como agente del Plan de

Carrera. Tras ocupar diversas responsabilidades en destinos como Jerez de la Frontera o

Las Palmas, donde fue cinco afios director de sucursal, volvié a Sevilla en 2006 para ocu-
parse de la gestién de agentes en Sevilla.

A comienzos de 2020, con la reformu-
lacién de la estructura comercial de
Helvetia Seguros, se puso al frente de
la Zona de Sevilla Agentes, conocida
como la “C4”, por su pertenencia a la
Territorial C, la Territorial Sur, diri-
gida por Antonio Diaz.

Esta zona se encarga de la gestién de
agentes multirramo de Sevillay
provincia sin oficina fisica y de ta-
marfio medio. Una zona con un vo-
lumen muy significativo de negocio
(14 millones de euros) y una red de
agentes bastante extensa (méas de 130
agentes en activo), que es atendida a
través de una estructura dirigida por
Antonioy de la que forman parte cinco
comparieros mas: tres gestores gene-
rales (Ivin Pefia, Miguel Angel Pefiay
Manuel Fernandez) y dos gestores
especialistas, uno para el ramo de
Riesgos Personales (Marcos Chaves) y
otra para nombramientos y captacién
de negocio (Elsa Diaz, de reciente
incorporacién). Antonio, por su parte,
ademas de dirigir al equipo, se en-
carga también de la gestién de al-
gunas grandes cuentas de la provincia
que lleva personalmente.

El cometido de los dos gestores espe-
cialistas da pistas sobre los princi-
pales objetivos estratégicos de esta
zona: por un lado, lograr méas nombra-
mientos; por otro, incrementar la cuota
de negocio de los seguros de Riesgos
Personales. En relacién con lo primero,
Antonio comenta: “Hay que tener en
cuenta que lared de agentes de nuestra
zona estd muy maduray consolidada.
Necesitamos crecer, y s6lo podemos
hacerlo con savia nueva, que decida
apostar por este negocio con nuestro
acompanamiento”. En relacién con
Riesgos Personales, también tiene
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En la imagen, de izquierda a derecha, Miguel Angel Pefia, Elsa Diaz, Antonio Villa, Manuel Ferndndez, Ivan

Pefia y Marco Chaves.

mucho que ver con la captacién, ya que
lo que se busca es potenciar la detec-
cibén e incorporacién de agentes espe-
cialistas en Riesgos Personales que
permitan incrementar la cuota de
negocio de estos productos. “Se trata de
productos algo més complejos, que
necesitan de un mayor grado de espe-
cializacién para su comercializacién, y
eso es lo que potenciamos a través de
esta figura”. Tanto la figura del espe-
cialista en riesgos personales como,
mAs aun, la especialista en nombra-
mientos (Elsa inici6 su actividad a
mediados de mayo), son figuras de
nueva creacién, por lo que ain es
pronto para hacer un balance. No
obstante, Antonio tiene confianza en
que este modelo funcione. “Estamos en
fase de consolidacién, pero espero que
la iniciativa dé sus frutos”.

Una iniciativa que se enmarca en el
proyecto de especializacién de la
estructura comercial, conla que se
pretende potenciar el negocio de la me-
diacién en la Territorial Sur.

La actividad dela Zona Sevilla
Agentes estd muy orientada haciala
atencién de las necesidades y de-
mandas de los agentes. Ello obliga a
sus miembros a pasarla mayor parte
del tiempo en la calle. La comunica-
cién del equipo es fluida, a través de
videoconferencias semanales y reu-
niones de balance y previsiones todos
los viernes. “Tenemos una dindmica
de trabajo bastante bien engrasada,
con un buen seguimiento de las ac-
ciones en tiempo real y agilidad en la
toma de decisiones. Formamos un
buen equipo”, sentencia Antonio.
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Vista de la Alhambra.

Junto aJavier Castillo y Javier Cenalmor, comparieros del Centro de Apoyo a la Venta Sureste,
y cuyo centro de trabajo estd situado en la Zona Almeria - Granada Agentes, llevamos a

cabo un recorrido a pie nico por una de las vias mas desconocidas para llegar al universal

monumento, conociendo algunos hermosos rincones de la ciudad llenos de historia.
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En este nimero de "En buena compainiia’ os
proponemos un paseo por Granada. Pero no
queremos que sea un paseo cualquiera, sino uno
muy especial, guiado por los conocidos como “los
dos Javieres” de la antigua Sucursal Granada:
Javier Castilloy Javier Cenalmor, ambos con toda
unavida de dedicacién a Helvetia Seguros (Cas-
tillo, 25 afios; Cenalmor, 35 afios), y, curiosa-
mente, los dos de adopcién, ya que Javier Castillo
nacié en Vitoria y Javier Cenalmor lo hizo en
Valladolid. A pesar de ello, profesan un amor por
la ciudad de Granada que podria competir (y
ganar) perfectamente al que siente por su tierra
cualquier "granaino”.

Ellos quieren conducirnos hasta la emblemaética
Alhambra, principal reclamo turistico de la
ciudad y en general de toda Andalucia. Pero lo
haremos por un camino que no es el acostum-
brado: ni por carretera ni porla cuesta de
Gomérez, los dos més habituales para el turismo
masivo, sino por el Paseo de los Tristesyla
Cuesta de los Chinos, que ofrece una visién
paisajisticainica de la ciudad y dela Alhambra.

Iniciamos nuestro recorrido en la Plaza Nueva,
concretamente en el Pilar del Toro, donde su

fresca agua potable nos hidrata para afrontar el
paseo, que serd en buena parte en ascenso.

La Plaza Nueva, explica Javier Castillo, “es uno de
los lugares mas hermosos de Granada cuando
atardece”. Hablamos de una de las plazas mas
grandes de Granada, aunque mucha gente desco-
nozca que en realidad se trata de dos plazas
unidas, la Plaza Nuevay la Plaza de Santa Ana.
En ella se ubica la iglesia de Santa Ana, que se
erigié sobre los restos de una antigua mezquita
arabe, y que data de 1548, aunque su torre es algo
posterior. Antes de iniciar el camino tenemos
ocasién de visitar algunas de las obras que hay en
su interior, todas ellas muy valiosas, de artistas
de la escuela escultérica granadina tan impor-
tantes como José de Mora, Risuetio o Bocanegra.
Entre ellas destacan la Esperanzay el Gran Poder,
que procesionan en la Semana Santa de Granada.
“En esta iglesia -recuerda Javier Cenalmor- con-
trajo matrimonio Mariana de Pineda”, gran figura
politica granadina del siglo XIX que fue ejecutada
durante el reinado de Fernando VII.

El camino que hacemos haciala Alhambra es el
mismo camino que hacian los entierros desde la
época musulmana hasta mediados del siglo XX.



Nuestros "Javieres" en la
Cuesta de los Chinos.

Javier Castillo y Javier Cenalmor frente al anti-
guo Hotel Bosques de la Alhambra.

De hecho, esta iglesia era el lugar de partida de
los entierros hasta practicamente los afios 60 del
pasado siglo.

Desde la Plaza Nueva caminamos hacia la her-
mosa Carrera del Darro. Alli nos encontramos
con El Baniuelo, un singular bafio 4rabe que debe
su nombre a su pequerio tamafioy que data del
siglo XI, durante la dinastia Nazari.

Otra de las paradas inexcusables, si seguimos
caminando por la Carrera del Darro, es el Museo
Arqueolégico de Granada, también conocido como
la Casa de Castril, muy cerca del Paseo de los
Tristesy frente ala iglesia de San Pedroy San
Pablo, uno de los mejores ejemplos de vivienda de
la oligarquia granadina del siglo XVI. Como
Museo, explica Javier Castillo, “es uno de los mas
antiguos de Espafia, ya que fue fundado en 1879”.
Javier Cenalmor nos cuenta una de las historias
mas singulares del palacio-casa renacentista
original, visible en su fachada: un curioso balcén

Un paseo por... 39

tapiado en el que se lee la inscripcién “Esperdn-
dola del cielo”. “Dice una leyenda -nos ilustra
Javier Cenalmor- que esta vivienda era de don
Hernando Zafra, secretario de los Reyes Catélicos.
Vivia solo con su hija Elvira, pues era viudo. Al pa-
recer, su hija se enamoré de un tal Alfonso de
Quintanilla, hijo de uno de sus grandes ene-
migos. Se veian a escondidas, en la habitacién de
Elvira, con la ayuda de uno de sus pajes. Una
noche, sospechando, Hernando entré en la habita-
cién. Al amante le dio tiempo a escapar por el
balcén, pero no asial paje. Al verlo junto a su hija,
el padre crey6 que el paje era su amante, de ma-
nera que hizo que lo colgaran del balcén. Mientras
el paje rogaba piedad, Hernando Zafra dijo: <<Col-
gado quedaras, esperdndola del cielo>>. Ademas
tapi6 el balcén e hizo esculpir la frase como adver-
tencia ante posibles futuros pretendientes”.

Junto a edificios como la Casa de Castril ola
iglesia de San Pedro y San Pablo, emblemaética
obra mudéjar, llegamos por fin hasta el Paseo de
los Tristes. “Su nombre oficial -aclara Javier
Castillo- es Paseo del Padre Manjoén, pero su
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Javier Cenalmor y Javier
Castillo en la Plaza de
Santa Ana.
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nombre se debe a que este era el camino hacia el
cementerio de San José”. El Paseo de los Tristes,
que discurre en paralelo al rio Darro, es de todo
menos triste: estd lleno de alicientes para el
viajero, entre los que hay que destacar dos de los
catorce puentes que cruzan el rio: el Puente de las
Chirimias, probablemente un antiguo puente
arabe, reconstruido a finales del XIX, y que debe
su nombre a un antiguo instrumento musical de
viento, antepasado directo del oboe, y el Puente
del Aljibillo, denominado asi por el pequeiio aljibe
que uno encontraba al cruzarlo.

Al otrolado del rio llama la atencién un edificio
abandonado, al que algunos conocen como la
Casita de Mufiecas. Se trata del Hotel Bosques de
la Alhambra, construido en 1910. “Dicen que su
localizacién -comenta Javier Castillo- es lo que lo
encumbré y lo que lo destruyd, porque se en-
cuentra en un sitio mégico, bajola Alhambra,
rodeado de bosques, pero en un terreno muy
htimedo: alojarse alli era una pesadilla, por lo que
la gente dej6 de ir”. E1 uso posterior fue ain menos
adecuado, bromea Javier Cenalmor: nada menos
que un hospital. Eso hace que el edificio esté
rodeado de muchas leyendas sobre espiritus de
enfermos vagantes. “Creo que es un edificio que
rompe totalmente la armonia de este entorno y las
vistas ala Alhambra”, sostiene Cenalmor. Javier
Castillo es de la opinién contraria: “Con esa forma
que tiene, como de maletin, y todas esas leyendas
que lo acomparian, creo que tiene mucho encanto”.
Desde el Paseo de los Tristes tomamos la

Cuesta de los Chinos. Aqui el camino comienza
a ser ascendente. Con las paredes del muro de
contencién alfombradas de los chinos quele
dan su nombre, se trata de uno de los accesos
peatonales al recinto monumental de la Al-
hambray el Generalife. A medida que vamos
avanzando, el ruido de la ciudad va quedando
atras, para dar paso alos arroyos y el gorjeo de
los pdjaros. “También aqui hay rastro del origen
mortuorio de este paseo -explica Javier Cas-
tillo-, ya que antes se llamaba la Cuesta de los
Muertos”.

La cuesta recorre el antiguo barranco dela
Aikibia, que separa las colinas en las que se
sitian la Alhambra y el Generalife. A pesar de
que ir tanto tiempo cuesta arriba produce cierta
fatiga, no podemos dejar de admirar las especta-
culares vistas que el camino ofrece de las torres
de la Alhambra. El camino contintia hasta pasar
por debajo del acueducto de entrada de la Acequia
Real ala Alhambra. “Por este camino -recuerda
Javier Cenalmor- entraron las tropas cristianas
enla Reconquista, encabezadas porla reina
Isabel la Catélica en el siglo XV”.

Lavisita ala Alhambra es la recompensa a esta
larga caminata. Después, repondremos energia
con las famosas tapas granadinas en el Campo
del Principe. Pero nos costard mucho olvidar la
belleza de este camino que cuesta imaginar
como una senda mortuoria. Mas bien nos ha
parecido un paseo por el cielo.
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jEstoy seguro!
"De Madrid a Sevilla (1973-2004)"

1980-1990. Llegada de Helvetia y
entrada en la Unién Europea

Queridos lectores, dado que este articuloy el que se
publique en diciembre seran los dos tltimos que
escriba en nuestra revista, me ha parecido interesante
reflejar en ellos una semblanza resumida de los princi-
pales hitos del seguro en Espafia en estos iltimos
cincuenta afios, que son los mismos que he vivido en
mi carrera profesional dentro del sector.

1973-1980. Una década convulsa y
apasionante

Cuando en 1973 me incorporo a Seguros Cervantes,
propiedad del Grupo Fierro, como "botones", la crisis del
petréleoy sus consecuencias internacionales con-
mueven la economia mundial y provocan un cambio
geoestratégico muy importante que atin perdura.

Enlos afios siguientes, ya iniciada mi carrera de
Derecho, la muerte de Francoy la restauracién de la
democracia produjeron unos profundos cambios
politicos y sociales en nuestro pais de los que tuve la
suerte de ser un espectador privilegiado. Y es que tanto
en la Facultad de Derecho, en la que tuve la oportu-
nidad de tener a maestros juristas que estaban redac-
tando entonces los primeros borradores de la Constitu-
ci6én de 1978, como en el sector, con la liberalizacién de
la actividad propiciada por la Ley de Contrato de Se-
guro de 1980 o la creacién de Unespa en 1977, viviunos
anios verdaderamente apasionantes.

Esta fue también la etapa de mayor inflacién que he
conocido en nuestro pais (en agosto de 1977 alcanzé el
28%), lo que se recondujo después, con mucha genero-
sidad y altura de miras por parte de todos, gracias aun
amplisimo acuerdo entre partidos, empresariosy
sindicatos, que firmaron en ese mismo afio los Pactos
de la Moncloa. En ese periodo trabajé en reaseguros de
Incendios y, después, en emisién de ese mismo ramo,
cuando cada riesgo habia que tarificarlo de forma
manual (hoy dirfamos "analégica’) en funcién de sus
caracteristicas especificas, ya que ain no existiala
estandarizacién y automatizacién de esos procesos.

En esta década, en la que fui asumiendo puestos de
mayor responsabilidad en el &rea de emisién de Patri-
moniales (antes, Incendios), se produce el hecho de
mayor trascendencia de mi vida laboral y de 1a historia
de nuestra compatiia con la compra de Cervantes por
parte del Grupo Helvetia el 1 de enero de 1986. Este hito
supuso, ya en los primeros afios, una profunda trans-
formacién de la entidad, que pasé a denominarse
Cervantes Helvetia, en todas sus areas, alineando su
estrategiay sus objetivos con los del grupo suizo que
viouna gran oportunidad, confirmada durante las
siguientes décadas, de implantarse con fuerza en el
mercado asegurador espafiol.

Curiosamente (;0 no?), esa misma fecha coincide con el
dia dela adhesién de Espafia ala Unién Europea, lo
que supone un hito fundamental en el desarrollo
posterior de nuestro pais y, desde luego, en €l creci-
mientoy modernizacion del seguro en Espatia.

En estos afos, finalizo milicenciatura en Derecho y mi
diplomatura en Practica Juridica, mivocacién intelec-
tual mas querida que he podido desarrollar, especial-
mente en lo que se refiere ala normativa sobre media-
cién en seguros, en los diferentes puestos que he
ocupado desde entonces.

La Ley de Ordenacién del Seguro Privado de 1984, que
adapté nuestra legislacién a las directivas comunita-
rias, supuso una fuerte liberalizacién del sector, susti-
tuyendo el modelo de control a priori por otro de super-
visién a posteriori de la solvencia de las entidades,
eliminando, entre otras cosas, la autorizacion previa de
los modelos de pdlizasy de tarifas.

Esaliberalizacién de la actividad aseguradoray el
consiguiente aumento de la competencia entre enti-
dades trajeron consigo un descenso continuado del
numero de las mismas, que pasé6 de 608 en 1984 a 287
en 2010. Y la cada vez mas agresiva competencia,
especialmente en los precios de los seguros de Autos,
trae como consecuencia la creacién en 1984 dela
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CLEA (Comisién Liquidadora de Entidades Asegura-
doras), dentro del Consorcio de Compensacién de
Seguros, para proteger los derechos de los asegu-
rados de entidades intervenidas. En 2002, una vez es-
tabilizada la situacién de solvencia de esas entidades,
la CLEA desapareci6, quedando sus funciones inte-
gradas en el Consorcio. Es importante destacar que
tampoco en esos veinte afios el sector necesitd
ningltn rescate ni ayuda econdémica de la Adminis-
tracién, siendo capaz de superar por si mismolas
numerosas intervenciones de entidades que se
produjeron en ese periodo.

1990-1998. Paso al area comercial y un
afio 1992 muy especial

En 1990 se produce un cambio radical en mi trayec-
torialaboral. Paso del rea técnica ala comercial,
comenzando a dirigir en 1993 el departamento de lo
que hoy conocemos como Administracién Comercial.
Entre 1996 y 1998 empiezo a recorrer la red comercial
dela compariia y lo hice, literalmente, pueblo a pueblo
y sucursal a sucursal, lo que me dio un conocimiento
impagable de las dificultades, necesidades y oportu-
nidades que tenia cada uno de nuestros mediadores.

En esta década debo destacarun afio: 1992. Fue un
momento muy importante para Espafia, con la cele-
bracién de los Juegos Olimpicos de Barcelona yla
Expo de Sevilla, dos acontecimientos que transfor-
maron ambas ciudades.

Pero aquel también fue un afio muy especial para el
sector, ya que en él se aprobé la Ley de Mediacion en
Seguros Privados, que transformoé radicalmente la
relacién contractual de los denominados desde en-
tonces mediadores con las compariias. Recuerdo con
mucho carifio esa etapa ya que en ella pude colaborar
estrechamente con los responsables de la Direccién
General de Seguros y con otros colegas del sector enla
elaboracién de los contenidos y en los primeros borra-
dores de la norma. De hecho, nuestra entidad fuela
primera que, una vez aprobada la ley, adapté todos los
contratos de sus mediadores ala misma, duranteun
intensoylargo proceso, configurando unos modelos
de contratos de agencia y de correduria que fueron
positivamente reconocidos y asumidos como modelos
de referencia por las instituciones de 1a mediaciény
por otras compafiias y que, ain hoy, siguen siendo la
base de los actuales contratos.

En esa etapa también realicé un MBA en Inese, en
direccién y administracién de empresas, adqui-

riendo una visiéon més amplia y enriquecida del
sector, lo que me facilité asumir nuevas responsabi-
lidades posteriormente.

1998-2004. Entrada en el Comité de
Direccion, compras de La Vasco Navarra
y Prevision Espanola y traslado a Sevilla

Estos afios transformaron totalmente la presencia de
Helvetia en Espatfiay también mis responsabilidades
dentro de la compania. La compra, en 1998, de La
Vasco Navarra (LVN) supuso el segundo proceso
intenso de integracién que he vivido, después del de la
compra de Cervantes por el grupo. En 1999 se crean
dos sedes de la nueva Helvetia CVN, una en Madridy
la otra en Pamplona, y yo accedo, por primera vez, al
Comité de Direccién de la nueva entidad, como subdi-
rector general comercial.

Estos fueron también afios muy intensos, en los que
realizamos una labor muy exigente, pero, finalmente,
exitosa para formary profesionalizarlared de
agentes, reordenar nuestros acuerdos con las asocia-
ciones de corredores y, en definitiva, sumar las bon-
dades de las dos compariias fusionadas, dirigiendo
todos nuestros esfuerzos hacia el objetivo estratégico
principal del grupo: el crecimiento rentable.

Paralelamente, Espafia vivié una de sus mejores
etapas en cuanto a crecimiento econémico y conver-
gencia con Europa, prepardndose muy bien parala
entrada en el euro en 2002.

Otro hito fundamental de estos afios se produjo el 31
de diciembre de 2000, con la compra por el grupo de
la préctica totalidad de las acciones de Previsién
Espatiola (PE), compariia de la que ya era accionista
minoritario desde 1959. Entre dicha fecha y el afio
2004 se produjo un proceso muy importante de
coordinacién que desembocé en la integracién
(tercer proceso que he vivido) entre HCVN y PE,
dando lugar ala nueva Helvetia Previsién (HP), con
sede social en Sevillay con otras dos sedes opera-
tivas en Madrid y Pamplona. Tanto en lo que se
refiere a patrimonio material o financiero como en lo
que respecta a los equipos humanos (los més impor-
tantes), el Grupo Helvetia siempre ha procurado
sumary ese es uno de sus mejores valores. De hecho,
en el Comité de Direccién de HP figuraban directivos
provenientes de Cervantes, de LVN y de PE y en él
tuve también la fortuna de integrarme como subdi-
rector general comercial adjunto, trasladandome en
agosto de 2004 a Sevilla; pero esta es otra historia
que contaré en el préximo articulo. (Continuaré).

Javier Garcia

Director de Marketing, Comunicacién y Responsabilidad Corporativa de Helvetia Seguros
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